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Resumo

A degradacdo do meio ambiente, pela acdo do ser humano é um problema complexo, coletivo, amplo e
multideterminado. Diante das cobrancas legais, comerciais, publicitarias e sociais, as diferentes organiza¢des tém
enfrentado o desafio de conciliar desenvolvimento econémico e preservacdo ambiental. As vérias nogdes e
modelos de sustentabilidade fornecem caminhados nessa missdo, sobretudo a International Organization for
Standardization - Organizacdo Internacional de Normalizagdo - 1ISO 1400 e o Sistemas de Gestdo ambiental
(SGA). Nesse ambito, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) ainda encaram essa questdo de maneira incipiente,
apesar de sua responsabilidade social, ambiental e académica. Objetivando apresentar um projeto de gestdo
ambiental numa IES privada da cidade de Piripiri (PI), indaga-se, qual o Impacto ambiental e financeiro do
consumo desenfreado de agua, energia elétrica e materiais descartaveis, bem como o despejo inadequado de lixo?
Como justificativa, observa-se que a implantacéo do projeto implementou adaptagdes na estrutura fisica do local e
fomentou campanhas educativas ligadas a gestdo de agua, energia elétrica, materiais descartaveis e lixo. Para
estruturar a proposta, utilizou-se o framework Kaizen para a organizacdo de um panorama sistematizado e
acessivel na identificagdo de dificuldades, elaboracdo de acBes e delineamento de metas esperadas das
intervencdes.

Palavras-chave: Preservacdo ambiental; Sustentabilidade; Sistemas de gestdo ambiental.

Abstract
The degradation of the environment by human action is a complex, collective, broad and multi-determined problem.
Faced with legal, commercial, advertising and social demands, different organizations have faced the challenge of
reconciling economic development and environmental preservation. The various notions and models of sustainability
provide paths in this mission, especially the International Organization for Standardization - International
Organization for Standardization - 1SO 1400 and the Environmental Management Systems (EMS). In this context,
Higher Education Institutions (HEISs) still face this issue in an incipient way, despite their social, environmental and
academic responsibility. Aiming to present an environmental management project in a private HEI in the city of
Piripiri (PI), it is asked, what is the environmental and financial impact of the unbridled consumption of water,
electricity and disposable materials, as well as the inappropriate dumping of garbage? As a justification, it is observed
that the implementation of the project implemented adaptations in the physical structure of the place and promoted
educational campaigns related to the management of water, electricity, disposable materials and garbage. To structure
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the proposal, the Kaizen framework was used to organize a systematized and accessible panorama in the identification
of difficulties, elaboration of actions and delineation of expected goals of the interventions.
Keywords: Environmental preservation; Sustainability; Environmental management systems.

Resumen

La degradacién del medio ambiente por la accién humana es un problema complejo, colectivo, amplio y
multideterminado. Ante demandas legales, comerciales, publicitarias y sociales, distintas organizaciones se han
enfrentado al desafio de conciliar desarrollo econémico y preservacién del medio ambiente. Las diversas nociones y
modelos de sostenibilidad brindan caminos en esta mision, especialmente la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion - Organizacidn Internacional para la Estandarizacion - 1ISO 1400 y los Sistemas de Gestién Ambiental
(EMS). En este contexto, las Instituciones de Educacion Superior (IES) ain enfrentan este problema de manera
incipiente, a pesar de su responsabilidad social, ambiental y académica. Con el objetivo de presentar un proyecto de
gestion ambiental en una IES privada en la ciudad de Piripiri (Pl), se pregunta cual es el impacto ambiental y
econémico del consumo desenfrenado de agua, electricidad y materiales desechables, asi como el vertido inadecuado
de ¢basura? Como justificacion, se observa que la implementacion del proyecto implement6é adecuaciones en la
estructura fisica del lugar y promovié camparias educativas relacionadas con el manejo del agua, electricidad,
materiales desechables y basura. Para estructurar la propuesta se utiliz6 el marco Kaizen para organizar un panorama
sistematizado y accesible en la identificacion de dificultades, elaboracién de acciones y delineacion de metas
esperadas de las intervenciones.

Palabras clave: Preservacion ambiental; Sustentabilidad; Sistemas de gestién ambiental.

1. Contextualizacdo da Situagdo-Problema

O meio ambiente é algo extremamente importante para a sobrevivéncia dos seres humanos e dos demais seres Vivos.
A natureza fornece elementos insubstituiveis para a manuten¢do da vida no planeta, como agua, alimentos e matérias primas. A
exploracdo desenfreada desses recursos ameaca a biodiversidade do planeta e os processos mantenedores da vida. Diante do
atual nivel de desenvolvimento da sociedade, aliado ao cenario de grandes e pequenas empresas (e.g., descarte de lixo,
consumo de agua, de esgoto, de substancias quimicas em rios, mares e lugares improprios), 0 ecossistema natural sofre grandes
prejuizos (Martine & Alves, 2015).

E necessario um maior comprometimento de agentes governamentais, organizacdes e sociedade. Tais atores devem
fomentar e participar de acGes rigorosas e préaticas de preservacdo ecolégica que impossibilitem a degradagdo ambiental a partir
os principios de desenvolvimento sustentavel (United Nations, 2012). E preciso investir em medidas que estimulem o
desenvolvimento sustentavel, como diminuir a poluicdo, fiscalizar o0 uso de recursos naturais e estimular o consumo de
produtos ecologicamente corretos. O consumismo desenfreado impede um desenvolvimento sustentavel, o que indica a
necessidade de mecanismos de valoracdo ambiental (e.g., multas, impostos, investimentos) por 6rgdos publicos, privados e
Organizagdes Nao Governamentais - ONGs. Tais instituicbes tém a fungdo de controlar o consumo arbitrério de recursos
naturais e reeducar os cidadaos (Garcia, 2016).

Um dos modelos de desenvolvimento sustentivel e preservagdo dos recursos natural designa a gestdo ambiental. Tal
paradigma envolve uma série de procedimentos e processos que mobilizam interna e externamente as organizacdes para o
equilibrio social, econdmico e ambiental. A gestdo ambiental configura o planejamento, organizacdo e orientacdo da
organizacao a fim de atingir determinadas metas ecoldgicas, nos quais representa um compromisso corporativo a necessidade
de decisdes dos niveis mais elevados de administracéo.

As tentativas de diminui¢do do impacto humano sobre 0s recursos ecologicos estdo relacionadas as exigéncias fiscais,
a competitividade mercadoldgica, a responsabilidade social, a reputacdo publica. A gestdo ambiental também pode beneficiar
as organizagdes na performance operacional, regulamentacdo ambiental, novas fontes de capital e otimizacdo de recursos
(Quintana et al., 2014).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) podem atuar na sistematizacdo da gestdo ambiental nos campi universitarios

e em outras instituicdes. De maneira incipiente, a literatura cientifica da area destaca a producédo e formagéo académica (e.g.,
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educacdo ambiental, evolugdo de pesquisas, ensino, pesquisa e extensdo), assim como a implementacdo de praticas
sustentaveis nas IES (e.g., proposicao e aplicacdo de modelos, gestdo de residuos e recursos naturais, praticas de gestao
ecoldgica, reciclagem) (Vaz et al., 2010; Rohrich & Takahashi, 2019). Atualmente, as IES ainda exploram de forma restrita e
escassa a gestdo ambiental em seus contextos (carvalho et al., 2015).

O processo de gestdo ambiental em uma IES envolve uma complexa e ampla rede de interacGes e necessidades. Em
primeiro lugar, é necessaria a contextualizacdo da realidade socioambiental com a comunidade local, espacgos de reflexdo que
avaliam os impactos ambientais do ser humano, construcdo popular e democrética dos curriculos, e conexdo entre teoria e
pratica a partir das realidades local e global. No eixo de pesquisa, as IES devem considerar saberes multidisciplinares e
interdependentes; na gestao, é necessaria a comunicagao entre o plano de desenvolvimento institucional e os sistemas de gestdo
ambiental; no ensino, as politicas curriculares devem conectar os projetos pedagogicos, os planos de ensino e as demandas
socioambientais; e na extensdo, promover espacos de formagdo continuos entre a academia e a comunidade (Guerra et al.,
2015).

Na atualidade, como gestora e diretora de uma IES privada que concentra treze cursos superiores (e.g., Administracéo,
Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Civil, Enfermagem, Educagdo Fisica, Farmécia, Fisioterapia, Medicina Veterinaria,
Nutri¢do, Servico Social, Psicologia, Odontologia) e que fica localizada no municipio de Piripiri (PI), observou-se que nos
Ultimos dez anos, a organizacdo vem apresentando diversos desafios quanto & conscientizacdo, a educacdo e a gestdo
ambientais, como: gerenciamento dos recursos hidricos para a comunidade académica e local; economia de energia elétrica;
gestdo do esgoto e lixo; e uso excessivo de materiais descartaveis (e.g., copos, papel-toalha, papel higiénico, impressdes).

Em 2018, a instituicdo realizou a 1V Semana do Meio Ambiente com diversas a¢fes pontuais de sustentabilidade,
apos esse periodo, percebeu-se que ndo foram executadas outras atividades semelhantes. Com isso, a demanda da IES acima
citada aliada a experiéncia em gestdo, adquirida nesta pds-graduacdo, pode contribuir com o delineamento de uma intervencao
que venha a favorecer a preservacéo ecolodgica da instituicéo.

Diante do exposto, surge a seguinte indagacéo: qual o Impacto ambiental e financeiro do consumo desenfreado de
agua, energia elétrica e materiais descartaveis, bem como o despejo inadequado de lixo? O referido projeto implementou
adaptacGes na estrutura fisica do local e fomentou campanhas educativas ligadas a gestdo de agua, energia elétrica, materiais
descartaveis e lixo. Para estruturar a proposta, utilizou-se o framework Kaizen para a organizagdo de um panorama
sistematizado e acessivel na identificacdo de dificuldades, elaboracdo de acOes e delineamento de metas esperadas das
intervencdes.

De maneira geral, este trabalho objetiva apresentar um projeto de gestdo ambiental numa IES da cidade de Piripiri
(PI). De forma especifica, busca-se estruturar estratégias sustentaveis em relagdo aos recursos hidricos e elétricos, bem como
ao despejo do lixo e a diminuicdo do uso de materiais descartaveis. Também espera-se fomentar o envolvimento da
comunidade académica e local na preservacdo do meio ambiente.

Em suma, vale salientar que atividades com esse porte devem ser disseminadas para que todos tomem ciéncia da
relevancia que é cuidar da preservacdo do meio ambiente, assim como todas as iniciativas de propostas de pesquisas para a

referida tematica.

2. Apresentacédo da Proposta para Solucionar o Problema Identificado

A proposta de gestdo ambiental da IES em questdo foi realizada a partir das normas 1SO (International Organization
for Standardization) 14000 e do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). A ISO 14000 representa um dos modelos de gestdo
ambiental com maior uso no mundo, enquanto 0 SGA configura uma série de protocolos de cunho social, econémico e

produtivo que avalia, planeja, implementa e monitora os impactos ambientais das organizacdes.
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Em primeiro lugar, realizou-se a auditoria e avaliagdo ambientais estabelecidas pela 1SO 14000. Durante esse
processo, foram avaliadas a estrutura e a cadeia produtiva da IES (e.g., instalagGes, maquinario, documentacdo técnica,
capacitacdo profissional, seguranga contra riscos trabalhistas, atendimento para emergéncias), a administracdo institucional
(e.g., recursos humanas, estratégias gerenciais, aporte financeiro, diagramas organizacionais, delimitacdo de fungdes) e o
funcionamento cotidiano do local (e.g., testes, amostras, identificacéo de riscos, manutencéo da rotina, treinamento adequado).

Também foram verificadas a Avaliacdo do Impacto Ambiental (e.g., efeitos sociais, econdmicos e ecol6gicos da
atividade organizacional) e o contexto de Educacdo Ambiental (e.g., capacitacdo, treinamento e divulgacdo do programa
ambiental entre funcionarios e comunidade) (Quintana et al., 2014). Tal processo contou com a parceria dos académicos dos
cursos de Ciéncias Contébeis e Direito, a partir da orientacéo de seus respectivos professores.

Apos isso, a implantacdo de um SGA envolveu diversas etapas sistematizadas e interdependentes. As mesmas

estavam organizadas como se vé a seguir, pois foi necessario que:

1) A alta administracdo definisse a politica ambiental com os impactos ambientais aliados as metas e objetivos de
preservacgdo (e.g., identificacdo de processos, matérias primas, insumos energéticos, residuos, efluentes e emissdes),
compativeis com a legislagdo vigente. As acdes foram direcionadas a:

a) reducdo de consumo de agua, energia elétrica e materiais descartaveis (e.g., copos, papel-toalha, papel higiénico,
impressdes);

b) coleta seletiva e reciclagem do lixo;

c) educacdo ambiental da comunidade.

2) O planejamento definiu os procedimentos, recursos financeiros e necessidades tecnoldgicas necessarias para a
aplicacdo do programa ambiental. Tal fase exigiu constante revisdo e atualizacdo de acordo com o contexto da
organizacdo. As etapas, 1 e 2, foram acompanhadas pelos estudantes de Administracéo.

3) Na parte de implementag8o e operacdo, realizou-se processos que objetivaram modificar a estrutura produtiva,
delegar responsabilidades, realizar treinamento profissional e incentivar a participacdo dos membros da organizacéo e
da comunidade local. Os académicos de Psicologia, Servigo Social, Farmécia, Enfermagem e Fisioterapia
acompanharam continuamente a aplicacéo de tal estagio.

4) O sistema de mensuracdo das metas e objetivos, inicialmente elencados, foram interligados por um mecanismo de
comunicacgdo entre os diferentes setores da organizagdo. Dessa forma, a administracdo precisou avaliar os resultados
ambientais, financeiros e trabalhistas do programa ambiental de modo que as intervenc8es apresentassem eficécia com
maior custo-beneficio possivel. Os estudantes e docentes do curso de Engenharia Civil acompanharam tal
monitoramento (Nascimento, 2012). A Tabela 1 descreve as estratégias de intervencdes realizadas em cada &mbito da

gestdo ambiental.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.36297

Research, Society and Development, v. 11, n. 16, 599111636297, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.36297

Tabela 1 - Descreve as estratégias de intervencdes realizadas em cada ambito da gestdo ambiental.

AREA ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO ACOMPANHAMENTO
Gerenciamento  Medicdo individualizada dos setores; instalagdo de equipamentos Discentes e docentes dos
de agua economizadores de &gua nos sanitarios; uso da agua das pias nos cursos de Engenharia
sanitarios; placas sinalizadoras nas pias, sanitarios e bebedouros; Civil e Administragdo.
manutengdo continua de equipamentos; ativacdo automatica de torneiras
e valvulas; arejadores articulados nas torneiras das copas; aquecimento
solar da dgua dos chuveiros; esgoto a vacuo nos sanitarios.
Gestdo da Individualizagcdo dos interruptores das luminarias; troca por lampadas Discentes e docentes dos

energia elétrica

econdmicas (e.g., LED); troca por equipamentos eletrénicos eficientes;
manutengdo continua de equipamentos; placas sinalizadores em
interruptores e tomadas; uso da luz solar durante o dia; mudanca das
posicdes das carteiras; uso das lampadas dos corredores e banheiros
apenas a noite; fechamento de portas e janelas diante da ativacéo do ar-
condicionado com temperatura controlada; instalagdo de molas nas
portas; desligamento do ar-condicionado entre turmas diferentes e ao sair
do recinto.

cursos de Engenharia
Civil e Administracéo.

Diminuicéo, Infraestrutura e localizacdo (e.g., contéineres, lixeiras) de diferentes Discentes e docentes de
coleta e materiais descartaveis; sistematizacdo institucional da gestdo (i.e., todos 0s cursos e
reciclagem de diretrizes gerais, convénios com outros drgdos); cronograma fixo de administracdo da IES.
lixo coleta, contratacdo de trabalhadores); campanhas de educagdo ambiental

destino do lixo; incentivo na formacdo de associacBes de catadores no

baixo a partir da parceria com outras empresas e poder publico;

beneficios para coleta de aparelhos eletronicos e outros tipos a partir de

meta estabelecida pela grupo (e.g., descontos, atragdes culturais, viagens,

lazer, esportes); parceira com artesdes locais na reciclagem dos materiais;

horta comunitéria a partir do adubo orgénico produzido pelo lixo local;

suspensdo do uso de copos descartaveis; uso de torneiras automaticas a

vacuo; distribuicdo de garrafas e copos plasticos permanentes; controle,

registro e limite de impressoes.
Educagéo Palestras; oficiais e eventos praticos; placas informativas; atividades de  Discentes e docentes de
ambiental e pesquisa, ensino (disciplinas curriculares) e extensdo (projetos de todos ©0s cursos e
estrutura intervencdo) sobre os objetivos sustentaveis supracitados; estabelecer administragdo da IES.
curricular dias “verdes” com mobilizagdo ambiental de toda a comunidade;

treinamento de atitudes sustentaveis; divulgacdo publica da evolucdo dos
indicadores.

Monitoramento
e avaliacdo de
indicadores

Registro mensal das contas de agua, energia e material descartavel,
quantidade de lixo reciclado; validagdo social (e.g., critica, sugestédo,
feedback) da comunidade.

Discentes e docentes dos
cursos de Ciéncias
Contaveis, Psicologia e

Servigo Social.

Fonte: Autora propria (2022).

3. Analise dos Resultados Obtidos

Diante dos indices alarmantes de degradacdo ambiental e de sua abrangéncia social, a sociedade e outras institui¢des
legais exigem que as diversas organiza¢Ges cumpram sua responsabilidade social em relacdo a preservagdo ambiental (Dias &
Marques, 2017). Imagem institucional sustentavel, diferencial competitivo e equilibrio ecol6gico sdo beneficios oriundos de
uma adequada gestdo ambiental. Tal projeto deve integrar os planos estratégico e administrativo do local, com recursos
humanos e materiais adequado para o cumprimento das exigéncias legais ou comerciais em vigor.

Observa-se que a gestdo ambiental pode favorecer mudangas e vantagens para a IES em trés niveis. Em primeiro
lugar, na esfera produtiva, a gestdo ambiental possibilita a fiscalizagdo do cumprimento de regulamentagdes publicas, assim
como a construcdo, implementagdo e manutencdo de agBes ambientais. Na esfera da inovacdo, permite acompanhar as
legislagdes e indices ambientais, mas também fornece suporte a definicdo de projeto de desenvolvimento. Na esfera
estratégica, a gestdo ambiente favorece verificacBes sobre os caminhos de desenvolvimento e 0s novos limites ambientais
(Corazza, 2003).

A 1SO 14000 e o SGA permitem redugdo do uso de matérias-primas, consumo de energia, maior eficiéncia dos

processos e aumento na eficacia dos sistemas de gestdo de residuos e adaptacdo a legislagdo ambiental vigente. Também
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implementa principios ecoldgicos da organizagdo, estabelecimento de metas com custo-beneficio, recursos e procedimentos
para alcance dos objetivos, indicacdo de fungfes e responsabilidade da preservacdo, capacitacdo e treinamento profissional e

comparagéo com outras medidas normativas (Nascimento, 2012).

4. Apresentacao do Template (framework) com a Sintese de sua Proposta

O paradigma Kaizen foi aplicado neste trabalho em fungdo de organizacdo um panorama sistematizado e acessivel na
identificacdo de dificuldades, elaboracdo de acbes e delineamento de metas esperadas (Endeavor, 2022). A nogédo
interdisciplinar, coletiva e ampla do desenvolvimento sustentavel vai ao encontro desse framework, ja que ele envolve em

dindmica grupal os membros da comunidade, prioriza a salde das pessoas e fornece um modelo com custo baixo (Quadro 1).

Quadro 1 — Aplicacéo do paradigma Kaizen.

PROBLEMA ACAO TOMADA RESULTADOS (esperados)

- Imagem institucional sustentavel,

diferencial competitivo e equilibrio
ecolégico;

- Cumprimento de regulamentacdes

- Impacto ambiental e financeiro do
consumo desenfreado de agua, energia
elétrica e materiais descartaveis, bem
como o despejo inadequado de lixo.

- AlteracOes na estrutura fisica do local
(e.9.,  equipamentos, placas  de
sinalizacdo) e acbes educativas no
comportamento  dos membros da

instituicdo em relacdo a gestdo de agua,
de energia elétrica e de lixo, além do
monitoramento e avaliacdo continuo dos

publicas;
- Preservacdo ambiental;
- Economia de recursos;

- Melhoria da saide dos membros da
comunidade.

indicadores ecoldgicos.

ANTES DA APLICACAO DO METODO DEPOIS DA APLICACAO DO METODO

- Consumo controlado e consciente de agua, energia elétrica
e materiais descartaveis;

- Despejo adequado do lixo;

- Uso dos materiais oriundos da reciclagem;

- Diminuicéo dos custos;

- Uso de copo ou garrafa plastica.

- Consumo excessivo de agua, energia elétrica e materiais
descartaveis;

- Descarte incorreto do lixo;

- lluminac&o e ar-condicionado ativos fora de horério;

- Portas da sala abertas, mesmo com ar-condicionado ligado.

Fonte: Autora propria (2022).

Diante de toda a pesquisa e analisando como estava a Instituicdo de Ensino Superior antes da aplicagdo do projeto de
depois, percebeu-se a positividade da pesquisa, pois a diminuicdo dos desperdicios foi bem nitida e como ganho a IES
conseguiu conscientizar os seus colaboradores em relacéo a preservacdo do meio ambiente e assim, chegou-se a conclusdo de
que pequenas agdes em pequenos espagos sdo validas, pois a experiéncia é disseminada e passa e servir de reflexo para outros
locais e, desta maneira, a rede vai se ampliando e 0 meio ambiente é quem ganha, pois sdo pequenas agdes que fazem germinar

e florescer projetos bem mais elaborados.
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