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Resumo

Obijetivo: Profissionalismo, tema central na educacdo médica e no cuidado com os pacientes, envolve mais do que
apenas conhecimento dos padrdes de competéncia da profissdo. Contudo, as formas ocultas de ensino envolvem o risco
de ndo ser assimilado de maneira consciente pelos discentes. Reconhecer a percepg¢do do ensino e aprendizagem na
formacdo médica pode proporcionar mudangas na abordagem deste construto. Metodologia: Trata-se de estudo
observacional transversal, analitico, com abordagem quantitativa e qualitativa. Foi aplicado questionario sobre a
percepcdo da importancia do ensino de profissionalismo, além de dados demograficos Resultados: Participaram do
estudo 112 alunos. Quanto as oportunidades de ensino de profissionalismo, grande parte (55,4%) acha que é possivel
ser ensinado sobre profissionalismo médico em “todos os modulos”, mas apenas 9,8% relataram ter aprendido sobre
profissionalismo em todas as oportunidades. Conclusdo: Percebe-se que, apesar da reconhecida importancia do ensino
do tema para a exceléncia na formacdo médica, ha percepcdo de que oportunidades de ensino-aprendizagem sao
perdidas.

Palavras-chave: Profissionalismo; Educacdo médica; Estudantes de medicina; Ensino.

Abstract

Obijective: Professionalism, a central theme in medical education and patient care, involves more than just knowledge
of the profession's standards of competence. However, the hidden forms of teaching involve the risk of not being
consciously assimilated by the students. Recognizing the perception of teaching and learning in medical education can
provide changes in the approach to this construct. Methodology: This is a cross-sectional, analytical, observational study
with a quantitative and qualitative approach. A questionnaire was applied on the perception of the importance of
teaching professionalism, in addition to demographic data. Results: A total of 112 students participated in the study. As
for the opportunities for teaching professionalism, most (55.4%) think it is possible to be taught about medical
professionalism in “all modules”, but only 9.8% reported having learned about professionalism in all opportunities.
Conclusion: It is noticed that, despite the recognized importance of teaching the subject for excellence in medical
training, there is a perception that teaching-learning opportunities are lost.

Keywords: Professionalism; Medical education; Medical students; Teaching.
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Resumen

Objetivo: El profesionalismo, un tema central en la educacion médica y la atencion al paciente, implica mas que solo el
conocimiento de los estandares de competencia de la profesion. Sin embargo, las formas ocultas de ensefianza conllevan
el riesgo de no ser asimiladas conscientemente por los alumnos. Reconocer la percepcidn de ensefiar y aprender en la
educacién médica puede aportar cambios en el abordaje de este constructo. Metodologia: Se trata de un estudio
transversal, analitico, observacional con enfoque cuantitativo y cualitativo. Se aplico un cuestionario sobre la percepcion
de la importancia de la profesionalidad docente, ademas de datos demogréaficos. Resultados: Un total de 112 estudiantes
participaron en el estudio. En cuanto a las oportunidades para ensefiar profesionalismo, la mayoria (55,4%) piensa que
es posible aprender sobre profesionalismo médico en “todos los modulos”, pero solo el 9,8% informo haber aprendido
sobre profesionalismo en todas las oportunidades. Conclusion: Se percibe que, a pesar de la reconocida importancia de
la ensefianza de la materia para la excelencia en la formacion médica, existe la percepcion de que se pierden
oportunidades de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Profesionalismo; Educacion médica; Estudiantes de medicina; Ensefianza.

1. Introducéo

O termo “profissionalismo” pode ser definido como um conjunto de caracteristicas que compde um profissional,
formado por suas competéncias, responsabilidades e ética, no que rege sua area de trabalho. Contudo ainda é um termo dificil
de ser aplicado e analisado na pratica médica. A dificuldade deriva da no¢do de que o profissionalismo se estende ao longo de
um continuo do individuo (atributos, capacidades e comportamentos), através do dominio interpessoal (interagfes com outros
individuos e com contextos) ao nivel macro-societal, em que no¢es como responsabilidade social e moralidade residem (Hodges
etal., 2019)

O profissionalismo emergiu como um tema substantivo e sustentado tanto na medicina clinica bem como na educagéo
médica. Apresentado em conferéncias e revistas de educacdo médica, a definicdo, operacionalizacdo e a medi¢do do
profissionalismo tornaram-se grande preocupacao para os envolvidos na educacéo e desenvolvimento de estudantes de medicina,
bem como profissionais médicos (Santos et al., 2020)

Nas ultimas décadas, o profissionalismo se tornou uma questdo central na educa¢do médica e no cuidado com os pacientes,
visto que ser um bom médico envolve mais do que apenas conhecimento dos padrGes de competéncia da profissdo. (Irby &
Hamstra, 2016; Ziring et al., 2015, Saad et al., 2017). A competéncia cognitiva, sdo agregados seis atributos principais, a saber:
altruismo, responsabilidade, exceléncia, dever, honra e integridade e respeito pelos outros (Adkoli et al., 2019). Por isso,
considera-se o profissionalismo como sendo um tema que, frequentemente, percorre todo o curriculo e inclui ética médica,
raciocinio moral, humanismo, comunicacdo com o paciente e, muitas vezes, o uso de cddigos de honra (Irby & Hamstra, 2016).

Embora ainda haja algumas controvérsias sobre o significado exato de profissionalismo, a maioria concorda com a
necessidade de avaliar comportamentos e detectar falhas. (Byszewski et al., 2015). Lapsos de profissionalismo sdo vistos
diferentemente por trés estruturas: lapso de carater, de comportamento e de formacdo de identidade. Estratégias comuns de
correcdo desses lapsos sdo feedback formativo, e intervengdes que devem envolver autoreflexdo e desenvolvimento das
habilidades necessarias. (Irby & Hamstra, 2016)

O profissionalismo pode ser ensinado de modo explicito ou implicito, quando ndo se faz referéncia direta a ele.
(Byszewski et al., 2015; Saad et al., 2017). A maioria das instituicbes desenvolve uma estrutura operacional daquilo que se
constitui como um comportamento profissional. Para ter um processo de avaliacdo e remediacdo eficaz, os padrdes de
profissionalismo precisam ser explicitos, os métodos de ensino superior devem inspirar 0s alunos e 0s programas devem garantir
que os alunos valorizem a avaliagéo do profissionalismo como parte de sua formagéo profissional. (Byszewski et al., 2015).
Contudo, as formas ocultas de ensino-aprendizagem presentes na educacdo medica, relacionadas ndo sé ao profissionalismo,
envolvem o risco de que os estudantes simplesmente assimilem os comportamentos de seus professores, que se tornam 0s

modelos de comportamento. (Byszewski et al., 2015)
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Nesse contexto, deve-se dar destaque ao termo conceito de “curriculo oculto”, termo o qual esta bastante atrelado ao
contexto do ensino de profissionalismo, especialmente associado a carreira médica. O curriculo oculto resulta das relacGes
interpessoais que se desenvolvem na esfera académica, com destaque para aquelas que emergem de situacGes cotidianas e ndo
se encontram estabelecidas no conjunto de saberes contemplados no curriculo formal, é nele que se situa o vasto conjunto de
experiéncias de formacdo educacionais e profissionais de forma ndo intencional, relacionadas principalmente ao
desenvolvimento de valores e atitudes, podendo ser considerado como o “pano de fundo” do processo de aprendizagem (Santos
et al., 2020)

Destarte, sdo complexas as mudangas dos curriculos para buscar aumentar a integragdo, identificar lacunas na oferta de
ensino, e mudar de uma mentalidade de ensino didatico para uma que aumente as oportunidades de aprender profissionalismo.
(Saad et al., 2017) Ademais, seu ensino também é profundamente influenciado pelas atitudes e valores que um estudante traz da
sua educacdo, formagdo escolar precoce e influéncia desse conjunto em geral (Adkoli et al., 2019)

Portanto, observou-se que o profissionalismo médico costuma estar inserido na grade curricular de maneira implicita,
podendo ndo ser assimilado de maneira consciente pelos discentes. Ha lacunas na identificagdo de como vem ocorrendo na
prética o ensino e a aprendizagem do profissionalismo médico, bem como a forma como os alunos identificam a abordagem de
tal teméatica no &mbito académico. Diante disso, foi proposto reconhecer a percep¢do do ensino e aprendizagem de
profissionalismo na formagdo médica e como ele pode proporcionar mudancas curriculares para a abordagem deste construto,

mediante avaliacdo da percepg¢do dos estudantes de medicina.

2. Metodologia

Trata-se de estudo observacional transversal, analitico, com abordagem quantitativa e qualitativa, com participacao de
estudantes matriculados do curso de graduacdo em Medicina do primeiro ao décimo segundo periodo do Centro Universitario
Christus (Unichristus), instituicdo de ensino superior privada do estado do Ceara-Brasil, no periodo de novembro de 2021 a
marco de 2022, que emprega metodologias ativas de ensino, como o PBL e simulacéo.

O estudo transversal viabiliza a determinagdo simultanea entre o fator de interesse e o desfecho do estudo, em uma
populacdo bem definida num determinado momento. O carater quantitativo permite averiguar relacBes entre 0s eventos
(Rouquayrol & Gurgel, 2018).

Alunos de todos os semestres foram convidados para participar do estudo, por meio de um link de formulario eletrénico

(Google Forms®), enviado por whatsapp ou disponibilizado durante encontros presenciais. A inclusdo no estudo deu-se por
amostragem oportunistica.

Foram coletadas, por meio de questionario online autoaplicado, informacBes demogréficas para caracterizacdo dos
perfis da amostra de alunos, como sexo, idade, semestre, graduacdo prévia, além de perguntas sobre a sua percepcdo da
importancia do ensino de profissionalismo, com algumas respostas em escala de Likert de 1 a 5, e outras respostas abertas,
incluindo um espaco ao final para comentarios do aluno sobre as questdes levantadas.

As informag6es pessoais dos entrevistados foram andnimas para manter e proteger a confidencialidade. O trabalho foi
aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da instituicio. Todos os participantes assinaram eletronicamente o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para participar do estudo.

Os dados quantitativos foram organizados em planilha no programa Microsoft Excel 2019. Foram realizadas analises
estatisticas descritivas. Para as variaveis numeéricas, os dados foram apresentados em média e desvio padréo. As respostas abertas
dos discentes foram organizadas e analisadas segundo o método de anélise de contelido proposto por Bardin (2011). Foi

construida uma reflexdo quali-quantitativa para uma avaliagdo ampla dos resultados do estudo.
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3. Resultados

No presente estudo, foram avaliados 112 alunos de uma faculdade de medicina particular em Fortaleza-CE, com idade
variando entre 19 e 37 (idade média 23,2 anos), sendo 71 (64,3%) do sexo feminino. Quanto ao periodo do curso, 65,3% dos
alunos estavam em semestres do pré internato. Dezesseis (14,3%) alunos possuiam graduagdo prévia, especialmente fisioterapia
(23,5%), enfermagem (11,8%), odontologia (11,8%) e nutricdo (11,8%). (Tabela 1)

Tabela 1 - Dados sociodemogréaficos dos estudantes de medicina participantes (n=112).

Variaveis Participantes (n)
Idade (Média) 23,2 anos
Género
Feminino 71
Masculino 41
Semestre (medicina)
S1 - S8 (pré-internato) 73
Internato 39

S= semestre do curso. Fonte: Autores.

Quando questionados sobre a importancia do profissionalismo como parte do treinamento de um medico, 110 (98,2 %)
concordaram totalmente. 98,2% concordaram total ou parcialmente que o profissionalismo deve ser ensinado explicitamente (ou
seja, em sessOes dedicadas ao assunto), sendo que 96,4% concordaram total ou parcialmente que essa competéncia deve ser

integrada aos médulos do curso. (Tabela 2)

Tabela 2 - Resposta dos estudantes de medicina as perguntas sobre a percepcéo da importancia do ensino de profissionalismo
(Escala Likert 1-5).

Percepc¢do da importéancia do ensino de profissionalismo Meédia (DP)*
Profissionalismo é parte importante do treinamento de um médico 4,98 (0,13)
Profissionalismo deve ser ensinado explicitamente (ou seja, em sessdes dedicadas ao assunto) 4,67 (0,58)
Profissionalismo deve ser integrado aos médulos do curso 4,70 (0,66)
Vocé gostaria de receber mais ensino de profissionalismo 4,74 (0,44)
Acho que o ensino de profissionalismo é benéfico para mim 4,87 (0,41)
Aprender sobre profissionalismo me tornard um médico melhor 4,94 (0,34)

DP = desvio padréo. Fonte: Autores.

Quanto as oportunidades de ensino de profissionalismo, grande parte dos alunos (55,4%) acha que é possivel ser ensinado
sobre profissionalismo médico em “todos os médulos”. No entanto, apenas 9,8% relataram ter aprendido sobre profissionalismo
em todos os modulos. Todos os alunos referiram desejo de receber mais ensino de profissionalismo, e 99,1% concordam que o

ensino de profissionalismo é benéfico para si e que aprender sobre profissionalismo os tornara médicos melhores. (Tabela 3)
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Tabela 3 - Percepg¢do dos estudantes de medicina com relagdo ao ensino de profissionalismo.

Questionamento N %
Quando / onde vocé aprendeu mais sobre profissionalismo médico?

Simulagédo 36 32,1
Cenario real de pratica 31 27,7
Todos os modulos 11 9,8
Atencdo primaria 28 25
Tutoria 5 45
Exposicéo dialogada 1 0,9
Onde vocé acha que é possivel ensinar profissionalismo médico?

Todos os mddulos 62 55,4
Simulagédo 21 18,8
Cenario real de pratica 18 16,1
Atencao primaria 8 7,1
Exposicéo dialogada 3 2,7
Tutoria 0 0
Em qual disciplina vocé mais aprendeu sobre profissionalismo médico?

Simulagéo 36 38,2
Internato 3 3,1
Cenario real de pratica 20 21,2
Atencdo primaria 31 32,9
Tutoria 4 42
Quais aspectos do ensino de profissionalismo vocé gostou?

Empatia e respeito na relagdo medico-paciente 52 46
Responsabilidade no trabalho, modelagem e curriculo oculto 27 23,8
Discussdes em ética médica 20 17,6
Treinamento em habilidades de comunicacdo 14 12,3
Quais aspectos do ensino de profissionalismo poderiam ser melhorados?

Mais oportunidades de ensino dessa competéncia no curso (principalmente praticas 58 58,5
incluindo simulacéo)

As estratégias utilizadas 7 i
Melhor modelagem pelos docentes 4 4
Maior intencionalidade no ensino 11 11,1
Valorizag&o do trabalho/compromisso/relacdo profissional 12 12,1
Abordar mais a Legislacdo/ética 7 f

Fonte: Autores.

Quando questionados sobre os aspectos que mais gostaram com relacdo ao ensino do profissionalismo, foram obtidas
varias respostas e 0s motivos que mais gostaram foram classificados em: empatia e respeito na relagdo médico-paciente;
responsabilidade no trabalho, modelagem e curriculo oculto; discussdes em ética médica; treinamento em habilidades de

comunicacdo. A esse respeito, seguem as falas de alguns participantes:

“Aprender a tratar com mais respeito os pacientes”;
“Vivéncias, experiéncias compartilhadas, maneiras de se portar em determinadas situagdes.”
“conhecimento nao ¢ tudo, pois quando um médico ndo tem empatia, de quase nada adianta.”

Dentre as estratégias de ensino do profissionalismo, foram mais citadas as atividades especificas de discussdo em ética
médica, modelagem exercida por alguns professores e simulagdo com o protocolo SPIKES que é um protocolo que visa facilitar
a abordagem diante de mas noticias.

Dentre os principais aspectos do ensino de profissionalismo que poderiam ser melhorados, embora nem sempre
apareceram respostas diretas a pergunta, as respostas foram agrupadas em algumas categorias: oportunidades de ensino dessa
competéncia no curso; estratégias utilizadas; modelagem pelos docentes; intencionalidade no ensino; valorizagcdo do
trabalho/compromisso/relacéo profissional; abordagem de Legislacdo/ética. Além disso, foram citadas algumas sugestdes de

ensino em praticas com discussdes direcionadas ao assunto. A este respeito, alguns alunos afirmaram:
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“Deveriamos ter praticas sobre situagdes nas quais podemos exercitar o profissionalismo com os pacientes.
Ex: como lidar com paciente pouco cooperativo, impaciente, como ndo o assustar, dentre outras coisas.”
“Deveria ser abordado de forma mais clara e objetiva”

“Ser conversado explicitamente sobre o assunto, como se portar diante das diferentes situagdes e o que
ajudaria a manter o profissionalismo”

Quando questionados se percebiam que oportunidades de ensinar profissionalismo haviam sido perdidas, 28,5%
negaram, mas a maioria alegava lacunas devido, principalmente, a falta de aulas praticas sobre 0 assunto em contato direto com
0 paciente.

Sobre comentarios finais com relacdo ao do ensino do profissionalismo, dentre as respostas, a maioria foi sobre

ampliacdo da exposicao ao ensino.

“Deveria ser mais ensinado ¢ debatido, principalmente nos modulos praticos”

“Que todos os professores e preceptores principalmente sejam capacitados e atualizados sobre o assunto em questdo”
“Deveria ser mais explorado, muitos alunos ndo sabem como tratar um paciente, ficam no celular, ndo sabem reagir em
uma situa¢do de ma noticia, logo, esses temas deveriam ser mais abordados e nos deveriamos receber mais orientagdes.”

4. Discussao

Os achados deste estudo demonstraram que, quando os alunos foram questionados sobre as oportunidades de ensino de
profissionalismo, grande parte dos alunos acredita que ¢ possivel em “todos os modulos”, mas apenas uma minoria relatou ter
aprendido sobre profissionalismo em todos os médulos. J& em um estudo do Reino Unido (Saad et al., 2017), foi observado que
metade dos alunos que responderam a pergunta sobre quando/onde eles aprenderam mais sobre o profissionalismo e ética foi
citado o contato clinico e um quarto citou palestras ou sessoes de conscientizagio e desenvolvimento profissional.

Como aponta a literatura (Saad et al., 2017) a exposi¢do dialogada ndo € considerada pelos alunos 0 melhor método
para o ensino do profissionalismo, isso vai de acordo com os resultados desse estudo. Segundo Schmidt et al. (2022), o uso de
metodologias ativas, como a simulagio realistica e 0 OSCE acabam sendo os métodos de escolha dos alunos, tornando-os o
centro do processo de ensino-aprendizagem, fazendo do processo de aprendizagem um caminho mais auténomo e significativo.
O ensino de artes na graduagdo de medicina contribui também para a formacéo de profissionais capazes de abordar os pacientes
em sua totalidade (Ventura et al., 2022).

Outra ferramenta para o ensino de profissionalismo entre alunos de medicina pode estar no uso de redes sociais, com
maior acesso a redes de apoio, oportunidades de mentoria e de compartilhamento de recursos (D'souza et al., 2021). Um problema
envolvido no uso das midias sociais, no entanto, esta relacionado & qualidade e confiabilidade das informacdes (Lade et al.,
2021).

Ainda em relacdo aos métodos de escolha dos alunos, é evidente a urgéncia de colocar em pratica métodos adequados,
pois segundo Menezes et al. (2019) os alunos consideraram deficitario o ensino de ética em todos os periodos do curso,
dificultando assim que o aluno possa alcangar as competéncias morais necessarias ao exercicio profissional.

Segundo Birden et al. (2013), em uma revisdo sistematica, varios autores estabeleceram abordagens conceituais e
metodoldgicas para o ensino do profissionalismo, mas ndo foram encontradas evidéncias de uma estrutura montada pelas
instituicBes educacionais que tenham demonstrado métodos de ensino validados, produtivos e replicaveis para o ensino do
profissionalismo.

Neste estudo, quando questionados sobre os aspectos que mais gostaram com relacdo ao ensino do profissionalismo, a
maioria dos alunos citou a empatia e a relagdo médico paciente. Batista & Lessa (2019) comentam que a empatia é reconhecida

pelos estudantes como um componente fundamental da relacao médico-paciente, sendo entendida como um processo de
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construgdo diaria. Ainda nesse estudo, alguns alunos referem o conceito de empatia como a postura de colocar-se no lugar do
outro, no entanto, os estudantes referem dificuldades de colocar em pratica esse componente da empatia.

Como limitacdes, trata-se de um estudo realizado em uma Gnica instituicdo, estando a maioria dos alunos em semestres
pré-internato, devido a uma maior facilidade da amostragem. Além disso, ndo se confrontou com analise documental da
instituicdo de ensino, como planos de ensino, projeto politico pedagégico.

Apesar dessas limitagdes, esta pesquisa gerou insights uteis para outros centros, além de reconhecer e demonstrar a
necessidade de abordar o profissionalismo como um elemento critico da educagdo de seus alunos, visto que o profissionalismo
é uma competéncia central na profissdo médica. Ha poucos estudos como este, com o foco de explorar a visdo dos individuos
sobre profissionalismo médico, sendo esse um dos pioneiros acerca desse tema.

Os estudos sobre educacao e profissionalismo médico vem evoluindo bastante ao longo dos anos, incluindo os desafios
que séo para aprimorar o ensino sobre o tema para futuros médicos. Com o cenario em constante mudanga da educacgéo de novos
profissionais, mostra-se a importancia de um ensino eficaz acerca das caracteristicas que comp&em um profissional, englobando

suas competéncias, responsabilidades e ética, no que tange sua area de trabalho.

5. Consideracg0es Finais

A maior parte dos estudantes avaliados relataram a necessidade de o tema profissionalismo ser ensinado de maneira
explicita na grade curricular, como em sessdes dedicadas ao assunto, visto que, de acordo com os resultados obtidos, a minoria
dos estudantes relataram ter aprendido acerca de tal tema em todos os maédulos.

Portanto, percebe-se que, apesar de reconhecida a importancia do ensino do tema para a exceléncia na formagdo médica,
existe a percepcdo de que oportunidades de ensino-aprendizagem séo perdidas. Esses dados podem servir de estimulo para
estudos futuros observando a percepcao de docentes e discentes apds ajustes nas grades curriculares em diferentes cenarios, e

comparando-se os métodos de ensino trabalhados com a observacao de desempenho dos alunos.
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