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Resumo

O conceito de geragdo engloba o conjunto de individuos nascidos em épocas distintas,
influenciados por um contexto histérico, que determina o comportamento, causando impacto
direto na evolucdo da sociedade e, principalmente, no ambiente de trabalho. Este estudo teve
como objetivo analisar os comportamentos das Geragfes Y e Z, apontando as causas e as
diferencas na forma de pensar e proceder quanto a percepcdo dos fatores de riscos de
seguranga e saude no trabalho. Buscou-se compreender os principais sentidos referenciados
ao trabalho pelos individuos dessas duas geracgdes, quais seus modos de pensar e agir no dia a
dia na sociedade, a visdo que as demais geracdes concebem sobre eles e, ainda, algumas
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semelhancas e diferencas entre as gerag0es pesquisadas. Para tal, realizou-se uma pesquisa de
carater qualitativo, na qual foram coletados dados por meio de questionario respondido por
individuos pertencentes as Geracbes Y e Z atuantes no mercado. Apds analises, pode-se
constatar que as caracteristicas apontadas para as Geragdes Y e Z ocorrem em consonancia
com o prescrito nas literaturas pesquisadas. A¢Oes foram propostas para melhorar a percepcao
dos riscos de seguranga e satde no trabalho para as geragdes em estudo.

Palavras-chave: Geracdo Y; Geracdo Z; Comportamentos; Seguranca e Saude.

Abstract

The concept of generation encompasses the set of individuals born at different times,
influenced by a historical context, which determines behavior, causing a direct impact on the
evolution of society and, mainly, on the work environment. This study aimed to analyze the
behaviors of Generations Y and Z, pointing out the causes and differences in the way of
thinking and proceeding regarding the perception of risk factors for safety and health at work.
We sought to understand the main meanings referenced to work by the individuals of these
two generations, what their ways of thinking and acting on a daily basis in society, the view
that other generations conceive of them and, still, some similarities and differences between
generations surveyed. To this end, a qualitative research was carried out, in which data were
collected through a questionnaire answered by individuals belonging to Generations Y and Z
operating in the market. After analysis, it was found that the characteristics pointed out for
Generations Y and Z occur in line with what is prescribed in the researched literature. Actions
were proposed to improve the perception of occupational health and safety risks for the
generations under study.

Keywords: Y generation; Generation Z; Behaviors; Safety and Health.

Resumen

El concepto de generacion abarca el conjunto de individuos nacidos en diferentes momentos,
influenciados por un contexto histdrico, que determina el comportamiento, causando un
impacto directo en la evolucion de la sociedad y, principalmente, en el entorno laboral. Este
estudio tuvo como objetivo analizar los comportamientos de las generaciones Y y Z,
seflalando las causas y diferencias en la forma de pensar y proceder con respecto a la
percepcién de los factores de riesgo para la seguridad y la salud en el trabajo. Intentamos
comprender los principales significados a los que hacen referencia los trabajadores de estas

dos generaciones, cuales son sus formas de pensar y actuar diariamente en la sociedad, la
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vision que otras generaciones los conciben y, aln asi, algunas similitudes y diferencias entre
generaciones. encuestados Con este fin, se llevd a cabo una investigacion cualitativa, en la
cual los datos fueron recolectados a través de un cuestionario respondido por individuos
pertenecientes a las Generaciones Y y Z que operan en el mercado. Después del analisis, fue
posible verificar que las caracteristicas sefialadas para las Generaciones Y y Z ocurren de
acuerdo con lo prescrito en la literatura investigada. Se propusieron acciones para mejorar la
percepcion de los riesgos de salud y seguridad en el trabajo para las generaciones en estudio.

Palabras clave: Generacion Y; Generacion Z; Comportamientos; Seguridad y Salud.

1. Introducéo

Quem atua no mercado de trabalho certamente ja presenciou situacbes em que ha
conflito de ideias, sentimentos ou interesses entre profissionais de diferentes idades. E essa
diferenca ndo precisa nem ser grande: bastam dez anos para que as mudancas de
comportamento e opinido sejam notadas.

Assim que ingressa no mercado de trabalho, uma nova geracdo passa a mudar a sua
dindmica e a influenciar os habitos das geracdes anteriores. Deste modo aconteceu com a
Geracao X (nascidos entre o inicio dos anos 1960 e o final dos anos 1970) e com a Geracdo Y
(nascidos entre o inicio dos anos 1970 e o inicio dos anos 1990), e esta acontecendo agora
com a Geragdo Z (nascida apds 1995) (Alves, 2015; Comazzetto, et al., 2016).

No contexto atual de trabalho, com o surgimento de novas tecnologias em escala
exponencial e a0 mesmo tempo uma grande diversificacdo de geragGes profissionais: Baby
Boomers, Geracdo X, Geracdo Y e a nova Geragdo Z, torna-se imprescindivel estudar os
comportamentos e as atitudes, no campo da seguranca e saude no trabalho, de forma a tracar

estratégicas para sua integragdo e preservacdo dentro do ambiente corporativo.

A leitura dessas geracGes e a construcdo de seus papéis no mercado de trabalho
dependem de avaliacdes constantes. Quando falamos de uma nova geracgao, estamos
falando de uma nova forma de aprender e de uma nova velocidade (Alves, 2015).

Atualmente o tema das geracdes tem despertado curiosidade, principalmente no
mercado de trabalho e nas organizac¢@es de negdcios, que vém buscando compreender como
se configuram as novas geragdes em funcdo da alta quantidade de jovens que estdo se
inserindo nas empresas (Comazzetto, et al., 2016).
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Alves (2015) também ressalta que as caracteristicas gerais mais marcantes dos
individuos das geracdes X, Y e Z no ambito profissional sdo:

o Geracdo X: comprometimento e linearidade
o Geragdo Y: imediatismo e questionamento
o Geracgdo Z: colaboracgéo e objetivos comuns

Os acidentes do trabalho atingem pessoas de todas as faixas etarias, principalmente os
trabalhadores com idades até 39 anos. Segundo o Anuario Estatistico de Acidentes do
Trabalho (AEAT, 2017), no estado de Minas Gerais no ano de 2017 dos 35.157 acidentes do
trabalho tipicos com abertura de comunicagdo de acidente de trabalho (CAT), 5.427 (15,4%)
foram com trabalhadores com idade até 24 anos (Geracdo Z nascidos a partir de 1989) e
16.832 (48,9%) foram com trabalhadores com idade entre 25 até 39 anos (Geracao Y nascida

entre 1977-1988). Em outros paises, a situacdo ndo parece ser diferente.

.. estudos em outros paises mostram que acidentes de trabalho sdo comuns entre
adolescentes. No Brasil, de acordo com os dados oficiais disponiveis, e, portanto,
apenas para o trabalho legalizado ou formal, em 1997, foram registrados 4.314
beneficios concedidos em decorréncia de acidentes de trabalho para menores de 18
anos de idade (Fassa, et al., 2000).

Torna-se interessante estudar as geragdes com mais acidentes. Estas duas geragdes
representaram 64,3% dos acidentados em 2017 no estado de Minas Gerais. Ainda conforme o
Anuério do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda (2009), em Minas Gerais, a
Populagdo Economicamente Ativa (PEA) com idade entre 15 e 39 anos é de 6.223.000,
representando 55,5% do total de 11.215.000 de trabalhadores. Se compararmos os 35.157
acidentes do trabalho ocorridos em 2017 com trabalhadores nesta faixa etéria, a participacao
dessa forca de trabalho é de 0,6%, justificando uma pesquisa cientifica para analisar se
existem causas comportamentais relacionadas a esta faixa de dados representativa, e analisar
ainda o nivel de percepc¢do destas geracGes em relacdo a seguranca e satde no trabalho. E por
isso, este estudo teve como objetivo analisar os comportamentos das Geracbes Y e Z,
apontando as causas e as diferencas na forma de pensar e proceder quanto a percep¢do dos
fatores de riscos de seguranca e satde no trabalho.
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2. Metodologia

A pesquisa € um componente fundamental de um processo cientifico que parte de um
metodo, o0 seu objetivo principal é obter uma resposta a determinado problema.

Segundo Cervo (2002), a pesquisa € uma atividade voltada para a solucdo de
problemas tedricos ou praticos com o0 emprego de processos cientificos.

Para Gil (2008), pode-se definir pesquisa como o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico.

Pereira et al. (2018) preconizam que a pesquisa visa alcancar novos saberes. Dessa
forma consideramos que as colocagOes sobre as pesquisas ndo sdo excludentes mas se
complementam.

No que se refere aos objetivos esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
descritiva. Por pesquisa exploratéria entende-se um levantamento, que auxilia na delimitacéo
de um tema e na definicdo de objetivos. Conforme Andrade (2001), ocorre por meio do
levantamento bibliografico, necessario ao aprofundamento do tema.

Ja a pesquisa descritiva, para Marconi & Lakatos (2011), aborda quatros aspectos,
sendo a descri¢do, o registro, a analise e a interpretacdo de fendmenos pesquisados. Na
pesquisa descritiva ocorre a observacdo e coleta dos dados, sem a manipulacdo do
pesquisador (Andrade, 2001).

Nesse estudo foi desenvolvida uma pesquisa, com a finalidade exploratéria, por meio
de abordagem qualitativa de coleta de dados, com aplicacdo de questionario, de forma
impressa ou online e anénima. Os dados foram coletados na regido metropolitana do Vale do
Aco no Estado de Minas Gerais, no periodo de agosto a outubro de 2019. A amostragem
consistiu de 92 pessoas economicamente ativas no mercado de trabalho, com idade variando
entre 15 e 39 anos. As informagfes coletadas foram analisadas, e agdes foram propostas
visando a melhoria das percepcbes de riscos de seguranca e salde no trabalho para 0s
individuos das GeracGes Y e Z.

3. Percepcéo dos Jovens sobre Seguranca e Saude no Trabalho

Conforme Santana & Gazola (2010), a Geracdo Y apresenta como caracteristicas um
perfil inovador com tendéncias a mudancas e adaptacdes comportamentais e de lideranca
baseado em confianca e resultados. Além disso, demonstram a necessidade de dominar seu
préprio estilo de vida, gostam de independéncia e sdo aliados da tecnologia. Afirmam ainda
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que eles demonstram comprometimento com as organizagdes desde que reconhegam nesta a
presenca de valores como justica e lealdade, praticados por uma lideranca legitimada que tem
em sua pauta a orientacdo e o acompanhamento destes jovens.

O ambiente de trabalho pode influenciar diretamente o comportamento dos
trabalhadores, como por exemplo, um local desorganizado e sujo que favoreca o desleixo com
as coisas, inclusive com a seguranca e saude. Outro fator contribuinte estd relacionado a
quantidade e a qualidade dos treinamentos oferecidos. Segundo Pinheiro & Gomes (2005)
existe uma grande diferenca entre a percepcdo (compreensdo) em nivel da tarefa e a
percepcdo do processo como um todo. Ainda é importante que o trabalhador tenha uma viséo
integral do "negocio”, participando da identificacdo dos fatores de riscos do ambiente de
trabalho, bem como conhecendo 0s meios a sua disposicéo para controla-los.

Como observado por Oliveira (2010), a Geracdo Y, que hoje esta inserida no mercado
de trabalho, j& comeca a influenciar diretamente os caminhos da sociedade. Sdo multitarefa,
buscam o reconhecimento no meio profissional e tém necessidade de constantemente receber
0 retorno com relacdo ao que fazem; mantém relacdo de informalidade com o trabalho e
substituiram a valorizacdo da liberdade por flexibilidade e conveniéncias, tém mostrado
comportamentos individualistas, estimulados pelas facilidades da tecnologia.

Com a globalizacdo, a velocidade com que as mudangas ocorrem no meio tecnoldgico,
gerir o capital intelectual em um ambiente mais complexo e em constante mutacdo é
desafiador. Conforme Foja (2009) sdo pessoas com varias habilidades, que incorporaram a

tecnologia como uma ferramenta indispensavel ou uma extenséo do proprio corpo.

3.1 Caracteristicas comuns da Geracao Y

A evolucgéo tecnologica e a globalizagdo de informagfes permitiram e facilitou muito o
contato entre pessoas e a troca de cultura e valores em todo 0 mundo. Dessa forma, a Geragéo
Y possui muitas caracteristicas comuns, como explica Lombardia (2008) apud Macedo
(2012):

« Uso e conhecimento de tecnologias no seu cotidiano.

o Costumam saber varios idiomas, e o inglés normalmente é fluente.

o Alto nivel de educacdo, possuindo cursos de pos-graduacdo ou especializacoes
especificas.

e Sdo solteiros ou casados, e normalmente, possuem poucos filhos.
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e Redes de relacionamentos (networking) internacionais, tendo amigos pelo mundo
inteiro.

« Experiéncias internacionais e mobilidade urbana sédo facilitadas pela falta de raizes
geograficas.

e S&o0 motivados a buscar algo grandioso e brilhante.

. € uma geracdo relativamente nova, ainda ndo ha uma conceituacdo clara das
caracteristicas desta geracdo, a ndao ser pelo fato que nasceram em um mundo que
estava se transformando em uma grande rede global. A internet, e-mails, redes de
relacionamentos, recursos digitais, fizeram com que a geracdo Y fizesse milhares de
amigos ao redor do mundo, sem ao menos terem saido da frente de seus computadores
(Serrano, 2010).

Essas caracteristicas comuns fazem com que esses trabalhadores entrem em conflito
constantemente com seus superiores, que pertencem a uma geracdo que ndo esta acostumada a
trabalhar com esses novos valores.

Esforcos sdo necessarios para tentar conquistar essa nova geragdo. Para isso € preciso
conhecer intimamente os principais valores em comum que distinguem a Geragdo Y das
antecessoras.

Naconeczny, et al. (2013), demonstram a segmentacao das geracdes, com destaque nas

caracteristicas dominantes da Geracdo Y, ver Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 — Evolucéo das geracgoes.

Ingresso no
Grupo de Idade atual . .
P - mercado de . Valores trabalhistas dominantes
Geracgéo aproximada
trabalho
Tradicional 1922 a 1944 Maiores de 71 anos Trabalho arduo, conservadorismo e lealdade a
organizacéo.
Baby Boomers 1945 a 1964 De 51 a 70 anos Sucesso, realiza¢do, ambicéo, rejei¢do ao
autoritarismo e lealdade a carreira.
X 1965 a 1977 De 38 a 50 anos Estilo de vida equilibrado e trabalho em equipe.

Rejeicdo as normas, leais aos relacionamentos.
Y 1978 a 1989 De 26 a 39 anos Gostam de desafios, vivem em acdo e séo
dindmicos e seguros de si.

Autoconfianga, sucesso financeiro,

V4 1990 a 2009 De 18 a 25 anos independéncia pessoal junto com trabalho de
equipe. Realizam multitarefas naturalmente.
Impacientes e imediatistas.

Forma de pensar diferenciada, ndo linear ou
Alpha A partir de 2010 Até 10 anos hierdrquica. Conseguem burlar pré-requisitos
para fazer alguma coisa, enfim, ndo ha barreiras
para estes pequenos.

Fonte: Naconeczny, et al. (2013) adaptado por Autores

3.2 Caracteristicas comuns da Geragao Z

A Geracdo Z, também conhecida como centennials, é delineada cronologicamente
como os individuos nascidos nos anos 1990, ou, mais especificamente, apds 1995 (Saltoratto,
2019).

O termo “Geragao Z” vem da palavra zapping, termo que representa a mudanca
constante de canais na televisdo, ou seja, mostra a caracteristica de obter informaces e se
desinteressar pelas mesmas rapidamente.

Em meio a crises e dificuldades, a Geragcdo Z também cresceu em um ambiente
submetido a profundas mudancas que formaram uma sociedade multicultural. A sociedade em
que estdo inseridos vem quebrando antigos paradigmas e fazendo com que essa geragdo tenha
um senso forte de responsabilidade social (Saltoratto, et al., 2019).

Geragao também denominada como sendo os “nativos digitais” ou 0S que nasceram e

cresceram sob a influéncia da internet. Eles foram influenciados indiretamente pela televisdo,
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web, windows, games como play station. Utilizam para comunica¢do o SMS, celular, MP3,
MP4 ¢ outros, “piratas” de midias em CD, DVD, banda larga, wi-fi, blogs e paginas sociais
como facebook, orkut e youtube.

Diversos autores (Novelli, et al., 2010; Scharf, et al., 2012; Saltoratto, et al., 2019)
afirmam que as pessoas da Geragdo Z sdo especialistas em zapear (ato de mudar
constantemente os canais da televisdo), dai o Z, sentem-se a vontade mudando de um canal
para outro na televisdo, indo da internet para o telefone, do telefone para o DVD e novamente
para a internet.

Realizam multitarefas naturalmente, € comum ouvirem musica, enviar torpedos via
celular ao mesmo tempo em que realizam alguma atividade em casa ou no computador.
Afirmam ainda que possuem “tolerancia zero” para demoras, e uma forte demanda para o
imediatismo. Esperam que 0s servicos estejam disponiveis 24 x 7 (24 horas por dia, sete dias
por semana) em varias modalidades (web, telefone, pessoalmente), e que respondam rapida e
qualitativamente. Eles geralmente preferem trabalhar em grupos, com a oportunidade de
aprenderem por meio da colaboracdo. Enquanto as demais geracGes buscam adquirir
informagdo, o desafio desta geragdo ¢ aprender a “selecionar e separar o joio do trigo”, e isto,

pode ser solucionado por meio da respectiva maturidade.

3.3 Comportamento seguro ou de risco?

Uma grande parte dos acidentes do trabalho tem como causas aquelas relacionada ao
comportamento humano, e sdo classificadas como sendo ato inseguro, o que é muito criticado
pelas bibliografias atuais sobre o assunto, e revela a existéncia de uma tendéncia de se iniciar
a analise tomando como ponto de partida o erro, aquilo que ndo se deve fazer (Bley, 2014). Ja
0 oposto do ato inseguro, seria o ato seguro?

Para tentar explicar o que seria comportamento seguro de um trabalhador, de um
grupo ou de uma organizacdo, Bley (2014) afirma que pode ser definido por meio da
capacidade de identificar e controlar os riscos da atividade no presente para que isso resulte
em reducdo da probabilidade de consequéncias indesejaveis no futuro, para si e para o outro.
Afirma ainda que o comportamento de risco pode ser definido por meio da relagdo com sua
consequéncia, que é o aumento da probabilidade de os acidentes ocorrerem em funcdo da
influéncia que exerce sobre as mesmas variaveis.

Desta forma, o termo ato inseguro remete aos fatores apenas externos e visiveis do

comportamento humano e ndo de fatores internos.
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Assim como o acidente de trabalho é um fendmeno multideterminado, os
comportamentos relacionados com a seguranca também sdo considerados como
determinados por multiplas causas, internas e externas ao individuo (Bley 2014).

Os jovens da Geracdo Y foram sempre incentivados pelos pais que desejam que seus
filhos vivam diversas experiéncias, a fazerem diversas atividades ao mesmo tempo, 0 que 0S
torna como geracdo da multitarefa.

Segundo Macedo (2012), essa geragdo esta bem mais propensa a arriscar e inovar, e,
por esse mesmo motivo, a buscar o risco. Sdo vistos como pretensiosos, porém toda a
autoconfianca e otimismo dessa geracdo sao baseados em um grande arranjo de diferentes
competéncias adquiridas durante a sua vida.

A palavra “risco”, conforme afirma Bernstein (2010) apud Bley (2014), é uma
derivacdo italiana antiga para risicare, cujo significado resume-se em ousar. Sob essa raiz, o
risco pode ser examinado como uma opc¢do do ser humano, e ndo um destino divinamente

tracado.

O comportamento humano se caracteriza por uma relacdo dindmica composta por trés
perspectivas: 0 que acontece antes da acdo desse organismo (ou junto com ela), a
propria acdo (ou o fazer) e 0 que acontece depois, como resultado da acdo (Botomé,
2001 apud Bley, 2014).

Com essa visdo, pode-se afirmar que a exposi¢do ao risco é uma decisdo do homem, o

que contradiz a afirmacdo que ele é a vitima que néo teve participagdo na ocorréncia.

3.4 Prevencdo como prioridade

A prevencdo de acidentes e doencas no trabalho parte do principio de que se tem que
atuar com eficiéncia antes que o acidente aconteca ou a doenca seja diagnosticada. Os
pequenos desvios relacionados & seguranca e aos primeiros sinais de uma doenca devem ser
eliminados e tratados para que o pior ndo aconteca.

A Tabela 1 mostra a especificacdo dos trés componentes constituintes da defini¢do do
comportamento como conjunto de relagdes possiveis entre 0 que um organismo faz e o
ambiente no qual ele faz. Pode-se definir que o comportamento desejdvel em seguranca e
salde no trabalho ¢é aquele que possui como resultado favoravel a ndo ocorréncia de lesfes e
doencas.

10
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Tabela 1 — Componentes constituintes da definicdo do comportamento.

Situacao Agdo Consequéncia
O que acontece antes ou Aquilo que um O que acontece depois da
junto a acdo de um organismo faz aciao de um organismo
organismo

[ ] :,_?: [ I ':_:,_,"‘:-

— | ] - | ]

-::'_':'_: ]

[ | I :_::‘;-

I I

Fonte: Botomé (2001) apud Bley (2014)

Bley (2014) afirma que prevenir é diferente de diagnosticar precocemente ou tratar

com eficiéncia. Ainda existem diferentes tipos de atuacfes profissionais possiveis em relacdo

aos graus de condicdo de saude apresentados. Conforme apresentado no Quadro 2, eles sdo

atenuar, compensar, reabilitar, tratar, prevenir, manter e promover.

Quadro 2 — Tipos de atuacgdes profissionais possiveis

Atenuar Atenuacdo do sofrimento produzido por danos definitivos nas
condicOes de salde dos organismos

Compensar Compensacao dos danos produzidos nas condic¢Ges de saude dos

organismos
Reabilitar Reabilitacdo (limitacdo, reducdo) de danos produzidos nas
condicOes de satide dos organismos
Tratar Recuperacéo (eliminacdo) de danos produzidos na qualidade das
condicOes de satide dos organismos
Prevenir Prevencdo da existéncia de danos nas caracteristicas das condi¢Ges
de saude
Manter Manutencéo de caracteristicas adequadas nas condigdes de satde
Promover Promocéo de melhores condi¢des de salde existentes

Fonte: Stédile (1996) apud Bley (2014)

O Quadro 2 mostra a importdncia da mudanca de foco para agir em relacdo aos

problemas que causaram o acidente, e ndo as suas consequéncias (danos). Analisar acidentes

visando a sua recorréncia, ou até mesmo elaborando e apresentando graficos de indices de

acidentes, € atuar reativamente, o que pode ser explicado nos tipos de atuacdo tratar,
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reabilitar, compensar e atenuar. Tem-se, entdo, que atuar proativamente, eliminando os
problemas que podem causar acidentes, como por exemplo, condigdes inseguras no ambiente
de trabalho e uso de dispositivos de seguranca inadequados.

Promover a mudanca de comportamento de trabalhadores por meio de programas de
capacitacdo ¢ uma das estratégias utilizadas em politicas publicas e programas de prevencéo
de doencas de varias organizacdes publicas e privadas. A legislagdo brasileira, visando a
prevencdo de acidentes e doencas, adota acdes obrigatorias como cursos com periodicidade e
carga horéaria definida, palestras e campanhas educativas periodicas, e ainda a formacdo de
grupo de empregados para acompanhar e fiscalizar tais agdes em prol da prevengdo de
acidentes e doencas.

Um exemplo de legislacdo para tal fim é a Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), que é composta por empregados eleitos e indicados pela empresa, e tem
como objetivo identificar e relatar condi¢cdes de riscos do ambiente de trabalho, e propor
medidas para reduzir, neutralizar ou eliminar, quando possivel, os fatores de riscos, e também
investigar acidentes. Isso é realizado em conjunto com o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT). A intencdo do governo na
criagdo dessas normas regulamentadoras (NRs) foi a de engajar os trabalhadores com a
seguranca do trabalho, desmitificando a ideia de que seguranca e saude do trabalho é somente
responsabilidade do SESMT, dando aos membros direitos e deveres dentro da CIPA.

Bley (2014) enfatiza que os treinamentos, palestras, procedimentos e politicas sdo
estratégias importantissimas para viabilizar uma mudanca no comportamento no que diz
respeito a seguranca e salde no trabalho. Entretanto, sdo utilizadas de forma
descontextualizadas e sem considerar 0s pontos incertos dos comportamentos relacionados
com a prevencdo, as vezes podendo ter poucos efeitos positivos frente ao poder de
manutencdo do que ja existe. Esse enredo complexo de relacBes, que € invisivel aos olhos a
primeira vista, pode ser o causador do insucesso das estratégias e ferramentas de
sensibilizacdo em seguranca e salde no trabalho, atingindo os objetivos num primeiro
momento; entretanto, ap6s um periodo de tempo, permite que os problemas considerados
ultrapassados voltem a ocorrer.

Treinamentos praticos como o0s exercicios simulados, praticados pelas equipes de
resgate tendem a ser mais eficazes como estratégias de aprendizagem e melhoria das
condi¢BGes de seguranca e salde e do comportamento humano, uma vez que retratam as
situacOes reais com as quais o trabalhador precisa ser capaz de lidar no seu dia a dia de
trabalho.
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Ibid (2014) também afirma que se o processo de capacitacdo for concebido com base
no tipo e natureza de trabalho a ser desenvolvido, e em seus respectivos fatores de riscos, o
trabalhador tera mais condicdes de agir, na pratica, conforme aquilo que foi ensinado na sala
de aula.

Ressalta-se, conforme Rocha & Lima (2018), que existem duas formas de seguranca: a
seguranga normatizada, que é a seguranca baseada nos procedimentos e no saber cientifico
que permite a antecipacdo de situacdes ndo desejadas; e a seguranca em acao, baseada na
capacidade de resposta pertinente e em tempo real dada pelo trabalhador em funcdo da

particularidade das situagdes vividas no campo.

Neste sentido, um sistema de gestdo da seguranca e salde integrada repousa sobre a
capacidade dos trabalhadores de julgar a aplicabilidade dos procedimentos em funcdo das
situacOes reais, e de fazer as adaptacdes necessarias para manter a seguranca e salde durante a

realizacdo das atividades de trabalho.

4. Resultados e Discussao

O publico alvo do grupo de pesquisa constituiu-se em 50% de pessoas com idades
entre 26 e 39 anos (Geracdo Y) e em 50% de pessoas com idades entre 18 e 25 anos (Geracao
Z), independentemente do sexo, pois na visdo de Hawkins, et al. (2007), o comportamento da
Geracdo Z ndo apresenta diferencas relacionadas a género.

A consciéncia dos entrevistados (Geragdes Y e Z) quanto aos maleficios causados pelo
uso do tabaco ou drogas ilicitas ficou evidente, pois 81% (Geragdo Y) e 80% (Geracdo Z) ndo
fumam ou nunca fumaram, e 89% (Geracdo Y) e 84% (Geracdo Z) afirmam que ndo usam ou
nunca usaram nenhum tipo de droga ilicita, demonstrando preocupacdo com a salde
(Nogueira, 2014). Ja em relacdo ao comportamento sexual a preocupa¢do com a salde
diverge: 35% (Geragdo Y) e 24% (Geragdo Z) fazem ou as vezes fazem sexo com pessoa
desconhecida sem o uso de preservativo.

Em relacdo a seguranca no transito, os entrevistados demonstram certa preocupacao,
pois 78% (Geracdo Y) e 63% (Geracdo Z) revisam seu veiculo para uma viagem, porém 54%
(Geracdo Y) e 41% (Geracao Z) utilizam ou ja utilizaram o telefone quando dirigindo, e 41%
(Geragdo Y) e 28% (Geracdo Z) dirigem ou ja dirigiram ap0és ter ingerido bebida alcodlica,
demonstrando uma das caracteristicas marcante da Geragdo Y, que é a de “correr riscos”, até

mesmo relativos a seguranca e satde (Nogueira, 2014).
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Quando na condigdo de pedestres, 59% (Geracdo Y) e 46% (Geracdo Z) dos
entrevistados afirmam que utilizam a faixa de pedestre, mas 44% (Geragdo Y) e 70%
(Geragdo Z) atravessam pela propria via quando a faixa de pedestre mais proxima esta a
duzentos metros. Quando dirigindo, 67% (Geracdo Y) e 69% (Geracdo Z) afirmam que em
um sinal com luz amarela, a 100 metros do seméforo, diminuem a velocidade ou param
totalmente, ja 77% (Geracdo Y) e 83% (Geracdo Z) aceleram para aproveitar um sinal verde.

Este tipo de comportamento confirma que a exposi¢do ao risco € uma decisdo do
homem, o que contradiz a afirmacdo que ele é a vitima que ndo teve participacdo na
ocorréncia (Bley, 2014).

Quanto a consciéncia para a seguranca e salde no trabalho, 99% dos entrevistados
(Geragdes Y e Z) afirma que as normas escritas sdo muito importantes. A maioria, cerca de
80% afirma cumprir sempre as normas de seguranca e salde, 46% tem o habito de ler o
manual de orienta¢des de um produto adquirido, porém, conforme Figura 1 a seguir, 24% da
Geracdo Y e 22% da Geracdo Z, afirmam que as vezes ndo cumprem as normas.

Figura 1 — Cumprimento das normas de seguranca e saude no trabalho.

Geracao Y Geracéao Z

s vezes As vezes

Sempre

Sempre

78,3%

Fonte: Autores.

Conforme afirma Bley (2014), conhecer e respeitar as regras de seguranca e saude é
importante, mas fazé-lo desprovido de andlise pode ser tdo arriscado quanto ndo cumprir as
regras. Este cenario, apenas de obediéncia, pode-se incorrer no ndo desenvolvimento da
capacidade do trabalhador em analisar a situacdo real com a qual esta lidando, dificultando a
criacdo de meios mais seguros e saudaveis de trabalho. Deve-se haver um equilibrio entre
comportamentos controlados por regras e de comportamentos modelados por contingéncias,
ensinando o trabalhador a tomar decisdes por meio de escolhas conscientes.

Outro ponto que ainda causa muita ddvida nos entrevistados, apesar de toda
informacdo disponivel sobre o assunto nas empresas da regido, diz respeito a real finalidade
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dos EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual). Conforme a Figura 2 a seguir, cerca de 40%
(Geragéo Y) e 48% (Geracédo Z) dos entrevistados acreditam que os EPIs previnem o acidente.
Podemos afirmar que essa visdo ndo tem relacdo direta com o grau de instrucdo, pois 71%

(Geragdo Y) e 98% (Geracdo Z) dos entrevistados tém curso técnico ou superior.

Figura 2 — Real finalidade do equipamento de protegéo individual (EPI).

Geracao Y Geracéao Z

Reduz/
I . 2+
Reduz/ elimina a
el|m|nq'a lesfio
lesdo

Previne o Previne o
acidente

acidente

56,5%

Fonte: Autores

5. Considerac0es Finais

Com base nos resultados apresentados e analisando e compreendendo as formas de
comportamentos das Geragdes Y e Z dos jovens trabalhadores da regido metropolitana do
Vale do Ago, podemos concluir que ndo divergem nem um pouco das literaturas
bibliograficas pesquisadas, pois o nivel de percepcdo de riscos destas geracdes em relagdo a
segurancga e saude no trabalho ficou bastante evidente nos nimeros apresentados.

Como ac¢des propostas para melhorar a percep¢do quanto a importancia da seguranca e
satde no trabalho nesta faixa etéria, recomendamos:

e Treinar e orientar os trabalhadores quanto a real finalidade das medidas de controle,
destacando que os EPIs sdo medidas de protecéo, e reforcando a utilizagdo de medidas
de prevencdo, que sdo as mais eficazes na diminui¢do dos riscos de ocorréncia de um
evento indesejavel (incidente no trabalho).

o Desenvolver a capacidade dos trabalhadores em analisar a situacdo real com a qual
esta lidando, facilitando a criagcdo de meios mais seguros e saudaveis de trabalho.

o Promover um equilibrio entre comportamentos controlados por regras (seguranca e
salide normatizada) e de comportamentos modelados por contingéncias, capacitando o
trabalhador a tomar acGes baseada na capacidade de resposta pertinente e em tempo
real em fungéo da particularidade das situac6es vividas no campo.

15




Research, Society and Development, v. 9, n. 7, e297973767, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.3767

e Rever os métodos de capacitacdo, inserindo médulos praticos como 0s exercicios
simulados de emergéncias, praticados pelas equipes de resgate, uma vez que retratam
as situacOes reais com as quais o trabalhador precisa ser capaz de lidar no seu dia a dia
de trabalho.

o Focar o processo de capacitacdo concebido com base no tipo e natureza da atividade a
ser desenvolvida, e em seus respectivos fatores de riscos de seguranca e salde, pois
assim o trabalhador tera mais condicdes de agir, na préatica, conforme aquilo que foi

ensinado durante os treinamentos em sala.

E importante aprofundar a questio por meio de estudos e analises sobre o
comportamento humano como fator de risco contribuinte e determinante na ocorréncia dos
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Neste contexto, destaca-se o trabalho que
empresas que buscam a exceléncia no seu desempenho em SST ja estdo fazendo neste
sentido. Os dados apresentados deverdo contribuir para fornecer subsidios para as empresas
desenvolverem acBGes mais eficazes, como a implantacdo de sistematica consistente e
periddica de aprimoramento da competéncia dos trabalhadores visando a prevencdo de lesGes
e doengas.

Finalmente, é importante entender que as diferencas de comportamento e atitudes de
natureza geracional, presentes no contexto do trabalho, suscitam o enfrentamento de desafios
para repensar novos modelos de gestdo e diferentes formas de organizacdo do trabalho,
capazes de alinhar os interesses das pessoas envolvidas com os de diferentes publicos
atendidos, tais como trabalhadores, clientes, fornecedores. Estabelece-se, assim, o desafio de
criar mecanismos que aproveitem o melhor do potencial de cada um, independente da sua
geragdo e proporcionem um crescimento mutuo entre os trabalhadores, melhorem o ambiente
em que estdo inseridos, aprimorem suas competéncias, além de proverem o espaco de

melhorias continuas, sejam essas na aprendizagem e satisfacdo em cumprir suas tarefas.
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Apéndice A — Compilagdo dos resultados da pesquisa.

QUESTAO GERACAO Y (%) | GERACAO Z (%)
Pulblico pesquisado 50 50
Né&o fumam ou nunca fumaram 81 80
N&o usam ou nunca usaram nenhum tipo de droga 89 84
ilicita
Fazem ou ja fizeram sexo com pessoa desconhecida 35 24
sem o uso de preservativo
Revisam o veiculo para viagem 78 63
Utilizam ou ja utilizaram telefone quando dirigindo 54 41
Dirigem ou ja dirigiram apds ter ingerido bebida 41 28
alcodlica
Utilizam a faixa de seguranca para pedestres 59 46
Atravessam pela prépria via quando a faixa de pedestre 44 70
mais proxima esta a 200 metros
Em um sinal com luz amarela, a 100 metros do 67 69
semaforo, diminuem a velocidade ou param totalmente
Aceleram para aproveitar um sinal verde 77 83
As normas de seguranga sao muito importantes 100 99
Cumprem as hormas de seguranca e salde 80 80
Tem o habito de ler o manual de orientacfes de 46 46
produto adquirido
N&o cumprem as normas de seguranca e sadde as 24 22
vezes
Acreditam que os EPIs previnem o acidente 41 48
Jé sofreu algum tipo de acidente 20 7

Fonte: Autores

Porcentagem de contribuicéo de cada autor no manuscrito

Almir Anténio Vieira - 35%
Angelo Rosa Silva — 35%
Julio Cesar Magno — 15%
Luara Lacerda de Matos Toledo — 15%
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