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Resumo

A palavra surdez trata-se do termo correto que corresponde a impossibilidade ou dificuldade de ouvir, ou seja,
dificulta a compreensdo e a comunicacdo do individuo. De acordo com pesquisas, a surdez pode ser desenvolvida
tanto por fatores ambientais, genéticos, bem como a juncéo das causas ambientais e genéticas. Nesse sentido, é fato
que o surdo percebe o mundo a sua volta de forma diferente dos ouvintes, através de uma experiéncia visual e do uso
de uma linguagem especifica, como a Lingua de Sinais, que diz respeito a lingua nativa do surdo. Este artigo tem
como objetivo geral discutir o atendimento psicolégico de pessoas surdas. Esta pesquisa foi uma revisdo narrativa, de
procedimento bibliografico e abordagem qualitativa, utilizando-se da anélise de conteldo. A pesquisa bibliogréfica
utilizou-se de artigos, teses e livros, obtidas nas bases de dados Pepsic, SCIELO e Google Académico. Como
resultados da pesquisa observou-se que os surdos possuem grandes dificuldades em relacdo ao atendimento
psicolégico e a comunicagdo surge como destaque nesse cendrio, uma vez que ndo séo atendidos de forma qualificada,
pois na atual conjuntura ainda esta presente a falta de psic6logos capacitados para atender a demanda em questo.
Palavras-chave: Surdos; Capacitagdo; Libras; Atendimento psicoldgico.

Abstract

The word deafness is the correct term that corresponds to the impossibility or difficulty of hearing, that is, it makes it
difficult for the individual to understand and communicate. According to research, deafness can be developed both by
environmental and genetic factors, as well as the combination of environmental and genetic causes. In this sense, it is
a fact that deaf people perceive the world around them differently from listeners, through a visual experience and the
use of a specific language, such as Sign Language, which concerns the native language of deaf people. The general
objective of this article is to discuss the psychological care of deaf people. This research was a narrative review, with
a bibliographic procedure and a qualitative approach, using content analysis. The bibliographic research used articles,
theses and books, obtained from the Pepsic, SCIELO and Google Scholar databases. As a result of the research, it was
observed that the deaf have great difficulties in relation to psychological care and communication emerges as a
highlight in this scenario, since they are not attended in a qualified way, because in the current situation there is still a
lack of trained psychologists to meet the demand in question.

Keywords: Deaf; Training; Pounds; Psychological care.

Resumen

La palabra sordera es el término correcto que corresponde a la imposibilidad o dificultad de oir, es decir, dificulta que
el individuo comprenda y se comunique. Segun investigaciones, la sordera puede desarrollarse tanto por factores
ambientales y genéticos, como por la combinacion de causas ambientales y genéticas. En este sentido, es un hecho
que las personas sordas perciben el mundo que les rodea de forma diferente a los oyentes, a través de una experiencia
visual y del uso de una lengua especifica, como es la Lengua de Signos, que atafie a la lengua materna de las personas
sordas. El objetivo general de este articulo es discutir el cuidado psicologico de las personas sordas. Esta investigacion
fue una revision narrativa, con un procedimiento bibliografico y un enfoque cualitativo, utilizando anélisis de
contenido. La investigacion bibliografica utilizo articulos, tesis y libros, obtenidos de las bases de datos Pepsic,
SciELO y Google Scholar. Como resultado de la investigacion, se observé que los sordos tienen grandes dificultades
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en relacion a la atencién psicoldgica y la comunicacién surge como un destaque en este escenario, ya que no son
atendidos de forma calificada, pues en la situacidn actual adn existe una falta de psicélogos capacitados para atender
la demanda en cuestion.

Palabras clave: Sordo; Capacitacién; Libras; Atencion psicolégica.

1. Introducgéo

O presente trabalho se prop6s a abordar acerca do atendimento psicoldgico voltado a pessoa surda, onde sera possivel
verificar pontos relevantes para um melhor entendimento desta tematica. Para iniciarmos a discussdo € imprescindivel
compreender que é considerado surdo o individuo que possui total auséncia da audicdo, ou seja, que ndo consegue ouvir nada.
Por outro lado, é considerado parcialmente surdo todo aquele que a capacidade de ouvir, apesar de deficiente, é funcional com
ou sem protese auditiva. Ja a deficiéncia auditiva consiste na perda parcial ou total da capacidade de detectar sons, causada por
mé-formacéo (causa genética), lesdo na orelha ou na composicao do aparelho auditivo.

No ponto de vista historico, na antiguidade as criangas que nasciam com algum tipo de deficiéncia fisica aparentem
eram mortas, e os deficientes auditivos e cegos como percebiam tardiamente, estes entdo eram excluidos muitas vezes pelas
suas proprias familias como ndo capazes. Entretanto, faz-se necessario debater cada vez mais sobre como esta o atendimento
psicoldgico ao paciente surdo e as dificuldades ali presentes, uma vez que ha poucos profissionais capacitados para promover
um atendimento qualificado utilizando a Libras. Com isso, sabe-se que também ha muito o que fazer, principalmente quando
se trata de profissionais da psicologia que despertam interesse pelo desafio a ser enfrentado, pois a comunicagéo surge como
principal destaque, ou seja, € de extrema importancia que os mesmos busquem especializages na Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS, além de adentrar a cultura dos surdos, pois dessa forma passa a ofertar seu servico com eficécia.

Diante do exposto, entende-se que, com 0s avangos tecnoldgicos e todas as mudancas ocorridas na sociedade, tem-se
mobilizado de forma mais visivel a preocupagdo em incluir individuos com deficiéncias nos mais variados locais e meios,
porém, é fato que ainda esta presente o preconceito e esteredtipo vindo de alguns sujeitos da sociedade. Nesse contexto,
buscamos explanar questdes que enfatizem como os surdos se sentem mediante a esses pré-julgamentos, bem como as
dificuldades encontradas no cotidiano e no atendimento psicoldgico, a fim de conscientizar a populagdo como um todo e
trabalhar assim a inclusdo social de todos aqueles que apresentam algum tipo de deficiéncia.

Sendo assim, a escolha do tema deu-se ao fato de ambas as académicas ja tenham obtido contato com surdos em
algum momento de sua vida, bem como o interesse despertado e a realizacdo de cursos em LIBRAS, para que futuramente
possa agregar na pratica profissional. Contudo, a relevancia do presente estudo diz respeito ao fator principal de comunicacdo
adequada entre o psic6logo para com o paciente surdo, assim como também compreender quais as dificuldades enfrentadas
pela populagdo surda.

A partir do tema apresentado, o estudo em questdo tem como objetivo geral discutir acerca do atendimento
psicoldgico direcionado as pessoas surdas. Para alcancar o objetivo, foram estabelecidos como objetivos especificos: a.
Apresentar os aspectos do individuo surdo; b. Descrever o atendimento psicolégico e 0 acesso a comunidade surda; e c.

Apresentar a importancia da capacitacdo do psic6logo para a realizacdo de um atendimento psicoldgico voltado a pessoa surda.

2. Metodologia

Esta pesquisa foi uma revisdo narrativa, de procedimento bibliogréafico e abordagem qualitativa. Conforme Gil (2019),
a pesquisa bibliografica é uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influenciard em todas as etapas de uma
pesquisa. Com isso, optou-se pela revisdo narrativa em funcdo da abrangéncia do tema, assim como as dificuldades para a

realizacdo de perguntas para conduzir a pesquisa. Este tipo de revisdo oferece uma tematica mais aberta, pois dificilmente parte
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de uma questdo especifica bem definida, ou seja, a busca das fontes ndo é pré-determinada e especifica. Entretanto, a revisdo
narrativa € uma categoria de pesquisa bibliografica, vindo de estudos e autores diferentes no qual os pesquisadores decidem
quais os artigos sdo mais relevantes para si (Cordeiro et al., 2007). Portanto, as selecfes dos artigos sao arbitrarias, prestando o
autor de informacdes sujeitas a viés de selecéo.

Para o levantamento das publicagdes que foram utilizadas na discusséo do trabalho foram utilizados livros, artigos
cientificos, seminarios, teses e dissertacdes obtidas nas plataformas cientificas Scientific Eletronic Library Online (SCIELO),
Periddicos Eletronicos em Psicologia (PEPSIC) e Google Académico. Entretanto, para o levantamento das publicacdes foram
selecionados os seguintes descritores: surdos, surdez, libras, psicélogos, capacitagdo, especializacdo, atendimento psicologico,
dificuldades e bilinguismo, seguindo assim quatro etapas essenciais, tais como: formacdo da hip6tese ou indagacdo da
pesquisa, analise dos estudos incluidos na revisdo, interpretacdo e discussao dos resultados.

Na captagdo de dados foram realizadas variadas pesquisas cientificas em uma grande quantidade de sites que se
localizavam disponiveis na internet. O material bibliografico abordado para andlise foram artigos, estudo de caso, dissertacdes
e livros completos encontrados nas plataformas. Foram utilizados trabalhos que poderiam correlacionar conforme o tema do
presente artigo e que estivessem ligados ao assunto trabalhado dentro da nossa discussdo, sendo no corte temporal de 2003 até
2022 e no idioma portugués. Ademais, como critério de exclusdo, desconsideramos artigos cujo os assuntos fugiam do foco
principal, assim como também evitamos artigos de lingua estrangeira, site que ja repetia algum documento, artigos, resumos e

obras incompletas, bem como sites que ndo possuiam referéncias.

3. Resultados e Discussao
3.1 Aspectos do individuo surdo

Conforme explicam Monteiro et al. (2016), a surdez é a auséncia ou reducdo da capacidade de escutar certos sons e
sdo classificadas em perda auditiva condutiva e perdaauditiva neurossensorial. Seguindo o pensamento dos autores, entende-se
que séo pessoas que perderam a audicdo e estdo sem a possibilidade de ouvir sons em perfeita condigdo ou até mesmo nenhum
ruido. Santana (2007) afirma que a palavra “surdez” abrange diferentes aspectos das dificuldades da pessoa surda, na qual
podemos citar na seguinte ordem: na area médica a parte da etiologia e o diagndstico; na linguistica os processos de aquisi¢ao;
na educacional as abordagens especificas para o surdo; na parte terapéutica o profissional de fonoaudiologia; na area social as
dificuldades que os surdos sofrem para se comunicarem com 0s ouvintes que ndo utilizam a lingua de sinais; na area trabalhista
as diferencas pontuadas para conseguir uma vaga de emprego e por fim no ambito politico os obstaculos para lutar pelos direitos
dos surdos.

Sobre a surdez, os autores se complementam e depreende-se que é fato que os surdos enfrentam diversos pontos que séo
divergentes dos ouvintes, tendo em vista que na atual conjuntura, as possibilidades sdo menos favoraveis devido as condicfes
da populacdo surda, o que nos leva a refletir acerca do processo de inclusdo social em todas as esferas, partindo de um fator
essencial que seria a comunicagdo através da Libras.

Entretanto, por mais que a surdez seja um obstaculo para os surdos, ndo os impede de ter uma vida normal e ter a
capacidade de viver, trabalhar ou se mover, pois nao é algo relacionado a questdes fisicas do individuo (Setai, 2014 como citado
em Monteiro et al., 2016). Para Luz (2013), a populacdo surda assim como os demais individuos, sofrem mudancas da
condi¢do humana e em algum momento no decorrer de sua vida passaram a ter uma experiéncia sonora do mundo. Os surdos
ndo se diferenciando dos ouvintes, se organizam de acordo com os sentidos do seu organismo, de modo que nenhum surdo é

igual a outro.
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Nessa perspectiva, acredita-se que apesar da perda auditiva, os surdos compreendem o mundo, e a0 mesmo tempo,
interagem com ele por meio das experiéncias visuais, sendo assim é normal que eles sofram mudancas devido as condicdes
humanas previstas, assim como qualquer outro. De acordo com honora (2009), as linguas de sinais surgiram através do
convivio entre as pessoas surdas de forma natural. Pode-se comparar com as linguas orais, pois sdo linguas organizadas,
principalmente pela sua estruturagdo gramatical. Entretanto, as linguas ndo séo universais, tendo em vista que cada pais tem
sua particularidade, ou seja, so totalmente diferentes, uma vez que depende de cada localidade e cultura.

Seguindo essa premissa observa-se que as formas de comunicacdo sdo diferentes de acordo com o pais. No Brasil, por
exemplo, temos como lingua nativa a lingua portuguesa, na Venezuela a lingua castelhana, e assim se aplica para a lingua de
sinais, sendo reconhecida por lei em nosso pais a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) que se trata da lingua materna dos
individuos que nascem surdos. Sendo assim, é importante frisar que a libras ndo corresponde a mimicas e nem simples gestos
utilizados para a facilitar a comunicagao, mas sim caracteristicas da sua modalidade visual-espacial.

Silva et al. (2003) afirmam que a deteccdo precoce da perda auditiva é fundamental para otimizar o processo de
tratamento e aumentar a probabilidade de aproveitamento da linguagem expressiva e receptiva, alfabetizacdo, desempenho
académico e desenvolvimento socioemocional. Contudo, estudos apontam que o Unico procedimento capaz de identificar
precocemente as alteracdes auditivas € por meio da triagem auditiva neonatal de rotina, tendo em vista que ap0s a triagem, em
casos positivos, os encaminhamentos necessarios podem ser feitos imediatamente para a intervencdo médica ou programas de
reabilitacdo.

Sendo assim, o posicionamento dos autores nos remete a ficarmos em alerta desde o0 nascimento de uma crianca até o
seu desenvolvimento, para que ndo o prejudique posteriormente, pois quanto antes constatada tal deficiéncia auditiva,
melhores sdo as formas de trabalharmos os aspectos que englobam o crescimento para a formacéo do sujeito.

De acordo com Vianna et al. (2022), o bilinguismo surge em decorréncia do discurso socioantropoldgico da surdez,
como uma abordagem pedagogica que defende a exposi¢do da crianca surda a lingua de sinais em ambiente escolar, para que
seja adquirida de forma natural e como primeira lingua. Simultaneamente a aquisicao desta lingua, defende-se a aprendizagem
da lingua auditivo-oral como segunda lingua, em sua modalidade oral e/ou escrita. Nesse sentido, Santos et al. (2021, p. 6)
afirmam que “a educacdo bilingue &, portanto, necessaria e indispensavel para os alunos surdos, visto que esta ideologia possui
um grande respeito em relagdo a estrutura da Libras e da Lingua Portuguesa”.

Por conseguinte, verifica-se o entendimento de que a pessoa surda, ao aprender ambas as linguas, ndo enfrentara
muitas dificuldades na comunicagdo tanto com surdos, quanto com os ouvintes, pois dessa forma acaba proporcionando a

obtencdo de experiéncias e troca de conhecimentos entre os individuos envolvidos.

3.2 O atendimento psicoldgico e o seu acesso a comunidade surda

Ao analisar o contexto das dificuldades enfrentadas pelos surdos em relagdo ao acesso aos atendimentos, quando se
deparam com psicologos capacitados para realizarem seus servigos através de uma escuta qualificada com os mesmos, é notério
que esses profissionais acabam tornando-se um grande diferencial tanto na &rea, quanto na vida do individuo (Pereira &
Lourengo, 2017).

Corroborando com os autores citados acima, podemos afirmar que para os profissionais da psicologia obterem
sucesso, além de estarem devidamente capacitados, precisam de fato apropriar-se da Libras. Apropriacdo esta que diz respeito
apenas a questdes da comunicagdo em si, mas também carrega fatores acerca da vivéncia e desafios da comunidade surda.

O encontro entre o profissional da sadde e o individuo surdo ocorre normalmente fora dos padrdes esperados na rotina

de um profissional, pois a populacéo surda e os profissionais da sadde possuem uma dificuldade no vinculo entre eles. Esse
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aspecto se agrava mais quando o profissional se encontra incapacitado, ou seja, devido o desconhecimento da lingua de sinais
como forma de comunicacdo (Chaveiro et al., 2010).

De acordo com autor, alguns psicélogos possuem dificuldades em realizar um atendimento especializado ao surdo e
ambos enfrentam uma barreira existente, devido aos profissionais ndo saberem a lingua de sinais para ofertar o atendimento
adequado. Entretanto uma vez que o profissional esteja capacitado, ocorrera uma comunicacdo eficaz entre ambos,
promovendo assim, um atendimento inclusivo.

Ferreira Junior et al. (2005), cometam que o psicélogo possui um objetivo a ser cumprido quanto ao atendimento
psicoterapéutico aos surdos, pois de acordo com o codigo de ética é seu dever respeitar o sigilo profissional para proteger a
intimidade de qualquer individuo que tenha acesso ao seu servigco. Sendo assim, é fundamental que esse profissional esteja
atento ao seu Codigo de Etica, pois é a partir dele, que 0 mesmo ira se basear para atender seu cliente de forma ética e
profissional, ndo violando os deveres propostos no referido documento.

De acordo com o autor Gongalves (2013) o psicélogo que almeja trabalhar com o publico surdo, deve entender que
esta &rea possui uma grande demanda, visto que muitos surdos nunca tiveram acesso a esse atendimento, devido ao alto custo e
apenas uma pequena parte da popula¢do possuem condi¢des financeiras. Além disso, o poder publico geralmente ndo oferece
esse tipo de atendimento, e quando ofertado apresenta profissionais ndo especializados.

Ao analisar o posicionamento acima, percebe-se que o psicélogo ndo possui um preparo Unico ou um curso de
capacitacdo para atender a demanda dos surdos, muito menos recebe apoio do poder publico. Sabendo disso, o profissional que
optard por atender a comunidade surda, terd uma grande demanda e precisard buscar formas de se capacitar sempre que
possivel.

Conforme aponta Souza (2013), a oferta de profissionais com foco nesse tipo de especialidade é precéria, devido
poucos profissionais terem vontade de trabalhar nesta area, por conta das dificuldades e desafios encontrados. O psic6logo que
se habilitar a esta modalidade ndo pode se limitar as técnicas fixas e estruturadas, visto que, nessa demanda 0 mesmo devera
reduzir as barreiras da comunicacdo de maneira aprimorada para assim oferecer ao seu paciente o acesso a saude mental. Neste
contexto, o autor relata sobre a falta de profissionais para a realizacdo desse tipo de atendimento especializado devido as grandes
dificuldades e desafios que terdo pela frente, entretanto, o profissional que se dedicar nesta area, ndo podera se limitar apenas
em saber libras, mas precisara buscar solugdes inovadoras que o fagam se aproximar cada vez mais, construindo assim um
rapport com o paciente surdo.

Em modo geral, é imprescindivel que a sociedade compreenda como € a realidade das pessoas com necessidades
especiais, para criar alguma forma de inclui-las e garantiro poder de exercer seu papel no meio social (Gomes & Ficagna, 2017).
Entretanto, ndo s6 em um determinado ambito deve-se falar sobre a necessidade de inclusdo, mas sim, corresponde a um
assunto que precisa ser debatido com a sociedade num geral, onde possam compreender quais 0s possiveis meios de incluir essas
pessoas e procurar formas para que elas consigam exercer seu papel na sociedade como um todo.

De acordo com Cavagna et al., (2017) os clientes surdos em sua maioria, buscam atendimento de salide apenas
guando estdo em algum momento de extrema necessidade, e mesmo ao recorrerem ao servico de salde, nem sempre séo
oferecidas condi¢Bes que se adequem as suas especificidades. Embora haja esforcos vindos da comunidade surda, a relacéo
entre o profissional-cliente ainda é marcada pelo distanciamento.

Ao analisar o que foi comentado pelos autores acima, os surdos em sua maioria preferem ndo buscar ajuda, visto que,
de certa forma sentem que estdo um pouco distantes de um atendimento qualificado. Dito isso, ao notar que essa comunidade
ndo possui um atendimento totalmente justo e benéfico, mostra-se necessario a efetivagcdo de um meio para permitir a interagao

do profissional para com o paciente surdo.
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Para Neves et al., (2016) o surdo deseja, acima de tudo, entender 0 mundo ao seu redor, bem como procura informar-
se em relacdo ao seu problema de salde, quanto aos procedimentos que devem ser submetidos e possuir o direito de decidir
algo ou ndo aceitar. Entretanto, a sociedade acaba estereotipando este individuo, onde o vé como um ser humano incapacitado
de decidir por conta prépria e tomar iniciativa em relacdo a tratamento de salide em geral.

Conforme o apontamento dos autores, entende-se que a populacdo surda procura ser compreendida sem sofrer uma
visdo de incapacidade perante a sociedade, bem como procuram se informar quanto ao seu estado de salde, entendendo assim
como funciona o mundo a sua volta. Com isso percebe-se a necessidade de capacitar ndo s6 um profissional, mas também a
sociedade como um todo passando conhecimentos acerca de como lidar com aqueles que possuem alguma deficiéncia,
promovendo assim um ambiente social saudavel e sem pré-julgamentos.

Outro fator importante a ser frisado é acerca da grande importancia de quebrarmos barreiras sociais a fim de
proporcionar a inclusdo de todos os individuos, e de modo geral, que as acessibilidades tenham como principio o desenho
universal que beneficiara todas as pessoas, sejam elas com ou sem deficiéncia (Sassaki, 2006). Sendo assim, nota-se que é
preciso quebrar essas barreiras para trabalharmos a inclusdo das pessoas a possuirem acessibilidade, facilitando assim, o acesso
a muitas situacdes basicas de qualquer cidaddo comum e, beneficiar os individuos neste &mbito, além de poder ajudé-los em
situagdes que vivenciamos diariamente, mas que para eles infelizmente ainda é uma enorme barreira.

No que se refere ao acesso para o atendimento pelo Sistema Unico de Sadde — SUS, Rodrigues e Damido (2014), em
seus estudos apresentam que, “a maneira com que os pacientes com deficiéncia auditiva utilizam o sistema de salde é diferente
dos outros pacientes”. Devido a dificuldade em comunicar-se com 0s profissionais da salde, nos leva a refletir que, a procura
pelos servicos de salde é baixa comparado a dos ouvintes, por conta das limitagdes dos profissionais na compreensdo da lingua
de sinais. Partindo do ponto de vista dos autores, entende-se que por mais que o SUS facilite a vida de muitas pessoas que
dependem dele, ainda assim ha uma barreira existente para o publico surdo. Contudo, se faz necessario destacar que essa
problemética ndo afeta apenas a comunidade surda, mastambém os demais individuos com outras necessidades especiais,
como por exemplo os autistas e entre outros.

Para Interdonato e Greguol (2011) ainda ha muito a ser feito com relagdo aos servigos de saide publica voltada para
pessoas com deficiéncias. Tornando-se fundamental priorizar as necessidades dos sujeitos dessa demanda, tracando objetivos
para a prevencdo de doengas e a promogao da saude. Por fim, é imprescindivel alcancar a equidade na sadde, eliminando assim
as disparidades existentes. Entretanto, é notdrio que os servicos de saide publica voltadas para os deficientes é precaria e ha
muito trabalho a ser feito para resolver esse impasse.

Dessa forma, torna-se prioridade trabalhar a problemética e atingir objetivos para promover e trazer qualidade de

salide para esses individuos, tornando algo de facil acesso e visando a equidade no &mbito da saide.

3.3 A capacitacao do psicologo para a realizagdo do atendimento psicolégico voltado a pessoa surda

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) afirma que aproximadamente 466 milhdesde pessoas no mundo sofrem de
problemas auditivos, bem como também informou que o nimero de pessoas afetadas pode chegar a 630 milhGes até o ano de
2030. Portanto, é possivel verificar o crescimento desse publico, assim como qualquer outra pessoa que necessite de cuidados,
inclusive no campo da saide. Como resultado, muitos profissionaisda salde encontram dificuldades para atender os surdos
devido a falta de conhecimento sobre Libras, onde algumas pessoas usam gestos ou sinais, mas esses comportamentos nao
verbais que os ouvintes utilizam acabam por ndo se aplicar aos surdos (Cardoso et al., 2006).

Percorrendo sobre esse posicionamento, pode-se notar que os nimeros de pessoas afetadas pela audigdo sofrem
também pela auséncia de atendimento especializado, ou seja, profissionais capacitados para atender tal demanda, uma vez que

a comunicacdo é um fator imprescindivel para compreender o paciente surdo. Fica entdo, evidente que seja necessario o
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incentivo da utilizacdo da Libras no meio educacional, ndo apenas para os profissionais, mas também para a populacédo ouvinte.
Ademais, é de grande importancia que os profissionais da Psicologia sejam capacitados na Lingua Brasileira de Sinais para
prestar servicos de qualidade a essa comunidade, uma vez que a salde mental do surdo também é um fator essencial para o seu
bem-estar.

Seguindo esse contexto, Neves (2018), traz em seu ponto de vista que a imersdo do psicologo a cultura surda é
imprescindivel a sua préatica, pois além de saber a libras, 0 mesmo precisara identificar aspectos do universo do individuo surdo,
ou seja, buscar estar totalmente envolvido socialmente, pois cada surdo possui sua particularidade. Concorda-se totalmente
com o autor, uma vez que este profissional precisa adentrar no mundo de seu paciente, principalmente quando a demanda se
trata de surdos, onde ndoestamos abordando apenas acerca de uma lingua diferente, mas também de outra identidade cultural
que necessariamente se faz presente.

A partir deste ponto, pode-se dizer que o objetivo do psic6logo em um atendimento a pessoa surda, certamente esta
ligado na realizagdo de algumas mudangas para este cenario. Dito isso, essas alteracdes fazem toda diferenca, pela razdo de
que por vezes eles acabam sendo estereotipados e consequentemente excluidos socialmente, dai o fato da utilizagdo de
sensibilidade e empatia para com o outro (Barbosa, 2003). Contudo, verifica-se aqui a correlagdo de pensamentos entre 0s
autores Neves e Barbosa,onde relatam como ponto fundamental que esse profissional busque capacitacfes adequadas para que
0s atendimentos se tornem exitosos, em virtude de que o paciente também precisard compreender todo 0 processo que sera
elaborado e por fim alcangar as metas tracadas para esse individuo.

Além disso, em um atendimento psicol6gico é essencial que o psicologo obtenha um olhar acolhedor, a fim de
garantir tanto a acessibilidade no ambiente quanto trabalhar a inclusdo dessas pessoas, assim como qualquer outra, excluindo
qualquer tipo de discriminagdo (Macédo & Torres, 2017). Percebe-se entdo, que a empatia para como paciente surdo se torna
fundamental neste atendimento, pois deve-se primeiramente incluir o sujeito, utilizando a Libras como forma de comunicacéo,
bem como buscar estar de fato capacitado para assim atendé-lo da melhor maneira.

O psicélogo ndo deve ser um profissional limitado, pois os cursos devem introduzi-lo na pesquisa e a formagéo deve
desenvolver a capacidade de problematizar e buscar novas solugdes, uma vez que o psicélogo nunca estd impossibilitado de
aprender novos cursos para complementar em sua carreira e se especializar (Santos & Assis, 2015). Com isso, é possivel
oferecer acolhimento adequado e diminuir a falha na comunicacdo que existe entre os surdos e ouvintes. Tal questdo é
primordial, pois aponta para uma necessidade de o psicélogo buscar novos aprendizados e sempre se atualizar para estar apto
em sua profissdo, tendo em vista que ndo deve estar limitado a aplicar na préatica apenas o que aprendeu durante sua formagé&o,
mas também, realizar especializa¢cBes em sua area, incluindo a Libras para este caso.

De acordo com Santos e Assis (2015), existem intérpretes para auxiliar os profissionais, porém ao analisar o contexto
desse profissional junto aos atendimentos psicoldgicos, verifica-se que seria interessante a obtencdo de conhecimentos
técnicos da psicologia em si enquanto intérprete de libras em um atendimento, pois tornaria mais possibilidades de
compreender certas tematicas da psique ali expostas. Da mesma maneira que o psicologo ndo ira captar todas as informacdes
dos relatos do surdo sem o dominio pleno da lingua de sinais. Verifica-se, portanto que é indispensavel que o profissional da
psicologia esteja sempre em busca de aperfeicoamento para a carreira profissional a fim de apresentar um atendimento de
qualidade, sem que seja preciso 0 auxilio de um intérprete, assim como também ¢é fato que a presenca de um terceiro individuo,
poderd interferir no resultado.

Segundo Buzar (2015), outro ponto a ser debatido é a utilizagdo de uma psicologia especifica para os surdos, o que de
fato ocasiona a producao de estere6tipos contribuintes para “‘deficientizar’” a disfuncdo do paciente, tendo em vista que assim,

acarreta excluséo do mesmo, e ndo se aplica o tdo esperado processo de inclusdo em relacdo a comunicacéo de todos. De acordo


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38011

Research, Society and Development, v. 11, n. 16, e215111638011, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38011

com o autor jamais se deve usar um modelo de psicologia exclusiva, pois 0 objetivo da terapia é acolher o paciente surdo sem
nenhum tipo de preconceito tanto por parte do terapeuta, quanto da sociedade.

A dificuldade e falta de comunicacdo entre o profissional e o paciente acaba por comprometer a relacdo terapéutica
por ndo ocorrer a interacdo efetiva entre ambos, dificultando assim tanto para o paciente que procura ajuda quanto para o
profissional quenecessita compreender a demanda. Além disso, a autora aponta que esse vinculo prejudica ambos, afinal, a
comunicagdo estd sendo uma barreira entre o paciente e profissional. Ainda que haja a presenca do intérprete a fim de
possibilitar a comunicacéo entre os dois, surgem dificuldades na construcdo do rapport e questbes de exposicdo acerca de
algumas situagBes por parte do paciente, além de também o psicdlogo ndo entender a cultura dos surdos, deixando assim, de
utilizar técnicas adequadas para essa comunidade (Casali, 2012).

Por conseguinte, a forma mais adequada para realizar a comunicagdo com os surdos sema necessidade da presenca de
um intérprete no ambiente, é o profissional se comunicar diretamente pela LIBRAS, evitando assim, problemas do paciente em
expor suas questdese problemas pessoais, além disso, é necessario que o psicologo conhega mais sobre a cultura surda para ter
um atendimento mais efetivo e quebrar essas barreiras existentes.

Para o estabelecimento de vinculo entre o profissional da saude e o paciente surdo, é fundamental que tal profissional
possua uma capacitacdo ou formacdo em Libras, com o intuito de ofertar um atendimento inclusivo partindo de uma
comunicagdo adequada entre as partes envolvidas. Nesse contexto, a Psicologia Inclusiva visa colaborar na acessibilidade dos
individuos que apresentam alguma deficiéncia, como por exemplo a surdez (Aguiar & Cordeiro, 2021).

Ao analisarmos este posicionamento, o psicdlogo podera apresentar um diferencial ao ser capacitado para a realizagdo
de uma comunicagdo coerente com o paciente surdo, portanto, € indispensavel que o mesmo possua especialidade na
utilizacdo da Libras. Dessa forma, para promover uma acessibilidade a populacdo surda, a Psicologia Inclusiva tem como
proposito adentrar esse cenério tratando as dificuldades dos surdos, tornando assim, o atendimento mais acessivel.

Um fator importante para citarmos acerca do atendimento psicoldgico, é que em funcdo da marginalizagdo que os
surdos enfrentam em seu cotidiano, esse servigco surge como um meio importante, tendo em vista que promove um bem-estar
a comunidade surda. Entretanto, apesar da Libras ser o meio de comunicagdo com os ouvintes, em certos momentos podera se
tornar prejudicial ao atendimento, tendo em vista que h& poucos psicélogos que possuem a especializagdo para atender a
demanda em questdo. Nesse sentido, hd algumas pontuagdes que sdo levantadas, pois é imprescindivel que esse paciente se
sinta acolhido (Fernandes, 2019).

Desta forma entende-se que os surdos enfrentam muitas dificuldades em relacdo ao atendimento psicoldgico e entre
outros, pois a falta de comunicacdo efetiva e servigo qualificado, dificulta o acesso desse individuo, assim como a falta de tal
capacitacdo torna-se um obstaculo para ambos. Portanto, € preciso enfatizar cada vez mais acerca do preparo qualificado dos

profissionais para ofertar e realizar um atendimento especializado com foco na populagéo surda.

4. Consideracgdes Finais

De acordo com este estudo, foi possivel compreender que por muito tempo, os surdos foram considerados individuos
desvalorizados da sociedade, devido a sua dificuldade de compreender o0s ouvintes por nao terem a lingua portuguesa nativa e
por isso, foram considerados inferiores e discriminados socialmente. Entretanto na atual conjuntura, os individuos surdos
ainda continuam tendo dificuldades no meio social e uma delas principalmente, esta relacionada a comunicagdo com 0s
ouvintes.

Nesse cenario, analisamos acerca do atendimento psicolégico voltado a pessoa surda, onde € visivel que quando o

dinamismo entre o profissional e paciente é afetado justamente pelo blogueio na comunicacdo, consequentemente causa
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dificuldades para a promog¢do de um atendimento qualificado. Entretanto buscamos expor as dificuldades dos surdos em
recorrer ao atendimento psicolégico qualificado, assim como também a relevancia de psicélogos especializados para atender a
referida demanda.

Sabendo disso, a partir das pesquisas realizadas, foi possivel verificar a auséncia dos profissionais da psicologia para
realizar um atendimento igualitario em relacdo a demanda do sujeito surdo. Fica entdo, evidente que é imprescindivel a
utilizaglo da Libras como um instrumento de aproximar este profissional de seu paciente, a fim de construir um rapport. Além
disso, identificou-se a caréncia na comunicacao entre surdos e ouvintes, ndo apenas no consultorio psicolégico, mas como
também, em outras areas da saude, bem como no convivio social.

Nesse sentido, o trabalho teve como finalidade propor uma busca por estudos visando uma percepc¢ao dos surdos em
relacdo as dificuldades ocorridas nos atendimentos da salde mental. Portanto, como obtencdo dos resultados, a principal
problematica de fato diz respeito a falta de comunicacédo entre ouvintes e surdos. Sendo assim, fica evidente que é necessario
discutir sobre este assunto e incentivar profissionais a se especializarem em LIBRAS a fim de possibilitar e aumentar o
quantitativo de psic6logos que promovam um servico qualificado.

Ademais, para quebrar estas barreiras, é preciso compreender a questdo do atendimento psicoldgico frente ao surdo,
realizando assim, a inclusdo efetiva através das Politicas Publicas que favorecam e apoiam a populacdo surda. Além de
também capacitar e sensibilizar profissionais da salde ou estudantes desde cedo é um caminho que precisa ser pontuado e
bastante debatido para as praticas dos atendimentos no ambiente de trabalho voltado para a salde publica da comunidade
surda.

Em suma, acredita-se que o trabalho corresponde aos objetivos esperados, tendo em vista que se torna imprescindivel
explanar acerca da problemética para assim contribuir com mais conhecimentos a todos e instigar os psicologos para a
promocédo de um atendimento psicoldgico adequado, buscando assim capacitar-se para atender a demanda.

Por fim, fica visivel que h& a necessidade da realizacdo de outros estudos relacionados & populagdo surda e suas
dificuldades enfrentadas no atendimento psicolégico, tendo em vista que este assunto ainda ird percorrer pelos proximos anos,
até que seja implementado de fato a libras como meio educacional obrigatério, e ndo apenas opcional tanto para a sociedade,
guanto para profissionais da area. Para tanto, a pesquisa em questdo ficara disponivel para servir de ponto de partida para
novas pesquisas que possam ser realizadas, pois aborda um assunto relevante e com uma linguagem de facil compreenséo
para todos, ja que escrever sobre tal tema, nos dias atuais, contribuird para entender como o sujeito surdo se encontra. Com
isso para futuras pesquisas € interessante que possa ser analisado cada vez mais quais 0s sofrimentos causados pela falta de

profissionais de fato capacitados e quais as dificuldades encontradas em atendimentos psicoldgicos e de salde em geral.
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