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Resumo

Objetivo: investigar as politicas publicas educacionais (PPE) sobre a atuagdo docente de Atendimento educacional
Especializado (AEE) frente a utilizacdo de recursos tecnolégicos computacionais (RTC) nas Salas de Recursos
Multifuncionais (SRM), com base em Marcos Normativos, documentacdes e pesquisas cientificas que apresentem
informacdes de tal natureza. Metodologia: trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa por meio do método de
Estudo de Caso, onde foi utilizada a técnica de andlise documental através das etapas de busca, extracdo, tabulagio e
analise de dados. Resultados: diante dos dados extraidos dos estudos, foi possivel apresentar uma sintese sobre o que as
politicas publicas citam sobre a utilizacdo dos RTC no processo de ensino e aprendizagem nas SRM no AEE. Assim,
elencando caracteristicas da formag&o e das atribuicdes dadas ao docente de AEE em contraste com a sua formac&o.
Concluséo: através deste estudo foi possivel evidenciar que a formacdo docente de AEE implica em uma formacéo
multicategorizada e repleta de desafios, pois além de lidar com diversidade existente entre os alunos publico alvo do
AEE o conhecimento dos RTC nas SRM torna-se indispensavel para que ocorram melhorias no processo de ensino no

AEE.

Palavras-chave: Atuacdo docente; Atendimento educacional especializado; Recursos tecnoldgicos computacionais;

Sala de recursos multifuncionais.

Abstract

Obijective: to investigate public educational policies (PPE) on the teaching performance of Specialized Educational
Assistance (AEE) in the face of the use of computational technological resources (RTC) in Multifunctional Resource
Rooms (SRM), based on Normative Frameworks, documentation and scientific research that present information of this
nature. Methodology: this is qualitative research through the Case Study method, where the document analysis technique
was used through the stages of search, extraction, tabulation and data analysis. Results: in view of the data extracted
from the studies, it was possible to present a summary of what public policies cite about the use of RTC in the teaching
and learning process in SRM in AEE. Thus, listing characteristics of training and attributions given to AEE teachers in
contrast to their training. Conclusion: through this study it was possible to show that the AEE teacher training implies a
multicategorized training and full of challenges, because in addition to dealing with the existing diversity among the
students who are the target audience of the AEE, the knowledge of the RTC in the SRM becomes indispensable so that

improvements in the teaching process in the AEE.

Keywords: Teaching practice; Specialized educational service; Computational technological resources;

Multifunctional resource room.

Resumen

Obijetivo: investigar las politicas publicas educativas (PPE) sobre el desempefio docente de la Asistencia Educativa
Especializada (AEE) en relacién al uso de los recursos tecnolégicos computacionales (RTC) en las Salas de Recursos
Multifuncionales (SRM), a partir de Marcos Normativos, documentacion e investigacion cientifica de las organizaciones
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que presentan informacion de esta naturaleza. Metodologia: se trata de una investigacion cualitativa a través del método
de Estudio de Caso, donde se utilizo la técnica de analisis documental a través de las etapas de blsqueda, extraccién,
tabulacion y analisis de datos. Resultados: a partir de dos datos extraidos de dos estudios, fue posible presentar un
resumen de lo que las politicas pablicas mencionan sobre el uso de RTC en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
SRM en AEE. Asi, se enumeran las caracteristicas de la formacion y las atribuciones que se le otorgan al docente de la
AEE en contraste con su formacion. Conclusién: a través de este estudio fue posible evidenciar que la formacién docente
de la AEE implica una formacion multicategorizada y llena de desafios, pues ademas de atender la diversidad existente
entre el pablico objetivo de la AEE o conocer dos RTC en SRM se vuelve fundamental para los procedimientos a seguir.
mejorar el proceso de ensefianza en la AEE.

Palabras clave: Desempefio docente; Servicio educativo especializado; Recursos tecnolégicos computacionales; Sala
de recursos multifuncionales.

1. Introducéo

O direito de todos a educagdo escolar é ratificado na Constitui¢cdo Federal de 1988 no do art. 208 em seu inciso (8) Il
que também prevé o Atendimento Educacional Especializado (AEE) as pessoas com deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino. Dessa maneira, posteriormente uma série de mudangas foram efetivadas no Brasil atrelada & educacdo
especializada, tais como: a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996), a divulgacéo
das Diretrizes Nacionais da Educacdo Especial na Educacéo Basica, através da Resolugdo CNE/CP n° 2, de 11 de Setembro de
2001, a Portaria Normativa n°® 13, de 24 de abril de 2007, a Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da Educacédo
inclusiva (PNEEPEI) de 2008, a Resolucdo n°4 de 2 de outubro de 2009 (Diretrizes Operacionais para o Atendimento
Educacional Especializado), O Manual de Orientacdo: Programa de Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais (2010),
O decreto 7.611 de 2011, O Documento Orientador: Programa Implantagéo de Salas de Recursos Multifuncionais (2013) e a Lei
13.146 de 06 julho de 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia).

Ambas as leis e resolucdes citadas acima, juntas trazem o que é disposto (vigente) sobre o trabalho de apoio pedagdgico
especializado, entendido como AEE. Servico no qual a maior parte das atividades realizadas com o publico-alvo atendido sdo
ofertadas nas Salas de Recursos Multifuncionais (SRM), que também é apontado por Sartoretto e Sartoretto (2010) como “Locus
privilegiado do atendimento educacional especializado”. As politicas publicas sdao marcos normativos, a¢des, metas € planos que
0s governos (nacionais, estaduais ou municipais) que tem como intuito alcancar o bem-estar social pretendendo atender diversos
interesses dos multiplos setores da sociedade. Entretanto, € possivel identificar inadequacdes dentro do AEE em contraposi¢do
com as PPE investigadas, inadequagdes que permeiam entre o que é disposto sobre a formagdo e atuacdo docente no AEE,
infraestrutura de SRM e o0 manuseio de RTC na pratica educativa e no processo de ensino e aprendizagem dos alunos publico
alvo do AEE (PAEE).

Dessa forma, o interesse na elaboragdo desta pesquisa surgiu por meio de observacdo, anélises e reflexes durante
vivéncia em uma SRM na rede municipal de ensino, na cidade de Porto Seguro (BA). Durante as observagdes nas praticas de
estadgio no Componente Curricular Estagio Supervisionado em Computacédo Il e 111, foi possivel aprender com as professoras
responsaveis pela SRM da escola [Omitido para Avaliacdo], explorar a natureza dos RTC para se trabalhar com o PAEE, respeitar
as diferencas e as especificidades dos alunos que na instituigdo sdo atendidos. Diante disso, uma vez que ha caréncia de boa parte
dos recursos digitais disponibilizados nas SRM, atrelado a auséncia de uma formacéo profissional adequada, tem-se a seguinte
questdo que norteia a pesquisa: Como os (as) professores (as) do AEE conseguem seguir os protocolos vigentes nas PPE voltadas
a utilizacdo dos RTC nas SRM?

Dessa maneira, 0 presente trabalho teve como objetivo geral investigar a atuagdo docente de AEE frente a utilizagdo de
RTC nas Salas de Recursos Multifuncionais. Relatando as experiéncias de atuacéo docente e utilizacdo dos RTC disponibilizados

nas SRM de uma instituicdo de ensino da rede municipal na cidade de Porto Seguro (BA).
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Contexto educacional e Problematicas no processo de ensino e aprendizagem no AEE.

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) é uma modalidade de ensino que perpassa todos 0s niveis, graus e
etapas do percurso escolar.

E tem como objetivos identificar as necessidades e possibilidades do aluno com deficiéncia, elaborar planos de
atendimento, visando ao acesso e a participacdo no processo de escolarizacdo em escolas comuns, atender o aluno com
deficiéncias no turno oposto aquele em que ele frequenta a sala comum, produzir e/ou indicar materiais e recursos didaticos que
garantam a acessibilidade do aluno com deficiéncia aos contetidos curriculares, acompanhar o uso desses recursos em sala de
aula, verificando sua funcionalidade, sua aplicabilidade e a necessidade de eventuais ajustes, e orientar as familias e professores
quanto aos recursos utilizados pelo aluno. (Sartoretto & Sartoretto, 2010, p3)

Ao refletir sobre a relacdo entre as Politicas Publicas Educacionais (PBE) e aspectos da formacao docente para o AEE,
é possivel perceber diversas incongruéncias presentes nas maiorias das SRM da rede de ensino publico, principalmente
relacionadas a atuacdo docente do profissional de AEE frente a diversidade de situa¢cbes com as quais se defronta. Uma dessas
lacunas, € a insipiéncia, ou auséncia, de formacdo inicial e continuada que possibilite ao professor, ainda que de forma preliminar
e processual, conhecer e manipular os RTC disponibilizados. Pautado nas mudangas referentes & universalizacdo e utilizagéo
recursos digitais na Educacéo bem como os diversos caminhos para aprendizagem propiciados pelas mesmas.

As mudancas implementadas no Brasil, relacionadas a Educacéo Inclusiva e ao Atendimento Educacional Especializado
(AEE), tém efeitos substanciais na atuagdo das (0s) professoras (es) em Sala de Recursos Multifuncionais (SRM), uma vez que
passa a ser exigido o trabalho com todas as categorias do publico-alvo da Educagdo Especial. (Oliveira & Pietro, 2020)

Atualmente, nos ambientes de atendimento aos alunos com necessidade educativa especializada, cabe explorar a
natureza das ferramentas computacionais disponibilizadas na SRM, pois estdo presentes os Computadores (PC), Notebook,
impressoras Braille, os Softwares Educacionais e outros programas de computadores. As atividades desenvolvidas pelo professor
(a) com essas ferramentas visam entusiasmar e valorizar o saber destes discentes que por décadas foram segregados. Entretanto,
na educacéo especializada, especificamente os (as) professores (as) responsaveis pelas SRM deparam-se com a precariedade ou
falta dos recursos tecnoldgicos e lidam com a falta de formacao adequada para utilizacdo e manuseio desses recursos digitais para
fins ou direcionamentos educativos. Muitos instrumentos alocados nesses espacgos precisam passar por manutencgdes (preventivas
e corretivas), atualizacfes e validagGes (computadores, tablets, impressoras especializadas, softwares educativos e sistema
operacional).

Na resolugdo CNE/CEB n.4/2009, art.°. 13 é pautado a respeito da identificacdo, elaboragdo e producédo de servigos e
recursos pedagogicos para acessibilidade.

S&o atribuicdes e fungdes do docente de AEE promover o ensino e desenvolvimento das atividades préprias do AEE,
tais como: Libras, Braille, orientacdo e mobilidade, Lingua Portuguesa para alunos surdos; informética acessivel; Comunicagdo
Alternativa e Aumentativa - CAA, atividades de desenvolvimento das habilidades mentais superiores e atividades de
enriquecimento curricular. (Brasil, 2010).

Por um lado, embora néo esteja explicito, conforme Oliveira e Pietro (2020): “parece-nos que a legislacéo acaba por
conduzir a essa visdo mais genérica da fungdo a ser exercida por esse profissional”. Além disso, ha divergéncia no que diz respeito
ao que € descrito nos marcos normativos sobre a utilizacdo da informética acessivel dentro das atribuicdes do docente de AEE

frente a realidade vivida dentro das SRM.

2. Metodologia
A pesquisa realizada foi de natureza qualitativa, meio para explorar e para entender o significado que os individuos e 0s

grupos atribuem a um problema social (Creswell, 2010). O método utilizado foi o Estudo de Caso, pois 0 mesmo possui um
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potencial diferenciador do estudo pela sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias - documentos, artefatos,
entrevistas e observacdes - além do que pode estar disponivel no estudo histérico convencional (Robert, 2001). Além disso, o
estudo de caso abarca uma investigacdo empirica que compreende um método abrangente, que trata da ldgica de planejamento,
das técnicas de coleta e de analise de dados (Sengik et al., 2017).

Tendo essa compreensdo, em uma pesquisa que utiliza Estudo de Caso como método, é necessario definir um plano de
acdo, objetivando sair de um ponto especifico até outro ponto estabelecido. Assim, ha quatro problemas principais a serem
analisados: “Quais questdes estudar?”, “Quais dados sdo relevantes?”, “Quais dados coletar?” ¢ “Como analisar os resultados?”.
Dessa maneira, todas as informacdes do plano de acdo descritas acima foram coletadas e adaptadas ao quadro (1), apresentado

abaixo:

Quadro 1 - Sintetizacdo do plano de acéo (problemas principais a serem analisados).

° Politicas publicas educacionais (PPE) que versam sobre os aspectos voltados a Educagdo Inclusiva, formagdo e atuagdo docente
de AEE e sobre tecnologias computacionais como recurso de ensino e aprendizagem nas SRM; Como estdo sendo utilizados os RTC
disponibilizados para as SRM, bem como o conhecimento e o dominio desses recursos pelos professores (as) de AEE e por que avaliar a
relacdo das PPE com as experiéncias e relatos de docentes de SRM da Rede Municipal de Ensino?

° Diretrizes do Ministério da Educacdo sobre a temética pesquisada; Documentos, obras e entrevistas que relatam experiéncias da
pratica docente de AEE em contraste ao uso de RTC no processo de ensino e aprendizagem; Documentacéo (s) sobre a Infraestrutura de
SRM e como configura-se o funcionamento desse espaco (equipamentos, mobiliarios e materiais especiais).

° Marcos normativos na educaco inclusiva brasileira, que determinem ou visualizem uma configuragdo sobre a formacao docente
de AEE; Dilemas, paradigmas encontrados no AEE em contraste do que é disposto pelas PPE; como os RTC podem ser uma ferramenta
mediadora, onde o professor (a) de AEE e o aluno publico alvo da educagdo especializada sdo beneficiados.

° Tabulacéo e levantamento de dados e a contemplagéo das informagdes (sintese). E ap6s a analise, sdo apresentados os resultados
(anélise e discussao) do estudo de caso.

Fonte: Autores.

Conforme o aprofundamento para construcdo desta pesquisa a investigacdo parte de marcos normativos na Educacéo
que citam sobre a formac&o, atuacdo docente de AEE e sobre a utilizagdo de RTC nas SRM. A partir das informacdes descritas
pudemos visualizar o que esté registrado em outras pesquisas sobre a tematica versada neste trabalho por meio da extracao,
tabulagdo e analise de dados em relatérios dos Estagios Supervisionado em Computacdo Il e 111 do curso de Licenciatura em
Computacéo, realizados em uma SRM de uma Escola da Rede Municipal de Ensino de [Omitido para avalia¢do], que atende
alunos PAEE, e sdo desenvolvidas atividades com RTC ’s pelas professoras responsaveis em suas praticas educativas. A pesquisa
foi dividida em duas fases, a primeira, exploratoria, consistiu no suporte a fundamentac&o tedrica desta pesquisa, e foi segmentada
em trés etapas: busca, extracéo e analise de dados, que no caso desta pesquisa sdo dados relativos as politicas publicas frente a
atuacdo dos professores de AEE e utilizacdo de Tecnologias Computacionais nas SRM.

A segunda fase, baseou-se em um Estudo de Caso por meio de anélise documental, advinda da extracdo de dados,
marcada pela andlise dos relatdrios de estdgio dos componentes curriculares da Licenciatura em Computacdo, Estagio
Supervisionado em Computacdo Il e 111, que consistiam em observacdes e praticas em uma SRM da rede municipal de ensino,
evidenciando as experiéncias das docentes de AEE referente a utilizacdo de RTC no processo de ensino e aprendizagem. Na fase
exploratdria realizou-se inicialmente as etapas de busca, extracdo, analise e tabulacéo de dados a partir das PPE disponibilizadas
no portal do MEC. O bojo das PPE extraidas para a construcdo desta etapa da pesquisa € constituido baseando-se desde o inciso
(8) 111 do Artigo 208 da Constituicdo Federal de 1988 e perpassa pelas séries de mudancas ocasionadas para (re)adequagdo do
sistema de ensino para atendimento do PAEE até chegarmos a Lei de inclusdo da pessoa com deficiéncia (Lei 13.146) de 2015.

O Estudo de Caso realizado nesta pesquisa a partir da advinda da extracdo, investigacdo e confrontamento dos dados,
ambos provenientes dos relatorios de Estagio Supervisionado em Computagdo Il e I11, informacOes estas registradas durante as
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observacdes e regéncias realizada por Licenciandos (as) em Computacéo do [Omitido para avaliacdo] em uma instituicdo da rede
municipal de ensino no municipio de [Omitido para avaliacdo], a Escola [Omitido para avaliacdo].

A extracdo de dados foi iniciada através das leituras dos relatérios de Estagio Supervisionado em Computacéo Il e 11l
que mediante as analises nos forneceu dados suficientes para darmos seguimento a pesquisa conforme a caracterizacdo do objetivo
da mesma. Com as observacdes, a partir das experiéncias vividas pelo estagiarios (as) em em Computacéo foi possivel levantar
dados qualitativos sobre a atuacdo docente de AEE, infraestrutura de SRM, bem como os RTC utilizados na SRM da escola
Chico Mendes em Porto Seguro (Bahia). Além disso, informagfes das vivéncias empiricas das professoras responsaveis pela
SRM, ambas experiéncias advindas de entrevistas e registro de atividades, tais como oficinas de informatica bésica e acessivel
para os docentes da SRM e curso de formacao realizados pelos estagiarios (as) para as professoras.

Ap6s extracdo, com dados devidamente coletados, os mesmos foram tabulados em uma planilha eletrénica e
posteriormente confrontados com os dados advindos das PPE investigadas na primeira fase (exploratéria) do procedimento
metodoldgico e confrontados também com dados advindos de referencial teérico, pesquisas de cunho cientifico que versam sobre
a temética abordada neste trabalho. Alguns dos referenciais utilizados foram encontrados em acervos de trabalhos académicos,
tal como no banco de dados da biblioteca digital da Scientific Electronic Library Online (SciELO) e também em Repositérios

Institucionais de institui¢des de ensino superior do Brasil.

3. Resultados e Discusséo

A configuracdo organizacional dos servicos especializados de apoio, com foco nas SRM, traz a reflexdo e implicagdes
sobre as diversas fungdes atribuidas ao seu regente, o professor (a), que deve atuar conforme as disposicBes expressas devido ao
publico-alvo do AEE. Assim, o Conselho Nacional de Educagdo na Resolucdo n® 2 de 2001 dispbe as diretrizes sobre a
organizacdo do sistema de ensino para atender os estudantes publicos-alvo da educacdo especializada e sobre a formag&o de
professores (as) da educagdo inclusiva. Especificamente nos incisos I e V do artigo 8 apresentam alguns destes aspectos atribuidos
ao professor de AEE:

| — Professores (as) das classes comuns e da educagdo especial capacitados e especializados, respectivamente, para o
atendimento as necessidades educacionais dos alunos; V — Servicos de apoio pedagdgico especializado em salas de recursos, nas
quais o professor especializado em educagdo especial realiza a complementacdo ou suplementacdo curricular, utilizando
procedimentos, equipamentos e materiais especificos. (Brasil, 2001)

De modo que, sdo considerados professores capacitados os que atuam em classe regular, os que atuam com discentes
com necessidades especificas e 0s que comprovam sua formagao em educagdo especial. J& os professores (as) especializados (as)
em educacdo especial, sdo aqueles com graduacdo especifica na &rea da educacéo especial ou complementacdo em cursos de p6s-
graduacdo na area de conhecimento especifico para atuarem na Educacdo Basica. Seguindo essa cronologia de mudancas e
atualizagBes atreladas a formacéo, atuago docente de AEE, outras documentacdes legais abordam a utilizagdo de alguns recursos
educativos, tal como o documento Manual de Orientagdo: Programa de Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais.
Lancado em 2010, por meio da Portaria Ministerial n® 13/2007, o documento tem como objetivo apoiar a organizacdo do
atendimento educacional especializado - AEE, bem como os alunos (as) publico alvo do AEE. Outros decretos e legislacGes
também informam sobre a producédo e disseminacdo de recursos voltados para a educacgdo a serem utilizados no processo de
ensino e aprendizagem, dentre eles RTC, tais como os descritos no Decreto n® 7611 em seu 5° Artigo, no 4° inciso (8): A producéo
e a distribuicdo de recursos educacionais para a acessibilidade e aprendizagem incluem materiais didaticos e paradidaticos em
Braille, dudio e Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, laptops com sintetizador de voz, softwares para comunicacao alternativa

e outras ajudas técnicas que possibilitam o acesso ao curriculo (Brasil, 2011).
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Dessa maneira, no manual também ¢ disponibilizado as especificacbes técnicas dos equipamentos, mobiliarios e
materiais didaticos que compdem a SRM do tipo | e SRM do tipo Il e dentre eles podem ser visualizados RTC, como é descrito
no capitulo 2.3.1, 2.3.2 do Manual de Orientacdo. Além disso, segundo Manual de Orientacéo disponibilizado pelo MEC, a
diferenciacdo entre os tipos de SRM I e 11 é que, 0 segundo tipo além dos recursos ja disponibilizados, sdo adicionadas ferramentas
e acessibilidade para alunos com deficiéncia visual. Em 2013, foi produzido pelo MEC o Documento Orientador: Programa
Implantacao de Salas de Recursos Multifuncionais, que apresenta o histérico de atualizagdes da composicao das SRM de 2005 a
2012, inserindo novos recursos visando atender as demandas de ensino do AEE.

E por fim, de acordo com a Lei n® 13.146 do ano de 2015, em seus artigos 77 e 78 ¢ descrito e fomentado que: “O poder
publico deve fomentar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a inovacado e a capacitacdo tecnolégica, voltados a melhoria
da qualidade de vida e ao trabalho da pessoa com deficiéncia e sua incluséo social” (Brasil, 2015). Entretanto, ao analisarmos
outras pesquisas abordando a tematica e a realidade das SRM em diferentes localidades do pais, pode-se observar que nem todos
0s recursos indicados estdo disponiveis ou funcionando corretamente. Além disso, os docentes de AEE apesar da formacéao
multicategorial encontram dificuldades no manuseio de RTC nas SRM. O que implica em um paradoxo, onde o (a) regente
desconhece o objeto/recurso de ensino que lhe é proposto em sua formacéo.

No tocante a utilizacdo dessas tecnologias no AEE, as condigbes de emprego muito se assemelham a realidade
vivenciada em outras modalidades educacionais. Os problemas que mais comumente sdo identificados em outros espagos e
localidades do sistema educacional se repetem nas Salas de recursos (Cabral & Bottentuit, 2016, p.9).

Outras pontuagdes tais como o dominio sobre 0os RTC pelos (as) docentes de SRM frente a sua formag&o profissional
sdo apontadas na pesquisa Formagdo do professor: Uso da tecnologia no Atendimento Educacional Especializado, onde
questionérios respondidos por onze (11) professores de SRM no AEE da Rede Municipal de Ensino em Manaus (AM) fazem a
alusdo a formacéo dos profissionais em contraste com a utilizagdo de RTC.

Queiroz (2018) constatou que: “com rela¢do a formagao para utilizagdo dos recursos tecnologicos 45% sinalizaram que
possuiam formacdo, todavia apenas 35% dos professores apontaram que utilizavam os recursos tecnoldgicos no planejamento
das aulas com os alunos”.

Esse dilema é desencadeado pela preocupacdo dos gestores de colocar em uso os recursos disponiveis nas SRM,
observamos essas formacgdes serem direcionadas justamente ao uso técnico desses recursos, instruindo o professor do AEE a uma
utilizacdo formatada e subaproveitada em relagdo a potencialidade que poderia ser explorada com as criangas e alunos nestes
ambientes (Rosa, 2019). Investigando documentacdes com dados e sinalizaces relatadas por docentes de AEE sobre o uso de
RTC, é possivel encontrar pontos incomuns sobre 0s recursos disponiveis nas SRM, sobre a utilizagdo desses recursos, e sobre a
motivagdo dos alunos (as) quando utilizam-as no processo de ensino e aprendizagem.

Assim, através de coleta de informacGes em relatério supervisionado em computagdo, em uma escola municipal na
cidade Porto Seguro (BA) € possivel evidenciar dilemas e desencontros com a organizagdo prevista no marcos normativos
brasileiros sobre a tematica: [...] Aqui na escola nds temos materiais para serem trabalhados com as criancas atendidas, porém ha
uma delimitac&o pois as criangas participantes portam necessidades especificas, diferentes umas das outras, ou seja, nao engloba
0 todo. Dessa forma, existe a necessidade de explorar essas ferramentas para poder produzir um material diferenciado, um
material que consiga atingir sua atencdo e da melhor forma ampliar o processo de ensino-aprendizagem desse aluno. Na sala
multifuncional também nos deparamos com alunos com dificuldade de ensino-aprendizagem (os alunos ndo sdo publico alvo do
Atendimento educacional Especializado (AEE)), onde as TIC’s entra como recurso essencial para melhorar a interacdo desses
(dessas) alunos (as) com o que estéa sendo trabalhado em sala. (Soares, 2019, p.7)

Além disso, outro ponto sinalizado, é sobre o dominio dos docentes na utilizagdo dos RTC disponibilizados nas SRM

(frente a sua formac&o docente) na rede municipal de ensino da cidade de S&o Paulo (SP):
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Indicaram que 150 professoras(es) (84%) nédo se sentem capacitadas(os) para atuagdo com todas as categorias do publico-
alvo da Educacdo Especial e 29 (16%) afirmaram que sim. Como complementacdo, foi solicitado as(aos) professoras(es) que
comentassem suas respostas. Das(0s) 179 respondentes, 81 (45%) apresentaram justificativas relacionadas a sua experiéncia de
trabalho nas areas de sua formacdo; 61 (34%) referiu-se a necessidade de aperfeicoamento profissional; 28 (16%) comentaram
que possuem formacdo apenas em uma ou poucas das categorias que atuavam; 5 (3%) remeteram a sua experiéncia de trabalho;
e 4 (2%), a intersetorialidade. A analise dos dados permite afirmar que ha distanciamento significativo entre a formacao e a
atuacdo com toda a diversidade do publico-alvo da Educagdo Especial, de modo a interpor dificuldades substanciais a pratica
pedagdgica. (Oliveira e Pietro, 2020, pp. 343-360)

Embora haja paradoxos e dilemas enfrentados pelos docentes de AEE, até mesmo pela variedade de Hardwares e
Softwares disponibilizados nas SRM, estudos revelam dados sobre o beneficio da utilizacdo dos RTC no processo de ensino e
aprendizagem na educacéo especializada. E como essas ferramentas auxiliadoras no ambiente de ensino podem potencializar a
interagdo na dindmica do saber.

Assim, é denotado que para a realizagdo das atividades a escolha dos softwares torna-se imprescindivel, onde os alunos
com necessidades educativas especiais precisam de softwares especificos para cada tipo de necessidade educativa especial, que
trabalhe de forma interativa, dindmica e acessivel com esses alunos no decorrer de todo o processo de alfabetizagdo. Neste
trabalho os softwares sdo capazes de tornar a pratica do educador algo prazeroso e motivador (Martins & Falkembach, 2013, p.
09).

Mesmo que a citacdo anterior descreve que seja um processo de alfabetizacdo devido a utilizacdo das ferramentas
computacionais no processo de ensino e aprendizagem, a utilizag8o dessas ferramentas pelos alunos remete ao letramento digital,
que segundo Silva et al. (2021, p.6): é uma pratica social necessaria de ser ensinada na escola para a constru¢do de cidadaos
letrados digitalmente, além disso, proporciona grande contribui¢do para aulas inovadoras que despertam a atengdo dos discente
e propicia conhecimento sobre as tecnologias de forma adequada, que colabore para o uso adequado dessas ferramentas
tecnoldgicas. Sabendo desta informag&o, abaixo é apresentado um quadro (2) que traz o contraste das informagdes encontradas
nas diversas fontes pesquisadas em relacdo a formacdo docente de AEE, Infraestrutura de SRM e utilizacdo dos recursos

tecnoldgicos digitais nesse espago:
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Quadro 2 - Cruzamento de informagdes (Estudo de Caso).

Formacédo docente de AEE

Infraestrutura das SRM

Utilizacdo de RTC nas SRM.

Existe algum tipo de comunicagdo, ou
atuacdo em equipe entre os docentes devido
a participacdo de alunos da educacdo
especializada na rede de ensino regular?

“No que se refere ao professor da classe
comum, ha um discurso constante de “ndo
saber lidar” com o aluno PAEE, bem como de
ndo estar devidamente preparado para lidar
com a diversidade de seu alunado como um
todo” (Pasian et al., 2017).

[...] Outra questdo pontuada pelas professoras
é a falta de comunicagdo entre elas, que fazem
0 atendimento especializado, e dos educadores
do ensino regular. Em um caso foi mencionado
que uma dessas educadoras do ensino regular
nem sabia de fato o que é feito no atendimento
especializado. A formacéo e desenvolvimento
desses alunos que necessitam do atendimento
especializado seriam muito mais eficazes e
precisaria haver mais comunicacdo entre
professores do ensino regular e professores que
fazem o atendimento especializado. (Soares et
al., 2019)

Como que o bojo das politicas publicas
referente a implantagdo de SRM
garantem o seu funcionamento com a
integridade dos itens que a compdem?

O que dizem outras pesquisas cientificas que versam sobre a m

A partir de 2008, houve a criacdo de vérias
politicas que abordaram o servigo de AEE,
o qual deve ser ofertado dentro das SRM,
colocando como dever dos sistemas de
ensino garantir 0 acesso ao ensino comum
e a0 AEE aos educandos PAEE. (Pasian et
al., 2017)

O que dizem as informac0es extraidas dos Relatérios de Estagio Supervision

[..] Embora uma das responsaveis
trabalhem com o computador como
recurso, foi identificado que nem todas as
professoras abdicam do seu tempo para
trabalhar com a ferramenta, ou pesquisam
atividades para aplicar com os alunos
através do PC e um dos computadores
disponiveis estd com a tela danificada
prejudicando a visualizacéo real da tela e do
que estd sendo transmitidas, dessa forma,
elas utilizam somente 0s recursos
tradicionais ja trabalhados. (Soares et al.,
2019)

Como sdo ou como devem ser utilizados
0s RTC nas SRM, para que na pratica
docente seja desenvolvida a
acessibilidade no processo de ensino e
aprendizagem através da informatica?

esma tematica:

... necessario que o professor possa ter a
disposi¢do na sala de aula recursos que
favorecam a inclusdo dos alunos e
desenvolvimento de suas habilidades e
potencialidades, assim como formagao
para instrumentalizar-se favorecendo a
aprendizagem dos alunos”. (Queiroz,
2018)

ado (I e 1) em Computacao:

[...] Para melhorar a dindmica na hora do
atendimento, procuramos trabalhar com
softwares que trabalham com a lingua
portuguesa, matematica, fonética,
motivacdo e entre outros conteldos.
Encontramos muita dificuldade no
momento da pesquisa referente a
disponibiliza¢do de softwares para serem
baixados e instalados, e quando
encontrados h4 impasses como versao do
produto referente a versao dos

computadores  disponiveis na
multifuncional... (Soares, 2019)

sala

Fonte: Autores.

Conforme apresentado no Quadro 2, o que esta descrito nas politicas publicas ndo est4d em conformidade com a realidade

vivida pelos professores de AEE nas SRM. De modo que surgem outros desafios além dos propostos a esse profissional, pois

além de sua fungdo multicategorizada e formagdes em diversas areas do saber, € necessario 0 dominio dos recursos que nem

sempre estdo disponiveis nas SRM, gerando impasse tal como o pouco aproveitamento dos beneficios advindos dos RTC na

mediacdo do docente em sala de aula. Vale considerar que seria ideal ser promovido pelo poder publico, através de novas PPE,

a garantia da a insercao do Licenciado (a) em Computa¢do como um docente articulador na SRM e no AEE, oportunizando-o a

atuar em conjunto com o docente de AEE, fazendo parte da equipe multiprofissional também prevista em lei, e visando a melhoria

da qualidade do processo de ensino e aprendizagem e o aproveitamento das tecnologias computacionais como objeto de ensino.

4. Consideracdes Finais

Através do trabalho realizado nesta pesquisa foi possivel explorar as Politicas Pablicas Educacionais que versam sobre

tal temética, elencando os aspectos da formacao docente de AEE em contraste com o que as PPE citam sobre a utilizacdo de RTC

nas salas de recursos multifuncionais. Assim, por meio das andlises pode ser evidenciado como é importante o trabalho

colaborativo entre instituicdes de ensino; como as novas tecnologias computacionais podem contribuir para a incluséo de alunos

de AEE por meio de oficinas de informatica basica e acessivel e como cursos de formagdo em novas tecnologias computacionais

podem ser de grande importancia para os docentes de SRM. Através da evolugdo das Politicas Publicas Educacionais como
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responsabilidade do poder publico e direito da populagdo, adequar a escola em um ambiente de transformagédo e inclusivo e que
a utilizacdo dos RTC seja efetivada na educacédo, sendo uma ferramenta mediadora nesse processo.

Por fim, como sugestao para realizacdo de pesquisas futuras, seria possivel explorar outros ou novos marcos normativos
sobre a area de formacdo docente da educacdo especializada e pesquisas de cunho cientifico com foco na temética pesquisada
neste trabalho, principalmente os acerca dos aspecto de formacédo do profissional de AEE, sobre o seu campo de atuacdo e sobre

a natureza e evolugdo dos RTC utilizados nas SRM.
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