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Resumo

O estudo apresenta uma andlise infométrica em relacdo a disciplina BPM (Business Process Management) aplicada no
contexto da administracdo publica. Para isto, foram analisados trabalhos publicados nos dltimos dez anos, utilizando-
se da estatistica descritiva em 927 artigos identificados. Os principais resultados foram: crescimento dos termos
Business Process Management ou BPM e public service ou public administration. Constatou-se, maior utilizacdo dos
termos entre os Paises Brasil, Reino Unido, Holanda e Estados Unidos. Entre os termos citados, destacou-se public
administration, com dada importancia para Governance, Business Process management e public management. Com o
uso da clausterizacdo, as palavras mais visualizadas nos titulos e nas palavras-chave foram: business process
management; process management bpm e public administration research. Dentro do universo pesquisado, acredita-se
que o escopo do BPM emergiu como forma de identificacdo de oportunidades e de tendéncias tecnolégicas, frente a
caréncia de conhecimento sobre analise, implementagdo e monitoramento de processos.

Palavras-chave: Infometria; Modelagem de processos; Gerenciamento de processos de negocios; Administracio
publica.

Abstract

The study presents an infometric analysis in relation to the discipline BPM (Business Process Management) applied in
the context of public administration. For this, papers published in the last ten years were analyzed, using descriptive
statistics in 927 identified articles. The main results were: growth of the terms Business Process Management or BPM
and public service or public administration. There was a greater use of these terms in Brazil, the United Kingdom, the
Netherlands and the United States. Among the terms mentioned, public administration stood out, with Governance,
Business Process management and public management being given importance. With the use of clustering, the words
that were most frequently viewed in the titles and in the keywords were: business process management; process
management bpm and public administration research. Within the researched universe, it is believed that the scope of
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BPM emerged as a way to identify opportunities and technological trends, given the lack of knowledge about process
analysis, implementation and monitoring.
Keywords: Infometrics; Process modeling; Business process management; Public administration.

Resumen

El estudio presenta un analisis infométrico en relacion a la disciplina BPM (Business Process Management) aplicada
en el contexto de la administracion publica. Para ello se analizaron trabajos publicados en los dltimos diez afios,
utilizando estadistica descriptiva en 927 articulos identificados. Los principales resultados fueron: crecimiento de los
términos Business Process Management o BPM vy servicio publico o administracion publica. Se constaté un mayor
uso de términos entre Brasil, Reino Unido, Paises Bajos y Estados Unidos. Entre los términos citados, se destaco
administracién publica, con énfasis en Gobernanza, Gestion de Procesos de Negocio y gestién publica. Con el uso de
la clausterizacidn, las palabras mas vistas en titulos y palabras clave fueron: gestidn de procesos de negocio; gestion
de procesos bpm e investigacion en administracion pablica. Dentro del universo investigado, se cree que el alcance de
BPM surgié como una forma de identificar oportunidades y tendencias tecnolégicas, dado el desconocimiento sobre
analisis, implementacion y seguimiento de processos.

Palabras clave: Infometria; Modelado de procesos; Gestion de procesos de negocio; Administracion publica.

1. Introducéo

A abordagem conceitual de processos organizacionais, ou de negdcios, pode ser entendido por uma sequéncia de
atividades (acGes realizadas) para alcangcar um objetivo especifico. Nesta perspectiva, a modelagem de processos tem como
principal objetivo representar graficamente, por meio do mapeamento e da andlise, a correlacdo das atividades de um processo
conforme os objetivos de cada situacdo. Como exemplo, por meio da modelagem de processos possibilita determinar o
detalhamento das dimensdes, as entradas e saidas, 0s executores de cada atividade, as informagdes geradas e/ou necessarias em
cada atividade, dentre outras (Campos, 2014; Cavalcanti, 2017).

Com relagdo a diagramas de modelagem de processos, um padréo de artefatos com uma série de atividades conectadas
é estabelecido. Assim, em sua representacdo, a direcdo das setas do fluxo de sequéncia indica a ordem que o processo devera
ser realizado. O comportamento deste padrdo pode ser descrito pelo uso de um “token” conceitual que percorre um fluxo de
sequéncia da fonte para o objeto alvo, direcionados por meio das setas. Para esse padrdo, quando uma atividade é concluida,
um “token” percorrera o flluxo de sequéncia dessa atividade para a proxima atividade (White, 2004).

O Gerenciamento de Processos de Negdcios (Business Process Management - BPM) é uma metodologia que abrange
estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar,
implementar, gerenciar e desempenho, transformar e estabelecer a governanca de processos (ABPMP, 2013). Com a utiliza¢do
desses elementos, 0 BPM possibilita & organizacdo uma melhor visibilidade e a integracdo de seus ambientes e das atividades
em processo de negécio, tornando os processos de negécio mais eficazes, mais eficientes e mais capazes de se adaptarem ao
dinamismo das plataformas (Pizza, 2012).

No campo da administracdo publica, segundo Palmer (2019), o BPM possibilita uma capacidade de gerenciar o
trabalho, adaptando dinamicamente as etapas de um processo de acordo com a conscientizagdo e a compreensao do conteddo,
dessa maneira, ele também relata que BPM oferece a capacidade de gerenciar o trabalho, adaptando dinamicamente as etapas
de um processo de acordo com a conscientizagcdo e a compreensdo do contelido, dados e eventos dos negécios que se
comunicam.

Um estudo infometrico aplicado em pesquisas pode ser caracterizado como um modelo que utiliza métodos
bibliométricos e cientométricos com a finalidade de compreender aspectos cognitivos da atividade cientifica. Em suma, a
infometria tem como principal objetivo identificar o estado da arte dos diferentes dominios do conhecimento (Santos &
Kobashi, 2009). Neste contexto, o principal objetivo deste trabalho é efetuar um estudo bibliométrico internacional e definir

agrupamentos de conceitos relacionados a aplicacdo da metodologia BPM na administracao publica.
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Este artigo estd elaborado da seguinte maneira: na Se¢do 2 é detalhado o processo da analise infométrica, como
também as questdes de pesquisa deste trabalho. Na Secdo 3 sdo apresentados os resultados obtidos. As discussdes dos

resultados encontrados sdo expostas na Secdo 4. E, por fim, na Secdo 5, tém-se as consideraces finais.

2. Metodologia

Esta secdo descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados na selecdo dos artigos para efetuar o mapeamento
sistemético, bem como a especificacdo das questbes de pesquisa. Neste estudo infometrico, buscou-se investigar pesquisas
internacionais relacionadas a Business Process Management, aplicada em organizag6es publicas com objetivo de identificar os
principais topicos relacionados nos ultimos dez anos. Além disso, observou a evolugdo das publicagfes, tanto na perspectiva
quantitativa, como também na compreensdo de temas relacionados a tematica proposta. Esta pesquisa pertence a uma area
multidisciplinar, assim, pretende-se também identificar as linhas de pesquisa, por meio dos clusters tematicos, que se
formaram durante o periodo analisado.

A andlise infometrica aplicada neste artigo foi desenvolvida por meio das técnicas descritas por (Hood; Wilson, 2001)
com a finalidade de determinar o produto cientifico dos pesquisadores, a capacidade de andlise estatistica dos artigos, patentes,
livros, dentre outras publicacdes. Dessa maneira, 0 mapeamento sistematico foi realizado pelas seguintes etapas e critérios de
acdo: (1) projeto de pesquisa; (2) compilador de dados bibliométricos; (3) analise; (4) método de visualizagdo; (5)
interpretacdo. Levando em consideracdo que a etapa de projeto de pesquisa precisa determinar o método apropriado a ser
analisado, foram elaboradas as seguintes questdes de pesquisa:

QP1: Quais sdo os fatores relevantes que emergem nos titulos e palavras-chave, tendo em vista o contexto da BPM
nas organizacdes publicas?
QP2: Ha vinculagdo entre os clusters conceituais emergidos pelos termos nos titulos?

Inicialmente, para o processo de selecdo dos artigos foram considerados o titulo do trabalho, um conjunto de palavras-
chave e o resumo para elaboragéo das strings de busca. Em seguida, efetuou-se uma busca de artigos publicados em inglés nas
bases de dados Scopus e Web of Science, durante o periodo de 2012 a 2021. Foram aplicados os procedimentos de sele¢éo
“and ™, “or” e as seguintes strings de busca: "business process management" or "bpm" and "public service" or "public
administration”, filtradas pelas categorias Public Administration or Management or Business. A Tabela 1 exibe o total de
artigos encontrados nesta etapa de busca.

Tabela 1 - Quantidade de artigos selecionados.

Scopus Web of Science
Tipo do Documento: Artigos Tipo do Documento: Artigos
Artigos encontrados Artigos encontrados 17.081
84
Filtrados Filtrados
8 919

Fonte: Autores (2022).

Observa-se, na Tabela 1, que o total de artigos selecionados no portfolio foi de 17. 165 trabalhos, sendo
localizados 17.081 artigos na base de dados Web of Science e 84 artigos na base da Scopus. Posteriormente, para o processo de

exclusdo dos artigos foram observados os seguintes critérios: produgdes com o tema ou contexto fora do aspecto
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organizacional, producGes repetidas ou qualquer outro tipo de producdo que ndo reportasse aos critérios de inclusdo. Assim,
927 artigos foram selecionados para analise. Por meio desse desenho metodoldgico, este estudo pode ser caracterizado como
tedrico-ilustrativo, uma vez que utiliza um processo estruturado para a selecdo do portfélio bibliografico, ou seja, caracteriza
como o “estado da arte” em publicagdes. Nas proximas se¢Oes sdo apresentados detalhadamente a ferramenta utilizada para
analise dos artigos, os resultados obtidos da analise e a identificagdo de clusters.

3. Descricao da Ferramenta de Software Utilizada para Analise

Para esta analise, foi utilizado um conjunto de solucfes open source, software R — plataforma Windows, versdo 4.1.0.
Além disso, aplicou a interface gréfica Rstudio versdo 1.4.17, configurada com pacote Bibliometrix R (Developers version is
published on GITHUB repository). A ferramenta R bibliometrix é empregada para analise abrangente de mapeamento
cientifico e constru¢do de matrizes de dados para co-citacdo, acoplamento, analise de colaboracdo cientifica e anélise de co-
palavra, notadamente usada para estudos de analise bibliométrica que suporta as bases Scopus e Web of Science. O pacote
Bibliometrix R atualmente fornece vérias rotinas para importar dados bibliogréaficos do Scopus — Elsevier, Clarivate Analytics
‘Web of Science’, PubMed, Digital Science Dimensions e bancos de dados Cochrane (Aria & Cuccurullo, 2017; Bibliometrix,
2018; Biblioshiny, 2021).

No trabalho com as bases de dados realizou-se a conversdo e importagdo de dados para 0 mapeamento, filtrando e
posteriormente executando a aplicacdo conforme questdes de pesquisa:

a) criacdo de algoritmo em linguagem R para a converséo e fusdo dos arquivos oriundos das bases para tratamento no
Bibliometrix.

b) Analytics and plots e métricas para trés niveis diferentes: fontes, autores e documentos.

c) A andlise de trés estruturas de conhecimento (K-estruturas): estrutura conceitual, estrutura intelectual e estrutura
social.

A Figura 1 apresenta o desenvolvimento da pesquisa fatores como exatiddo, a coeréncia e a automatizagcdo do
processo sdo importantes, e as solu¢des adotadas via linguagem R, pacote Biblometrix R e o aplicativo Biblioshiny atenderam
essas premissas, possibilitando que os pesquisadores concentrassem esforcos na analise do output.

Figura 1 - Trilha de construcdo do mapeamento do estado da arte no Bibliometrix R.

PCA, MDS, MCA,
Clustering
Normalization Jﬁ‘

/  Factorial Map

‘ + Dendrogram
+ Semantic Map
Document x Attribute |/
Matrix Creation \
\

'J Network Matrix
Creation

Data Loading Descriptive
& Converting Bibliometric Analysis

* Network Map
‘ * Historiograph

Bibliographic Coupling, Co-citation,
Collaboration, Co-occurrence, and
Historiographic Analysis

Fonte: ARIA, CUCURRULLO, (2017), BIBLIOMETRIX (2018), BIBLIOSHINY (2021).
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O processo de analise dos dados realizados considerou-se os parametros pré-configurados do software seguindo a
trilha demonstrada na Figura 2. O aplicativo Bibliometrix possui 5 grupos de recursos para analise:

a) analise descritiva (fontes, autores e documentos);

b) clusters (dados, mapas, redes e clusters);

c) estrutura conceitual (analise de co-words por palavras-chaves e correspondéncias diretas);

d) estrutura intelectual (andlise de cocitacdo dos artigos com referéncias e origem dos journals); e

e) estrutura social (analise de rede de colaboracdo dos autores, por universidades e por pais), conforme consta em
Bibliosshiny, (2021).

Neste artigo, para atender as questdes de pesquisa, utilizaram-se as informagdes das secBes andlise descritiva e

estrutura conceitual do Bibliometrix.

4. Resultados Obtidos

Os resultados descrevem a evolugéo das publicagdes considerando os termos “Business Process Management” ou
“BPM” ¢ “public service” ou " public administration” ao longo do periodo de 2012 a 2021, possibilitando a verificagdo de uma
taxa de crescimento anual das publicacdes de 32,98%, o algoritmo do software R realizou o célculo em consonancia com a
taxa de crescimento anual composta, considerada ao longo do periodo (Anson et al., 2010). Assim, como pode ser observado

na Figura 2, pode-se inferir o quanto os termos avaliados convergem de alguma forma no lapso de tempo experimentado.

Figura 2 - Produgdo cientifica Anual, 2012 a 2022

150

100

2012 2014 2016 2018 2020

Fonte: Autores (2022).

Ainda analisando a Figura 2, constata-se que a média de publicacdes sobre o tema estudado vem crescendo ano a ano,
no periodo avaliado, com declinio somente nos anos de 2013, 2016 e 2021. Pode-se observar um forte pico das publicacdes em

2017 (103 produgdes), acompanhado de novo crescimento importante nos anos seguintes, 2019 (171) e 2020 (176).

4.1 Trilha dos termos indexados nos titulos
A proxima avaliagdo, exposta na Figura 3, apresenta um Sankey diagram e traca as conexdes entre trés elementos:

palavras-chave, paises e periddicos, com calculo ponderado pelo percurso das palavras-chave com base na sua frequéncia nas
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publicacdes do periodo, efeito de calculo realizado também pelo algoritmo. Os trés elementos sdo conectados por uma trilha
cinza que os relaciona um ao outro. A partir das palavras-chave, é possivel conhecer a nacionalidade de seus autores (principal)
e as revistas cientificas nas quais foram publicadas. A partir da string de pesquisa, emergem termos via palavras-chave que
indexam as publica¢des no “Big Data” da literatura global.

O diagrama apresenta algumas trilhas descontinuadas quando atingem a coluna dos titulos dos artigos (TI_TM), e isso
significa que foram publicadas em outros locais nos quais ndo foram ranqueadas na coluna dos periddicos (SO). Outro ponto
importante é a demonstragdo clara da capacidade de producdo de publicagbes por pais (AU_CO), e o destaque fica com o
Brasil, Reino Unido, Holanda e Estados Unidos da América no sentido de multi participagdo nos termos.

Ressalta-se que os paises tiveram sua colocacdo em funcdo dos enderecos dos autores, ponderada pela frequéncia de
publicacdes, o que gerou a distribuicdo geografica nos paises que conectou com os periddicos de destino. Verifica-se, ainda,
que Brasil e Reino Unido principalmente tiveram uma concentracdo forte dos termos “public, administration e management”.

importante salientar que as revistas brasileiras: Revista de Administragdo Publica e Gestdo Social e Revista de

Administracdo Publica demonstram um grande destaque nas publicacdes em rela¢do ao script testado.

Figura 3 - Conexdo tree map entre Paises, titulos e periodicos, 2012 a 2021.
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Fonte: Autores (2022).

Ja na Figura 4, verifica-se novamente um diagrama de Sankey, usado para mostrar como os diferentes termos
referentes as palavras-chave dos artigos foram conectados e desenvolvidas ao longo dos anos, de maneira a ajudar a localizar
as contribuicBes mais importantes de um fluxo, indicando ainda as quantidades conservadas dentro dos limites de tempo
definidos no sistema e interpretado pelo algoritmo (Schmidt, 2008). Foi utilizado como parametro para rodar o software R 0
namero total de titulos da amostra, com frequéncia minima de 20 palavras-chave incidentes para formar um cluster,
considerando uma matriz de 7 x 7 por coluna no diagrama. O critério de inclusdo utilizado foi a indexacdo ponderada pela
frequéncia da palavra-chave, fator minimo de ponderagéo para indexacéo adotado foi de 10%, onde o ponto de corte (em anos)
para andlise do cluster 1, foi o periodo dos anos de 2012/2014 com cinco temas em destaque, no cluster 2, 2015/2017 as
publicacdes expandiram a uma concentracdo de destaque para onze temas e por fim o Gltimo cluster foco em oito temas

oriundos das palavras-chaves das publicaces.
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Figura 4 - Evolucao temaética das palavras-chaves, 2012 até 2021.
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Fonte: Autores (2022).

A andlise é feita por cada subperiodo separadamente, possibilitando mapear a evolugdo temporal dos termos de
pesquisa, e os diversos termos por meio do algoritmo do software R que adota uma versdao modificada do indice de inclusao
(Rip; Courtial, 1984), levando em consideragdo as ocorréncias do periodo de 2012 a 2021 de cada palavra-chave que incide

sobre a string selecionada.

4.2 Clusters dos termos indexados nas palavras-chave

Na Figura 5, pode-se observar a formacdo de clusters a partir da detec¢do de comunidades na grande rede formada a
partir dos resumos dos artigos publicados. Foi utilizado o algoritmo de clusterizacdo de Louvain, oriundo de uma familia
matematica elaborada para detectar comunidades em rede. Louvain Clustering aplica uma metodologia que busca aprimorar a
modularidade existente em uma faixa de valores (-1 a 1). Para melhor compreensdo, uma comunidade pode ser entendida como
um grupo de individuos mais préximos entre si que interagem mais frequentemente uns com os outros do que 0s que estdo fora
do grupo (Bedi; Sharma, 2016)

Figura 5 — Clusters dos termos, 2012 a 2021.
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Fonte: Autores (2022).
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Dessa forma, a Louvain Clustering converte o conjunto de dados em um grafico, onde encontramos nés altamente
interconectados (Blondel et al.; 2008). Com a formacéao dos clusters, foi possivel identificar a formacéo de trilhas dos termos

representados por nos, que se conectam em redes em quatro disposi¢des: vermelho, azul, verde e roxo.

5. Discussao dos Resultados

A evolucdo dos meios digitais contribuiu para impulsionar o aumento do volume de fontes de produc6es intelectuais e
sua dispersdo tém tornado a atividade de identificar estudos cientificos de qualidade uma tarefa complexa (Sandes et al.; 2016).
O presente artigo vislumbra a questdo das lacunas de informag8o sobre Business Process Management em organizacGes
publicas sob a perspectiva temporal em recorte dos Gltimos 10 anos, analisando a luz da informetria os possiveis campos
conexos de estudo para otimizacdo das linhas de pesquisa contemporénea estritamente focada em seu script de investigag&o.
Os resultados descritivos demonstram a evolugdo das publicagdes envolvendo os termos “Business Process Management” ou
“BPM” e “public service” ou " public administration”, observando uma da taxa de crescimento anual das publicagdes de
32,98% entre o universo pesquisado, destaque para publicagcdes em 2017 (103 producdes); 2019 (171 produgdes) e 2020 (176
producdes). Demonstrando uma forte conotagdo no pensamento direcionado aos processos gerenciais, bem como, o0 quanto
essa abordagem vem sendo discutida por diversos autores, inclusive com aglutinacGes em qualquer ambiente organizacional,
seja na esfera publica ou privada.

Interessante notar que a media de publicagdes sobre o tema estudado vem crescendo ano a ano, caracterizado com
objeto investigativo o gerenciamento de processos, em voga, a busca por estruturacdo organizacional, de forma a conduzir as
atividades a proverem resultados nos produtos e servigos gerados pelo uso do BPM. Encontrou-se publicagcdes em diversos
paises, destaque para os Paises Brasil, Reino Unido, Holanda e Estados Unidos da América, ranqueado como 0S mais
representativos em relagdo a publicagdes de artigos cientificos com a teméatica BPM.

Ap0bs o levantamento dos paises que mais publicam sobre os termos chaves, buscou-se analisar a ocorréncia de
citacdo. Entre 0s dez termos mais citados, obteve destaque “public administration”, Com base na analise de Clusters, verificou-
se a formagdo dos principais clusters de ocorréncia de palavras-chaves, no qual entre os termos mais citados nos artigos
publicados, foi predominante a citacdo “public administration” como grandeza objetiva para modelagem dos processos.
Emergiram como termos consolidados a partir dos termos dos titulos e palavras-chave fatores presentes ao longo do periodo
estudado que culminam na contemporaneidade da BPM nos servigos publicos.

Essa analise é mais precisa a partir da geragdo dos clusters, que foram didaticamente identificados por cores na Figura
7. O cluster roxo possui dois termos e abrange a relagdo entre administracéo publica federal e administracdo publica brasileira,
indicando os artigos que tratam aspectos da reforma administrativa e reorganizacdo de processos de governanca das
organizagBes (Lima et al.; 2016; Fontoura, 2018). O cluster da cor verde refere-se as a¢gdes de mudanca que envolveram as
instituicBes publicas visando a melhora de performance baseada em processos de governanga espelhados no setor privado
(Emerson, Nabatchi, Balogh, 2012); (Pyun, Anne-Sophie, 2014); Arenilla Saez, 2017). J& o cluster azul inclui os termos
relacionados pesquisas, aprendizados e motivacao aplicados a gestdo de processos salientando o papel da lideranga pablicas na
solugdo inovadora de problemas turbulentos com utilizagdo de governanca robustas flexiveis e ageis (SchmiedeL et al., 2014;
Sorensen, Torfing, 2017; Ansell, Sorensen, Torfing, 2021). O cluster vermelho reproduz reflexdes num contexto que aborda a
questdo da modelagem de processos na promogdo da eficiéncia nas organizacBes, com especial destaque para a técnica
aplicada (Cruz, 2008; Abpmp, 2013; Pal et al.; 2019).
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6. Consideragdes Finais

O presente trabalho investigou 17. 165 trabalhos, onde foram identificados 17.081 artigos na base de dados Web of
Science e 84 artigos na base da Scopus, no periodo de 2012 a 2021. Para tanto, efetuou-se uma andlise infométrica em relagao
a disciplina BPM (Business Process Management) aplicada no contexto da administracéo puablica.

Observou-se a predominancia e crescimento de estudos sobre Business Process Management, com destaque em 2017,
com 103 producdes, e relevante crescimento nos anos seguintes. Tal dado corrobora e ajuda a entender que 0 mundo real tem
se preocupado em analisar e melhorar 0s processos organizacionais.

No que tange a localizagéo geogréfica dos autores, paises como Brasil, Reino Unido, Holanda e Estados Unidos da
América, tiveram maior destaque. Interessante citar que, Brasil e Reino Unido tiveram uma concentracéo forte dos termos
“public dministration e management”, acreditando-se ser uma tendéncia para melhorar a prestacdo de servicos do setor
publico. Foi também observado pelos autores, evidéncias sobre producéo e publicacfes de artigos, com destaque para o Brasil,
Reino Unido, Holanda e Estados Unidos da América,

Outro ponto observado, foi que palavras importantes e significativas com destaque para os termos com maior volume
(Governance, Business Process management e public management), com fortes indicios pela formagéo de recursos humanos,
conhecimento e gestdo de competéncias no servigo publico. Verificou-se, ainda, que Brasil e Reino Unido, tiveram uma
concentragdo forte dos termos “public, administration e management”. Acredita-se que tal ocorréncia evidencia-se pela busca
de inspiracdo, atratividade e confianga pelos servicos da esfera publica. No entanto, mesmo pela complexidade da
investigacdo, evidenciou-se que o recorte Business Process Management em organizacGes puUblicas, demonstra que as
autoridades publicas devem tornar-se inteligentes, a capacidade em atender as necessidades publicas, o desenvolvimento do
estado e a estruturagdo do volume de conhecimentos disponiveis.

Neste contexto, os autores refletem sobre o universo da producéo cientifica voltada para a tematicas: modelagem de
processos; gerenciamento de processos de negdcios e administragcdo publica, nos quais refletem o papel dos administradores
publicos frente a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados pelo estado. Espera-se que 0 assunto ndo se dé por esgotado, e que
futuras pesquisas possam identificar as ferramentas utilizadas e sua relacdo direta com a capacidade gerencial do servigo

publico, em especial ao Brasil.
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