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Resumo

O presente estudo visa propor uma metodologia integrada de gestdo de processos em uma construtora civil, em um
estudo de caso exploratério qualitativo. Primeiramente, foi realizado um Brainstorming, com reunifes e entrevistas
com gestores de diversos niveis hierarquicos. Foram relatadas ineficiéncias na execucdo das atividades da
organizacdo, resultando em desperdicios e atrasos nas obras, o que estava afetando a competitividade da empresa e a
qualidade dos servigos prestados. A partir dessa problematica local, buscou-se a aplicagdo da Design Science
Research (DSR) integrada ao Business Process Management (BPM), para melhor compreensdo, diagramacdo e
entendimento do fluxo dos processos. Apds implementagdo da metodologia integrada, verificou-se melhorias
relacionadas a rapidez na tomada de decisdo, redugdo de custos com retrabalho ou desperdicios, aumento da qualidade
via padronizacéo de atividades, o que resultara em maior satisfacdo dos clientes da construtora.
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Abstract

This study aims to propose an integrated process management methodology in a civil construction company, in a
qualitative exploratory case study. First, a Brainstorming was carried out, with meetings and interviews with
managers from different hierarchical levels. Inefficiencies were reported in the execution of the organization's
activities, resulting in waste and delays in the works, which was affecting the company's competitiveness and the
quality of the services provided. Based on this local issue, we sought to apply Design Science Research (DSR)
integrated to Business Process Management (BPM), for better understanding, diagramming and understanding of the
flow of processes. After implementing the integrated methodology, there were improvements related to the speed of
decision making, reduction of costs with rework or waste, increase in quality via standardization of activities, which
will result in greater satisfaction for the construction company's customers.

Keywords: Design science research; Process management; Construction; BPM.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo proponer una metodologia de gestion integrada de procesos en una empresa de
construccion civil, en un estudio de caso exploratorio cualitativo. En primer lugar, se realizd un Brainstorming, con
reuniones y entrevistas a directivos de diferentes niveles jerarquicos. Se reportaron ineficiencias en la ejecucion de las
actividades de la organizacion, resultando en desperdicios y retrasos en las obras, lo que estaba afectando la
competitividad de la empresa y la calidad de los servicios prestados. Con base en este problema local, buscamos
aplicar Design Science Research (DSR) integrado a Business Process Management (BPM), para una mejor
comprension, disefio y comprension del flujo de procesos. Luego de la implementacion de la metodologia integrada,
hubo mejoras relacionadas con la rapidez en la toma de decisiones, reduccién de costos con retrabajos o desperdicios,
aumento de la calidad a través de la estandarizacion de actividades, lo que redundara en una mayor satisfaccion para
los clientes de la constructora.

Palabras clave: Investigacion en ciencias del disefio; Gestion de procesos; Construccion civil; BPM.
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1. Introducéo

O PIB brasileiro, em 2021, cresceu 4,6% (CBIC, 2022). O setor da construcdo civil ajudou a impulsionar esse
resultado, num retorno mais efetivo das atividades econémicas pés-pandemia. Em 2021, o PIB da construcdo civil cresceu
9,7%, considerado o maior desempenho dos ultimos 10 anos no Brasil (IBGE, 2021).

A construcéo civil é um importante motor para o crescimento econdmico do pais e para os desenvolvimentos locais.
Todavia, inimeros problemas relacionados as falhas de gestdo de negdcios atormentam as empresas envolvidas nesta atividade
(Teixeira Netto et al., 2018). No Brasil, sdo recorrentes atrasos nas obras, entrega de etapas e produto final aos clientes. A alta
quantidade de atividades no fluxo dos processos inerentes as obras civis, se ndo adequadamente estruturadas e gerenciadas,
ocasionam diversas problematicas ao longo das etapas executadas durante a obra (Oliveira Bernardo et al, 2019).

Dentre essas problematicas, Reis et al. (2016) identificam: retrabalho devido a erros de execucdo, a entrega de
materiais fora do prazo, o baixo compromisso dos colaboradores, controle da produtividade da méao de obra e a gestdo de obra.
Esses fatores indicam a necessidade de um planejamento mais consistente, com analises a longo e médio prazo, com o objetivo
de minimizar a ocorréncia dos fatores que oferecem riscos a execucao e evolugdo satisfatoria dos projetos.

Para minimizar os efeitos negativos na realizacdo de projetos nas organizacfes, surge a gestdo de processos, através
de modelagem dos processos de negdcios. A modelagem de processos facilita a comunicagdo entre os profissionais da
empresa, contribui para a capacitacdo dos colaboradores e compreensdo dos mesmos em relacdo aos processos existentes,
apresentando os problemas recorrentes, para que ndo Se repitam, seja na reengenharia ou criagdo de um novo sistema. Os
processos modelados servem como comparativo com processos otimizados, de forma que se possa avaliar a efetividade da
melhoria implementada (Davenport, 1994).

A empresa, objeto de estudo desta pesquisa, apresentou suas probleméticas e necessitava de um método adequado,
com rapida implantacdo, de maneira integrativa, para melhorar seus processos e buscar melhores resultados. O apontamento de
uma série de problemas indicou a geracdo de custos e desperdicios & organizacéo.

A fim de buscar uma solucéo eficaz e aplicada para os problemas, utilizou-se a Design Science Research (DSR) como
método de intervencdo para a estruturagdo da gestdo. Além de ser um método capaz de desenvolver artefatos que permitam
solugdes satisfatorias aos problemas préaticos, o principal critério para a escolha desta metodologia, se deu pelo fato de
apresentar um tipo de conhecimento de “como as coisas deveriam ser” comparadas com as abordagens estudo de caso e
pesquisa-a¢ao que apresentam uma ideia de “como as coisas sao ou como se comportam” (Lacerda et al., 2013).

A DSR é uma metodologia de aplicacdo pratica, constituida por 5 etapas: conscientizar o problema, sugerir solucdes,
desenvolver o artefato, avaliar e concluir o projeto (Takeda et al.,1990). Apesar da DSR estruturar e orientar o planejamento da
gestdo da empresa, se faz necessario na fase de desenvolvimento realizar a modelagem e estruturacéo dos processos em si. Para
isto, realizou-se a integracdo com o BPM — Business Process Management, pois 0 uso da metodologia permite um melhor
entendimento dos processos, além de auxiliar na operacionalizacdo das tarefas e determinar de forma pontual o desempenho,
para que seja possivel direcionar as decisdes por parte da geréncia de uma organizacdo (Rebelo et al., 2020).

Neste contexto, este estudo tem por objetivo implementar uma gestdo de processos em uma construtora civil, através
da aplicacdo da DSR integrada ao BPM, a fim de entender a sistematizacdo dos processos e a inter-relacdo dos departamentos e
atores envolvidos no fluxo de informacdes, materiais e pessoas da organizacdo, para a melhoria do nivel de detalhamento das
atividades, padronizando-as e eliminando aquelas que geram desperdicios, o que possibilita @ empresa melhor desempenho,

qualidade e produtividade aos servicos prestados na organizacéo.
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2. Background
2.1 A Gestéo na Construcéo Civil

A gestdo na construcéo civil é um fator determinante para as organizacdes, visto que a qualidade dessa gestdo é um
processo decisorio para que permanecam no mercado. No Brasil é notavel a quantidade de obras abandonadas, onde dentre
varios fatores, 0 que costuma ser crucial é a falta de gestdo (Vogel, 2019).

A Tallento Engenharia, especializada no gerenciamento de obras, acompanhou 156 canteiros pelo pais, e registrou, em
2010, atrasos de até 185 dias nas construcdes (Exame, 2012). O PROCON de Sédo Paulo, registrou que reclamacdes sobre
atrasos nas obras cresceram 113% entre 2009 e 2011 (Exame, 2012). Tendo em vista essas comprovacdes, percebe-se que 0s
atrasos na conclusdo de obras, estdo cada vez mais frequentes nas empresas de construcdo civil, podendo provocar uma série
de prejuizos para empresas que atuam neste segmento.

A gestdo de processos apresenta todas as etapas de um projeto, desde a fase inicial até a entrega da obra. Nesse
contexto, a construcdo civil necessita de alternativas que aperfeicoem a gestdo dos seus processos, uma vez que apresenta um
alto nivel de complexidade no planejamento, coordenacéo e execucdo das suas atividades (Santos; et al., 2019). Deste modo,
nesta pesquisa, 0 método DSR junto a abordagem BPM-BPMN, é uma alternativa para a melhoria da gestdo de processos na
empresa analisada.

2.2 A Design Science Research (DSR)

A DSR trata-se de um processo rigoroso para desenvolver e criar artefatos, por meio de suas etapas metodolégicas,
além de resolver os problemas observados, auxilia & pesquisa, avalia os projetos, comunica os resultados para o publico alvo,
cria e avalia artefatos que se destinam a resolucdo dos problemas nas organizaces (Hevner et al.,2004).

O ciclo de projeto da DSR consiste em cinco etapas: conscientizacdo do problema, sugestdo, desenvolvimento,
avaliacdo e conclusdo (Takeda et al.,1990). Para Manson (2006), cada etapa do processo apresenta um resultado, considerados
como saidas (outputs). De acordo com os autores, Lacerda et al. (2013), apontou as principais atividades das etapas de
conducdo da DSR, detalhado no Quadro 1.

Quadro 1 - Procedimentos principais da DSR.

Etapa de Output da . Lo
Condugao DSR Procedimentos Principais
S Apresentar a situacdo problemética; explicitar o ambiente externo e seus principais
Conscientizagao

Propostas pontos de interacdo com o artefato; explicitar as métricas e os critérios para a

do problema aceitacdo da solucdo do artefato; explicitar 0s atores que se interessam pelo artefato.

Explicitar as premissas para construcdo do artefato; registrar todas as tentativas de
Sugestdo Tentativas | desenvolvimento do artefato; registrar as razdes que fundamentaram a excluséo da
tentativa de artefato do desenvolvimento.

Justificar a escolha das ferramentas para o desenvolvimento do artefato; explicitar as

Desenvolvimento Artefatos causas do artefato; explicitar as formas pelas quais o artefato pode ser testado.

Medida de | Evidenciar os resultados do artefato; evidenciar o que funcionou como o previsto e 0s

Avaliacdo ; "
G desempenho | ajustes necessarios no artefato.

Sintetizar as principais aprendizagens em todas as fases do projeto; justificar a

Concluséo Resultados contribuicdo do artefato.

Fonte: Adaptado de Lacerda et al. (2013), a partir de Manson (2006).

A DSR é constituida por um conjunto de atividades que servem para garantir que os resultados gerados pelo artefato

se originam do ambiente interno projetado para atingir objetivos de um determinado ambiente externo, considerado entdo,
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como uma fonte de validacdo. Para isso é necessario: a) Explicitar o ambiente interno, o ambiente externo e os objetivos de
maneira clara e precisa; b) Explicitar como o artefato pode ser testado; c) Descrever os mecanismos que gerardo os resultados a
serem controlados e acompanhados (Lacerda et al., 2013).

Os artefatos, de acordo com March e Smith (1995), podem ser denominados como:

a) Construtos: uma conceituacdo utilizada para descrever os problemas dentro do dominio;

b) Modelos: um conjunto de proposicdes ou declaragbes que expressam as relagdes entre os construtos;

c) Métodos: um conjunto de passos usado para executar uma tarefa, que podem ser ligados aos modelos;

d) InstanciagOes: a concretizago de um artefato em seu ambiente, que operacionaliza construtos, modelos e

métodos, e demonstra a viabilidade e a eficacia dos modelos e métodos contemplados.

Nesse viés, o artefato executado, através das etapas da DSR, serd o manual de processos da empresa analisada,
constituido por todos os fluxos dos processos, desde uma visdo macro até uma visao operacional. Para o desenvolvimento do
artefato sera necessario mapear as atividades operacionais dos departamentos da construtora civil, utilizando a notagdo BPM na
fase de desenvolvimento da DSR. Além disso, sera detalhado as principais atividades e elaborado documentos de controle que

facilitardo na identificacdo dos indicadores de desempenho, visando a melhoria dos seus processos.

2.3 Gestdo e Modelagem de Processos

Gestdo de Processos de Negécio ou Business Process Management (BPM) é um conjunto de habilidades e técnicas
utilizadas para analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar, melhorar e controlar os processos de
negacios, para obter resultados positivos em uma organizacdo. Caracteriza-se, entdo, importante para a melhoria continua de
uma organizacg&o, obter processos otimizados, padronizados e eficazes (BPM CBOK, 2013).

Francisco e Garcia (2017) concluem que a gestdo de processos de negocios faz com que os processos trabalhem de
forma integrada e légica, incluindo todas as pessoas e sistemas envolvidos nas atividades da organizagdo. Desta forma, a partir
da modelagem dos processos, a organizacdo passa a ter uma visdo ampla e sisttmica do ambiente interno e externo,
possibilitando a padronizacdo e o controle de todas as operacfes envolvidas no negdcio.

Nesse contexto, mapear 0s processos é um procedimento importante para as organizagfes, pois permite que as
mesmas conhecam, desenvolvam e aperfeicoem as rotinas de trabalho, possibilitando o alcance dos resultados pretendidos.
Para isso, durante o desenvolvimento da DSR, sera integrado o BPM, dado que viabiliza uma visdo global dos processos aos
colaboradores. Esta integracdo aplicada no estudo, tem o intuito de solucionar os problemas identificados na organizacéo, a fim

de otimizar o tempo, minimizar falhas, identificar e eliminar gargalos nas atividades operacionais.

2.3.1 Business Process Management Notation (BPMN)

Para Rebelo et al. (2020), o BPMN é uma representacdo gréafica, por meio de diagramas, para padronizar e modelar os
processos de uma organizacao, servindo como uma linguagem de apoio ao BPM, cujo objetivo é permitir uma compreensao
dos processos, a fim de facilitar a comunicagéo.

Nesse sentido, a modelagem em BPMN permite documentar os processos a partir do levantamento de informac6es e
criacdo de modelos que auxiliam a visualizacdo de problemas no fluxo de atividades (Mourdo, 2017). Durante a modelagem
dos processos € possivel identificar os problemas na execugao das atividades, objetivando conhecer a magnitude dos mesmos e
soluciona-los. Dado que o principal objetivo do BPMN ¢é oferecer um fécil entendimento por todos os usuarios dos processos
(OMG, 2011). Chervinski (2019) afirma que a modelagem de processos, através da notacdo BPM, proporciona uma linguagem

de forma rapida e intuitiva.
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Os fluxogramas executados por meio do BPMN séo constituidos por diversos elementos gréficos que possibilitam o
desenvolvimento e criacdo dos processos. Rebelo et.al. (2020), realizaram uma pesquisa bibliogréfica que apontam que a

linguagem é agrupada por quatro categorias, detalhada no Quadro 2.

Quadro 2 - Categorias da BPMN.

Ha trés tipos: fluxos de sequéncia, para conectar seus objetos; fluxos de mensagem, que
sdo fluxos de informacdes; e as associagBes, que relacionam os objetos de dados e 0s
objetos de fluxo.

Sédo eventos, gateways e atividades. As atividades podem ser executadas em processos,
Objetos de fluxo | subprocessos e tarefas. Os eventos sdo iniciais, intermediarios e finais. Gateways sdo
juncdes ou ramificagdes do processo, envolvendo duas ou mais decisdes.

Organizam o processo em atividades separadas, destacando os atores responsaveis pelos

Objetos de
conexao

Raias . ; . .
processos. Geralmente agrupam os objetos em faixas horizontais.
Objetos de Apresentam informag6es adicionais. Sdo divididos em trés grupos: anotacéo, dados e
Dados grupos.

Fonte: Adaptado de Rebelo et al. (2020).

Rebelo et al. (2020) também listaram os principais elementos da notacdo BPM, a fim de facilitar a modelagem de

processos, por meio de simbologias que auxiliam na sua compreensdo, detalhado no Quadro 3.

Quadro 3 - Elementos Principais da BPMN.

(_ /\) Evento de Inicio: indica quando o processo comega.
_l_) Fluxo de Sequéncia: define a ordem de execucéo das atividades.
o Fluxo de Mensagem: mostra a comunicagao entre dois processos ou subprocessos

de diferentes Entidades que atuam em sincronia.

G Atividade: é uma unidade de execucéo de trabalho de um processo.

Gateways: Séo usados para dividir ou juntar um determinado fluxo do processo.

Além de ser utilizado para representar e efetuar desvios.

Anotacdo: € utilizada para esclarecimentos e documentacdo adicional no

diagrama.

O Evento de fim: indica onde um processo ou subprocesso termina.

Fonte: Adaptado de Rebelo et al. (2020)

O Conjunto de simbologias no Quadro 3 é simples e de facil interpretacdo, fato que permite a leitura de diferentes
atores do processo (Rebelo et al., 2020). Nesse contexto, a utilizacdo desses elementos tem o objetivo de facilitar a

comunicagdo entre os setores e pessoas, com a estrutura apresentando o processo, suas etapas e seus atores.
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2.3 Contribuic@es da Aplicacéo da Design Science Reseach e Business Process Management
Em sintese, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica, a fim de apresentar as contribui¢Ges da aplicacdo da DSR e BPM,

detalhado e esquematizado no Quadro 4.

Quadro 4 - Contribuicdes da Aplicacdo da DSR e BPM.

Business Process Management (BPM) Design Science Research (DSR)

Possibilidade de coletar dados por diferentes fontes e de
diferentes tipos, riqueza dos dados, baseados na observacao da
“vida real”, riqueza da aprendizagem por parte dos
pesquisadores envolvidos (contato com a realidade),
flexibilidade do método: pela avaliagdo continua do processo
de pesquisa (Freitas Junior et al., 2015).

Menor taxa de erros na rotina de trabalho dos funcionarios, | Projetar e produzir sistemas que ainda ndo existem e modificar
maior conforto psicolégico aos trabalhadores, por fornecer | situacBes existentes para alcangar melhores resultados com
maior certeza sobre a adequacdo do trabalho, maior |foco na solucdo de problemas e procura reduzir o
autonomia e incentivo ao desenvolvimento de novas | distanciamento entre a teoria e a pratica, mas mantém o rigor
habilidades dos funcionarios e maior aproveitamento e foco | necessario para garantir a confiabilidade dos resultados das
nas necessidades dos consumidores (Mertens et al., 2011). | pesquisas (Dresch et al., 2015, p. 61 -71).

Redugdo de tempo, melhor controle, reducdo de custos,
maior entendimento do colaborador sobre o processo
(Ribeiro et al., 2015).

Melhor avaliagdo e controle de utilizagdo de recursos nos
processos, melhor consisténcia das atividades, maior
capacidade de monitorar e controlar o desempenho dos
processos, melhor atendimento as expectativas das partes
interessadas, otimizacdo do desempenho dos processos,
maior seguranca e ciéncia sobre seus papéis e
responsabilidades, auxilia no
desenvolvimento da visdo sistémica e promove maiores
contribui¢des para os resultados da organizacdo (ABPMP,
2013).

Alinhamento estratégico, melhorias e controle dos
processos, visdo clara dos processos, facilidade de educacédo | Desenvolver as competéncias necessarias para a criacdo e
e capacitacdo dos colaboradores e padronizacdo das |estruturagdo de artefatos (Damasceno, 2021).

atividades operacionais (Moraes Junior, 2013).

Fonte: Autoria propria (2022), a partir de Ribeiro et al. (2015), Mertens et al. (2011), ABPMP (2013), Moraes Junior (2013), Freitas Junior
et al. (2015), Dresch et al. (2015), Venable (2006) e Damasceno (2021).

Gerar conhecimento que seja aplicavel e Gtil para a solugdo de
problemas, melhoria de sistemas j& existentes e criagdo de
novas solu¢des ou artefatos (Venable, 2006).

Levando em consideragdo o Quadro 4, é possivel supor que a implementagdo do artefato desenvolvido, através da
metodologia DSR, utilizando a abordagem BPM-BPMN para mapear as atividades operacionais, solucione os problemas e

pontos criticos encontrados na organizacéo.

3. Metodologia
3.1 A empresa construtora

A empresa, objeto de estudo desta pesquisa, atua no segmento da construcéo civil, realizando servigos de construgdes,
reparos e reformas, fundada no ano de 2015. Estd localizada na cidade de Belém-PA e possui 41 funcionérios, sendo 7
colaboradores administrativos e 34 colaboradores operacionais, sendo constituida por oito setores internos (Orgcamento,
Planejamento, Compras, Obras, Financeiro, Administrativo, Recursos Humanos e Almoxarifado) e quarto setores externos
(Contabilidade, Juridico, Marketing e Comercial).

O periodo de investigagdo ocorreu entre os meses de novembro de 2021 a janeiro de 2022, ap6s reunides de
braisntorming com gestores, definiu-se a DSR para orientar a pesquisa e 0 BPMN para modelar os processos. A coleta de
dados ocorreu através de entrevistas ndo estruturadas com os gestores de cada setor e visitagdo in loco para acompanhar a

rotina dos colaboradores.
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3.2 Método Proposto e Classificagdo da Pesquisa

A Pesquisa realizada é aplicada e qualitativa, sendo um estudo de caso exploratdrio simples, abordando a hipétese da
validade em utilizar a Design Science Research como método de intervencéo para a condugdo da pesquisa (Takeda et al.,
1990). De maneira integrada, na fase de desenvolvimento da DSR, foi aplicado o BPM, para modelagem dos processos da
empresa.

A pesquisa classifica-se como qualitativa, pois visa o detalhamento da compreensdo de um grupo ou organizacéo,
explicando o porqué das coisas e 0 que convém ser feito, sem quantificar valores (Gerhardt & Silveira, 2009). Quanto a
natureza da pesquisa caracterizou-se de maneira aplicada, pois objetiva gerar fundamentos para execucdo pratica, ou seja,
produzir conhecimento para aplicagdo de seus resultados em um ambiente real, com o intuito de contribuir para fins praticos
(Gerhardt & Silveira, 2009). Quanto aos objetivos da pesquisa pode-se caracterizar como exploratoria, pois proporciona maior

familiaridade com o problema, para torna-la mais explicita ou para a construgéo de hipéteses (Gil, 2002).
3.3 Estruturacdo e aplicacio da Design Science Research
A estruturacdo da DSR ¢é realizada em uma sequéncia de 5 etapas (conscietizagdo do problema, sugestéo,

desenvolvimento, avaliacdo e conclusdo), conceitualizadas e descritas no Quadro 5.

Quadro 5 - Conceitos das etapas metodoldgicas da DSR.

Etapas da DSR Conceitos
O processo de conscientizagdo se inicia quando o pesquisador toma conhecimento de um
problema, ou seja, consiste na identificacdo do problema, para que 0 mesmo possa ser

Conscientizagdo do

roblema d
P estudado e solucionado.
Sugestdo Busca propor uma ou mais tentativas para a resolucéo de problemas.
Desenvolvimento Consiste no desenvolvimento do artefato, ou seja, do projeto final.
Avaliagio Realizagdo de uma andlise critica do artefato desenvolvido, ou seja, trata-se de uma série

de procedimentos necessarios para verificar o desempenho do artefato.

Formalizacdo geral do processo e sua comunicagdo ao publico alvo. Isto permite com
Concluséo que o pesquisador comunique tanto o problema estudado como, também, sua
importancia na empresa e solugdo encontrada para o problema investigado.

Fonte: Autoria propria (2022), a partir de Manson (2006), Vaishnavi e Kuechler (2004) e Lacerda et al. (2013).

O Quadro 5 apresenta os conceitos das etapas metodoldgicas da DSR. A aplicacdo deste método serd detalhada na
secdo 3.3.1a3.3.5.

3.3.1 Etapa 1: Conscientizac¢do do Problema

Inicialmente, realizou-se uma reunido com o Chief Executive Officer (CEO) da organizacgdo, onde foram citados os
principais pontos que afetavam negativamente no fluxo dos processos da empresa de construcdo civil. Para compreender a
abrangéncia dos problemas e suas causas, foi elaborado o Diagrama de Ishikawa, vizualizado na Figura 1, e para isso realizou-
se um brainstorming inicial com os atores da organizagdo. Posteriormente, acompanhou-se a rotina de trabalho da empresa,
com entrevistas ndo estruturadas junto aos colaboradores reponsaveis pelas atividades dos departamentos, a fim de identificar

rapidamente as causas dos problemas enfrentados.
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Figura 1 - Diagrama de Ishikawa.

Mo de Obra Material

Sobrecarga e sobreposicio
de atividades impostas aos
funcionarios.

Entrega de materiais
fora do prazo.

Alta rotatividades

dos colaboradores. Desperdicios de

materiais.
Perda de tempo de

~ Problema/Efeito
mao de obra.

Aftrasos nas
Obras
Auséncia de atividades

padronizadas.

Falta de ferramentas
de controle.

Retrabalho devido os
erros de execucao.
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Fonte: Autoria propria (2022).

A partir disso, na Figura 1, identificou os atrasos na entrega das obras, sendo um efeito negativo enfrentado pela
construtora civil, ocasionado pelos seguintes fatores: a auséncia de atividades padronizadas nos departamentos, a falta de
ferramentas de controle, a alta rotatividade dos colaboradores, a sobrecarga e sobreposicdo de atividades impostas aos

funcionarios e desperdicios de materiais.

3.3.2 Etapa 2: Sugestao

Identificadas e compreendidas as problematicas e suas causas, a partir do Diagrama de Ishikawa, nesta etapa, a
proposta de sugestdo para solucionar os problemas é mapear o fluxo dos processos dos departamentos internos da empresa
(Orcamento, Planejamento, Compras, Financeiro, Obras, Administracdo, Recursos Humanos e Almoxarifado) em BPMN, para
melhor compreensdo dos processos, subprocessos e atividades, ja identificando e sugerindo conjuntamente com os atores dos
processos as oportunidades de melhorias e aumento da eficiéncia organizacional.

Entéo, sugeriu-se que a documentagdo dos processos, em BPMN, seja estruturada da seguinte forma:
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Figura 2 - Hierarquia dos processos.

Macroprocesso

Processo

Subprocesso

Atividade

Tarefa

Fonte: Adaptado de Capote (2010).

Na Figura 2, nota-se que o 1° nivel corresponde a visdo geral dos processos (Macroprocessos), 0 2° nivel consiste nos
processos e 0 3° nivel sdo 0s subprocessos, seguidos das atividades e tarefas que os comp&em. Cada nivel esta relacionado com
o detalhamento das informacGes do processo, e um dos objetivos € possibilitar uma saudéavel defini¢do de granularidade ou
riqueza de detalhes, na qual o processo sera descrito ou representando (Capote, 2010).

Quanto ao nivel de detalhamento, em algumas atividades dos processos exige uma série de atividades ciclicas e
rotineiras, para isso, sugeriu-se a elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), detalhando a execugdo das
atividades e caso haja, a utilizacdo de software, ferramenta ou material especifico. Durante 0 mapeamento e detalhamento dos

processos, também foram sugeridos documentos de controle, para monitorar e comparar o desempenho das atividades.

3.3.3 Etapa 3: Desenvolvimento

A princicio, o artefato desenvolvido, nesta etapa, sera o “Manual de Processos da Empresa de Construgdo Civil”,
constituido pelo fluxo do macroprocesso, processos e subprocessos dos departamentos da empresa, o detalhamento de
atividades, a partir dos procedimentos operacionais padrdo, e documentos de controle. Na Tabela 1 é possivel visualizar a
justificativa, os pros e contras do artefato desenvolvido.

O manual de processos visa auxiliar a organizacdo em suas operac¢@es, nos processos, no desenvolvimento do fluxo
das atividades, procedimentos administrativos, além de servir de auxilio para os gestores de diversas areas, 0s quais poderao
encontrar orientacdo préatica para as ocorréncias enfrentadas no dia-a-dia durante a execugdo de suas tarefas. Além disso, é um

instrumento capaz de sistematizar 0s processos e incrementar resultados para a organizacao (Santos et al.,2018).

Tabela 1 - Artefato para resolver o problema levantado.

Artefato Proposto Justificativa Pros Contras

Interface gréafica de Padronizacdo das Atividades Exige conhecimento das

Manual de Processos - . o . .
facil entendimento Operacionais simbologias

Fonte: Autoria propria (2022).
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Com base na Tabela 1, verifica-se que o principal objetivo do artefato é a padronizacao das atividades operacionais,
visando a melhoria dos processos. A abordagem BPM-BPMN é utilizada nesta etapa para mapear as atividades operacionais,
com intuito de eliminar os contras do artefato proposto, pois é classificada como uma metodologia de facil entendimento e por
apresentar simbologias que podem ser compreendidas por todos os atores dos processos.

Compreendido isto, na terceira fase, colocou-se em pratica a tentativa proposta na fase de sugestdo. Para isso,
realizou-se pesquisas bibliograficas, para melhor entendimento dos modelos, além disso, documentos foram fornecidos pela
empresa para colher informacfes sobre a mesma. A partir disso, foram realizadas entrevistas com os gestores dos
departamentos da empresa, de modo, que se caracterizaram de maneira ndo estruturada, seguindo uma linha de raciocinio para
mapear os processos. Deste modo, questionou-se aos colaboradores entrevistados, “o que?” e “como?” poderia ser elaborado
para facilitar a execugdo de suas atividades, levando em consideracdo na hora de mapear 0s processos e juntamente visando a
melhoria dos mesmos.

Para analisar a sequéncia de atividades operacionais executadas, acompanhou-se as rotinas dos colaboradores, a fim
de identificar os erros, retrabalhos, falha na comunicacdo, sobrecarga de trabalho e verificar se os prazos estdo sendo
cumpridos, com objetivo de aumentar a produtividade, reduzir os custos, eliminar gargalos e focar nas metas.

Dada a importancia em estabelecer prioridades na execugéo dos processos, € necessario seguir a estrutura dos niveis
hierdrquicos, pois permitem & empresa visualizar e detalhar os seus processos desde uma visdo do todo até uma visdo mais
operacional. Entdo, realizou-se 0 macroprocesso, processos e subprocessos dos setores internos da empresa, e a partir do 3°
nivel executado, foram detalhadas as atividades principais, para obter nivel de detalhamento e profundidade no projeto, através
de procedimentos operacionais padrdo (POP’s), a fim de estabelecer o roteiro de cada tarefa, e quando necessério, elaborou-se
documentos de controle. Vale ressaltar que para a execucdo do fluxo dos processos em BPMN, utilizou-se o Software Bizagi

Modeler.

3.3.4 Etapa 4: Avaliacéo

Tendo em vista que a etapa de avaliacdo é um processo de analise avaliativa do artefato, uma das alternativas adotadas
para a verificacdo do projeto foi a realizacdo de reuniGes com o CEO da organizacdo e a equipe de trabalho, para que pudessem
analisar o mapeamento das atividades operacionais e obter uma visdo geral dos fluxos dos processos de cada setor.

Outra estratégia adotada foi apresentar o projeto para um especialista em gestdo de processos de negdécios, com

intuito de avaliar a utilidade e facilidade do uso do artefato e verificar a necessidade de ajustes e melhorias.

3.3.5 Etapa 5: Conclusao

Levando em consideracdo o que foi proposto nas etapas anteriores, na Gltima etapa da DSR, a pesquisa foi
formalizada com a realizagdo de uma reunido geral com os colaboradores da empresa, com o intuito de comunicar e apresentar
0 projeto elaborado, da forma mais clara possivel, para a melhoria de gestéo de processos na organizagéo.

Dito isso, comunicou-se o problema encontrado na organizacdo e a solucdo proposta, para eliminar as causas
negativas recorrentes na empresa. Em seguida, apresentou-se 0 manual de processos de negdcios, de forma sistematizada,
criteriosa e segmentada, mostrando a sua importancia e os principais beneficios do artefato, aos colaboradores. Vale ressaltar

que as simbologias utilizadas no mapeamento, em BPMN, também foram apresentadas.

10


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38586

Research, Society and Development, v. 11, n. 16, e517111638586, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38586

4. Resultados e Discussdo
A priori, para mapear 0s processos dos setores da organizacgdo, foi necessario entender a estrutura organizacional da
mesma, com o intuito de analisar a forma que as atividades sdo divididas e hierarquizadas. Na Figura 3 é possivel visualizar o

organograma da empresa antes das mudangas propostas.

Figura 3 - Organograma da Empresa.

I S !
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i h L
Setor
Eaiky Flanejamento/ Setor Compras
Orcamento
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‘ Legenda:
Setor Setor
Interna Externa

|
Fonte: Autoria propria (2022).

Percebe-se na Figura 3, que os setores de Administracdo e Recursos Humanos, Planejamento e Obras estdo
interligados, devido o mesmo colaborador ser responsavel pelos dois departamentos. Porém, nas entrevistas, verificou-se que
esses funcionarios ndo sabiam diferenciar as atividades de cada setor, 0 que causava confusdo nos processos, afetando a
produtividade individual, com sobrecarga e sobreposi¢do de atividades. Esta confusdo de processos, gerava resultados
diferentes na execugdo e causava significativa rotatividade dos funcionérios.

Deste modo, a estrutura organizacional foi redefinida, para tornar os processos dos setores mais claros e definidos,

além de facilitar o entendimento dos colaboradores das suas respectivas atividades. Na Figura 4 é possivel visualizar o

organograma atual da empresa.
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Figura 4 - Organograma atual da empresa.
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Fonte: Autoria propria (2022).

Nota-se, na Figura 4, que os setores foram separados e o Almoxarifado foi adicionado. Assim, realizou-se o
mapeamento dos processos dos setores internos da empresa, a fim de detalhar e diferenciar quais atividades pertencem a cada
setor da organizacao, de maneira que seja possivel organizar e padronizar as atividades rotineiras.

A partir disso, realizou entrevistas com 0s colaboradores responsaveis por cada departamento e acompanhou as
rotinas de trabalho dos mesmos, a fim de obter com mais detalhes todas as atividades executadas pelo colaborador, sendo
possivel identificar os gargalos presentes no processo e solucionéd-los. Assim, foi possivel verificar os pontos criticos dos
processos da empresa, com intuito de realizar as adaptagdes necessarias no mapeamento do artefato proposto. Os resultados

foram descritos e esquematizados no Quadro 6.
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Quadro 6 - Pontos criticos dos processos da construtora civil.

Atividade Responsavel Pontos Criticos
Realizar orcamentos Orcamento Atrasos com o prazo dos orcamentos.
. . Atrasos dos pagamentos dos colaboradores e dificuldade de
Programar Pagamento Financeiro
acompanhamento.
Realizar relatérios de . . Ineficiéncia no controle do fluxo de caixa e analise financeira dos
- Financeiro
Despesas e Receitas resultados da empresa.
Realizar cotagdo com Realizar compra no momento em que houver a necessidade de aquisi¢do
pelo menos trés Compras do material, custo maior dos materiais, risco do fornecedor com melhor
fornecedores. preco nao ter material disponivel no momento necessario e retrabalho.
Analisar precos e Compras Todos o0s processos de compra passam pela aprovacdo do CEO,
aprovar compra P ocasionando atrasos dos materiais nas obras e, perda de tempo.
Execugdo da Obra Obras Atraso no prazo das entregas das obras e perda de tempo de méo de obra.
Acompanhar execucdo Obras Acompanhamento visual da obra e falta de registros
Falta de inventario, desperdicios direcionados a aquisicdo de novos itens,
Controlar estoque Administracdo | ineficiéncia no controle das entradas e saidas de materiais, ferramentas e

EPI's.

Realizar planejamento de

obra Planejamento Falha no planejamento do projeto, ocasionando atrasos nas obras.

Organizar documentos Administracdo | Perdas de documentos por falta de organizacéo.

Cobrar frequéncia dos Falha no controle de frequéncia dos colaboradores, ocasionando erros na
Recursos Humanos
colaboradores folha de pagamento.

Fonte: Autoria propria (2022).

Os pontos criticos, observados no Quadro 6, foram levados em consideragdo na hora de mapear os fluxos dos
processos. Assim, mapeou-se 0 macroprocesso em BPMN, interligando os departamentos e atividades essenciais para atingir
0s objetivos estratégicos da organizagdo, desde a solicitagdo do cliente até a entrega do servico final, ou seja, a obra concluida.

A fase de modelagem inicial resultou na elaboracdo dos macroprocessos da organizacdo, o qual foi constituido por 7
departamentos (D1-D7) - Comercial, Or¢amento, Administrativo, Financeiro, Compras, Planejamento e Obras,
respectivamente, sendo setores diretamente ligadas com o objetivo principal da empresa. Foram necessarios 14 elementos de

notacdo e estes elementos tiveram 173 instancias no total, conforme detalhado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Resumo dos elementos BPMN utilizados na elaboragdo dos macroprocessos.

Elemento BPMN D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 MP
Fluxos de sequéncia 4 21 4 5 27 10 5 76
Atividades 8 3 14 5 5 38
Eventos intermediarios 4 2 2 8
Gateways 1 4 1 7 1 14
Eventos de término 1 1 2 1 1 6
Lanes 1 1 1 1 1 1 1 7
Subprocessos

Associagoes 1 1
Objetos de dados 3 1 2 2 8
Eventos de inicio 1 1
Anotacdes

Fluxos de Mensagem 6 3 4 13
Pools 1
Grupos

Total 9 48 10 13 55 25 12 173

Fonte: Autoria propria (2022).

Seguindo o nivel hierarquico, realizou-se 0 mapeamento dos processos dos setores da empresa, a fim de tornar claras
as atividades exercidas, de modo que todas as atividades sejam organizadas de maneira sequencial, ou seja, seguindo o fluxo
de trabalho no qual apresenta uma sequéncia de passos que devem ser cumpridos para a automacéo dos processos da empresa,
exceto os processos do setores Obras, Recursos Humanos e Administrativo, pois estes setores possuem tarefas que néo
dependem das atividades anteriores para serem realizadas, assim, atividades ndo sequenciais. Na Figura 5 é possivel visualizar
o fluxo do processo do setor orgamento.
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Figura 5 - Fluxo do processo do setor orcamento.
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Fonte: Autoria propria (2022).

Nota-se na Figura 5, que o fluxo do processo do setor Or¢camento segue uma sequéncia de atividades que acontecem

desde o recebimento das diretrizes do projeto até a finalizacdo do contrato, interligando os setores. Apds isso, determinadas

atividades necessitam de um nivel maior de detalhamento, sendo essencial o desdobramento de atividades dentro do processo

principal, ou seja, a realizagdo dos subprocessos. Nas Figuras 6 a 8, sdo possiveis visualizar os subprocessos do setor

Orgamento das seguintes atividades: visitacao in loco, identificacdo e anélise do projeto e elaborar orgamento.
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Figura 6 - Fluxo da ativiade “Visitagdo in loco”
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Figura 7 - Fluxo da atividade “Identificar e analisar o ploblema”.
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Fonte: Autoria propria (2022).
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Figura 8 - Fluxo da atividade “Elaborar Or¢camento”.
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Fonte: Autoria propria (2022).

Nas Figuras 6 a 8, sdo possiveis verificar os detalhamentos dessas atividades constituidas no processo principal do
setor orgamento, com o intuito de tornar os processos detalhados e padronizados. Ap6s o fluxo dos processos e subprocessos
mapeados, reunides gerais foram realizadas com o CEO da empresa e um especialista em BPM, com o intuito de validar o
processo. Na Tabela 3, nota-se 0 resumo dos elementos BPMN utilizados no fluxo do processo (P) e subprocessos (SP1 — SP3)

do setor orcamento. Foram necessarios 14 elementos de notacéo e estes elementos tiveram 143 instancias no total.
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Tabela 3 - Resumo dos elementos em BPMN do setor orcamento.

Elemento BPMN P SP1 SP2 SP3 Total
Fluxos de sequéncia 21 9 7 15 52
Atividades 10 8 3 8 29
Eventos intermediarios 1 4 5
Gateways 6 2 1 9
Eventos de término 2 1 1 1 5
Lanes 3 1 1 3 8
Subprocessos 3 3
Associagoes 2 2 1 6 11
Objetos de dados 1 2 1 2 6
Eventos de inicio 1 1 1 1 4
Anotacdes 1 3 4
Fluxos de Mensagem 1 1 2
Pools 1 2 2 5
Grupos 0
Total 52 27 17 47 143

Fonte: Autoria propria (2022).

Para os demais setores, 0 mesmo processo foi executado, assim, realizou-se 0 mapeamento de 8 processos e 36
subprocessos dos seguintes setores: Orgamento, Planejamento, Compras, Obras, Financeiro, Recursos Humanos,
Administrativo e Almoxarifado.

Posteriormente, em diversos setores, foram necessarios elaborar procedimentos operacionais padrdo (POP’s), com
objetivo de proporcionar uma qualidade na execucdo de tarefas mais rotineiras da empresa, de maneira padronizada e com
organizacao integral entre as atividades e processos.

Deste modo, adotou-se um padrédo de documento, onde foi inserido o objetivo da atividade, o campo de aplicacdo, os
materiais e equipamentos necessarios, a equipe de execucdo, a metodologia utilizada, os cuidados que devem ser tomados para
elaboracdo das tarefas e os critérios de verificagdo e conformidade. Ou seja, sera possivel verificar passo a passo das
atividades, com intuito de realizar minuciosamente cada tarefa. No Quadro 7 é possivel verificar todos os procedimentos

operacionais padrdo realizados na empresa.
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Quadro 7 - Resumo dos Procedimentos Operacionais Padréo.

Orgamento Obras Planejamento Compras

. Contratar servigos terceirizados;

. Realizar apontamento de obra;

. Visitac&o in loco; . Aquisicdo de compra;

2 . . Realizar relatério fotografico; . Planejar obras; L .
. Identificar e analisar o - . . Solicitar compra de material;
. . Mobilizar ferramentas e | . Planejar . !
projeto; - . . Entrega do material na Obra;
- . equipamentos; horas/homens. L .
. Criar pasta no sistema. o . . Emitir nota fiscal.
. Verificar necessidade de compra de
materiais.
Financeiro Recursos Humanos Administrativo Almoxarifado

. Selecdo, admissdo e demissdo de

. Realizar atividades do .
colaboradores;

financeiro;

. L . Entregar uniformes e epi's; . Realizar atividades do | . Entrada e saida de materiais e
. Realizar relatérios; . - . N o . .
. ..~ |« Realizar planilha vale alimentacdo e | Administrativo. equipamentos.
. Realizar conciliagdo 3
transporte;

bancéria e langamentos. e
¢ . Verificar contracheques.

Fonte: Autoria propria (2022).

Com base no Quadro 7, percebe-se que foram realizados 24 procedimentos operacionais padrdo na proposicao da
gestdo de processos da empresa. Apé6s a elaboracdo dos POP’s, em determinadas atividades da empresa, realizou-se
documentos e planilhas de controle, com objetivo de facilitar a execu¢do e o controle dos processos, o qual indicara métricas
para definicdo de metas e reducdo de desperdicios, além de proporcionar um nivel maior de detalhamento na execugdo das
atividades, para proporcionar servi¢os de qualidade e de maneira padronizada. Deste modo, realizou-se 37 documentos de
acompanhamento e controle, que serdo utilizados no monitoramento dos processos, com intuito de rastrear os resultados da
empresa e utilizar para identificar possiveis falhas, além de revelar a¢cdes que podem ser tomadas em relacéo aos problemas ou
as melhorias.

Dado os problemas encontrados na empresa, descritos na secdo 3.3.2, na Etapa 2 da DSR, nota-se as seguintes
melhorias na construtora civil: as atividades tornam se padronizadas, sendo possivel conhecer e entender todos os processos da
organizacao, facilitando rapidez na tomada de decisdo, ocasionando eliminagdo de retrabalhos, aumento da produtividade dos
colaboradores, eliminando atividades que possam causar desperdicios, reducdo de custos, reducdo desperdicios de materiais
nas obras e aproveitamento do tempo, a fim de, entregar as obras nos prazos estabelecidos e proporcionar servicos de qualidade
aos clientes.

Quanto aos pontos criticos identificados nos processos, através da realizagdo das entrevistas com os colaboradores, a

partir da implementacdo da DSR e BPM-BPMN, é possivel visualizar as melhorias praticas no Quadro 8.
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Quadro 8 - Melhoria praticas dos pontos criticos.

Pontos Criticos

Melhorias Praticas

Atrasos com o prazo dos orgamentos.

Entrega de orgamentos no prazo.

Atrasos dos pagamentos dos colaboradores e dificuldade
de acompanhamento.

Pagamentos efetuados no prazo e precisdo das entradas e
saidas da organizacéo.

Ineficiéncia controle do fluxo de caixa e andlise financeira
dos resultados da empresa.

Controle do fluxo de caixa.

Realizar compra no momento em que houver a
necessidade de aquisicdo do material, custo maior dos
materiais; risco do fornecedor com melhor preco néo ter
material disponivel no momento necessario e retrabalho.

Reducédo de custos, eliminacdo de retrabalho e entrega de
materiais na obra conforme o planejamento.

Todos os processos de compra passam pela aprovagao do
CEOQ, ocasionando atrasos dos materiais nas obras e, perda
de tempo.

Otimizacéo no tempo da atividade e ganho de tempo.

Atraso no prazo das entregas das obras e perda de tempo
de méo de obra.

Entrega das obras no prazo e qualidade nos servigos.

Acompanhamento visual da obra e falta de registros

Visdo geral da obra e acompanhamento de cada etapa na
execucdo da obra.

Falta de inventario, desperdicios direcionados a aquisicdo
de novos itens, ineficiéncia no controle das entradas e
safdas de materiais, ferramentas e EPI's.

Eliminacdo de compras desnecessaria, saber quais e
quantos produtos existem no estoque e realizar compras
mais assertivas.

Falha no planejamento do projeto, ocasionado atrasos nas
obras.

Cumprir os prazos estipulados, conhecimento pleno da
obra, analise de desempenho, deteccdo de situagdes
desfavoraveis e agilidade de decisdes, controle da obra e
reducdo de erros e atrasos.

Perdas de documentos por falta de organizacéo.

Evitar que dados sejam perdidos, melhorar a eficiéncia em
busca de documentos, seguranca e confidencialidade das
informacdes e ganho de tempo

Falha no controle de frequéncia dos colaboradores,
ocasionando erros na folha de pagamento.

Reducdo de erros na contabilizacdo de horas; pagamentos
realizados adequadamente; eficiéncia na folha de
pagamento.

Fonte: Autoria propria (2022).

A partir do Quadro 8, percebe-se que a implementacdo da metodologia Design Science Reseach integrada a
abordagem Business Process Management, apresentam resultados positivos para a gestdo de processos de negécios da empresa
de construcéo civil. O Quadro 4, na sec¢do 2.4, valida as melhorias na construtora civil com a implementag8o integrada DSR-
BPM.

5. Considerac0es Finais

Apos a aplicagdo das etapas metodolégicas da DSR, integrada junto a abordagem BPM para 0 mapeamento dos fluxos
dos processos, desenvolveu o artefato, o qual apresenta uma visdo mais clara e completa da organizacdo, com objetivo de
cumprir prazos e evitar perdas, o que certamente resultard em sucesso. Assim, a partir deste trabalho, todos os processos da
organizacdo passam a ser mais claros e bem definidos em cada etapa, com visualizagdo de relagdes inter e intra setoriais,
eliminando atividades que possam causar desperdicios a empresa. Percebeu-se também a possibilidade de mensurar os
resultados e melhorar a conexao entre todas as areas da empresa, ja que 0s processos se tornam mais fluidos, orientados para a
melhoria continua.

A gestdo de processos de negdcios fornece rapidez na tomada de decisdo e reducdo de custos com retrabalho ou
desperdicios, além do aumento da qualidade via padronizagdo de atividades, ocasionando o aumento competitividade e
satisfacdo dos clientes. Este estudo de caso explanatério valida hipétese da aplicabilidade dos métodos integrados e vem a

servir como modelo de implementacdo de gestdo de processos em empresas similares.
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Para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacdo do controle dos processos, visando a avaliagdo continua dos
mesmos, com intuito de identificar as mudangas no fluxo dos processos, através da elaboragdo e implementacdo do método, e a
partir disso, refinar o fluxo das atividades e sistematizar a producdo de acordo com os padrdes da empresa, na busca por

melhor desempenho dos servigos prestados pela construtora.

Referéncias

Association of Business Process Management Professionals (ABPMP). (2013). Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio - Corpo Comum de
Conhecimento. Verséo 3.0. BPM CBOK.

Capote, G. (2011). Guia para Formagao de Analistas de Processos. v.1, Ministério da
Saude. https://www.saude.go.gov.br/images/imagens_migradas/uploads/2017/08/livro-guia-para-formacao-de-analistas-de-processos.pdf

Chervinski, J. O. M., Tolfo, C., & Milani, A. S. (2019). Modelagem de processo aplicada a melhoria da gestdo em um Escritério Modelo de Engenharia Civil.
Research, Society and Development, 8(12), e178121711. https://doi.org/10.33448/rsd-v8i12.1711

Damasceno, R. A. (2021). Melhoria da eficiéncia de compras publicas na Universidade Federal do Cariri: plano de agédo para implementacédo de estratégias
mediante o caminho metodolégico do Design Science Research (Master's thesis, Universidade Federal do Rio Grande do Norte).

Davenport, T. (1994). Reengenharia de Processos. (ed. 5.).
Dresch, A., Lacerda, D. P., & Junior, J. A. V. A. (2015). Design science research: método de pesquisa para avanco da ciéncia e tecnologia. Bookman Editora.

Francisco, R., & Garcia, A. (2017). Gestdo de Processos: Alinhamento Estratégico entre Tl e Negocio com BPMN. Tecnologia em Sistemas para Internet.
Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos.

Freitas Junior, J., Machado, L., Klein, A., & Freita, A. (2015). Design Research: Aplicacdes Praticas e Li¢des Aprendidas. Revista de Administragdo FACES
Journal. 14(1), 95-116.

Gerhardt, T. E., & Silveira, D. T. (2009). Métodos de pesquisa. Plageder.
Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa. Atlas.
Hevner, A., March, S., Park, J., & Ram, S. (2004). Design Science in Information Systems Research. MIS Quarterly. 20(1), 75-105.

IBGE - Instituto Brasileiro de  Geografia e Estatistica. (2022). Pesquisa  anual da  indistria da  construgéo.
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/industria/9018-pesquisa-anual-da-industria-da-construcao.html?=&t=destaques.

Lacerda, D. P., Dresch, A., Proenca, A., & Antunes Janior, J. A. V. (2013). Design Science Research: método de pesquisa para a engenharia de produgéo.
Gestéo & produgéo, 20, 741-761.

Manson, N. J. (2006). Is operations research really research?. Operations Research Society of South Africa, 22(2), 155-180.
March, S. T., & Smith, G. F. (1995). Design and natural science research in Information Technology. Decision Suport Systems, 15,251-266.

Mertens, W., Van Den Bergh, J., Viaene, S., & Schroder, F. (2011). How BPM Impacts Jobs: An Exploratory Field Study. 44 th Hawaii International
Conference on System Sciences. IEEE, United States of America, 1-10.

Moraes Junior, N. (2014). Melhoria do Processo de Gestdo da Construgao Civil com o Uso da Disciplina BPMN. Pontificia Universidade Catolica de Goias.
Programa de P6s-Graduacgdo em Engenharia de Producéo e Sistemas. Curso de Mestrado, Goiania.

Mourdo, G. G. D. O. (2017). Gestao de Processos de Negécio: um estudo de caso BPM em processos de exportagdo. Universidade Federal Fluminense.
Instituto de Ciéncia e Tecnologia. Rio das Ostras.

Oliveira Bernardo, G., Santos, J. R. T., & Miranda, C. G. M. (2019). Aplicacédo da dindmica de sistemas na gestdo de processos de construcéo civil — utilizagdo
do software vensim. Braz. J. of Develop., Curitiba, 5(7), 7886-7902.

OMG. Object Management Group. (2011). Business Process Model and Notation (BPMN) Version 2.0. https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF.

PIB da construgdo fecha o ano com crescimento de 9,7%, a maior alta em 11 anos. (2022). Camara Brasileira da Industria da Construcdo. Agéncia CBIC.
https://cbic.org.br/wp-content/uploads/2022/03/informativo-economico-pib-04-marco-2022.pdf

Rebelo, V. D. L. V., de Souza Menezes, G. M., Nelo, V. A. W., dos Santos Freitas, J. M., & Marinho, D. F. S. (2020). Mapeamento de processos com base na
metodologia BPMN: um estudo de caso em uma companhia de gés. Caderno de Graduagéo-Ciéncias Exatas e Tecnolégicas-UNIT-ALAGOAS, 6(2), 19-30.
https://periodicos.set.edu.br/fitsexatas/article/view/8523/4269.

Reis, C. J. L., Seixas, R. D. M., Silva, G. D., Maués, L. M. F., & Duarte, A. A. A. M. (2016). Identificagdo das causas de atrasos de obras: um estudo de caso
na regido metropolitana de Belém. Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido,16.

Revista Exame. Iméveis — Um mercado sob suspeita. (3), 32.

21


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38586
https://www.saude.go.gov.br/images/imagens_migradas/uploads/2017/08/livro-guia-para-formacao-de-analistas-de-processos.pdf
https://doi.org/10.33448/rsd-v8i12.1711
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/industria/9018-pesquisa-anual-da-industria-da-construcao.html?=&t=destaques
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF
https://periodicos.set.edu.br/fitsexatas/article/view/8523/4269

Research, Society and Development, v. 11, n. 16, e517111638586, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38586

Ribeiro, T. D. O., Drumond, G. M., Méxas, M. P., & Costa, H. G. (2015). Beneficios do BPMN na Modelagem dos Processos: Um Estudo Exploratério. In
Simpo6sio de Engenharia de Producao.

Santos, L. D. L., da Silva Floréncio, M. N., Escobar, M. A. R., & Zambanini, M. E. (2018). A importancia dos manuais na gestdo dos processos de trabalho
com base na percepcdo da geréncia: um estudo de caso aplicado nos correios do interior sergipano. In 9th International Symposium on Technological
Innovation.

Santos, D. F., Schramm, F., & Schramm, V. B. (2019). Andlise da maturidade em gestdo de projetos de uma empresa da construgdo civil utilizando a
metodologia MMGP. Interfaces Cientificas-Exatas e Tecnolégicas, 3(3), 49-64.

Takeda, H., Veerkamp, P., & Yoshikawa, H. (1990). Modeling design process. Al magazine, 11(4), 37-37.

Teixeira Netto, J., Santos, J. A. N. D., Passos Filho, W., & Oliveira, N. L. F. D. (2020). Proposta de melhorias na gestdo de empresas de construgéo civil: um
estudo de caso internacional. Interagdes (Campo Grande), 21, 499-512.

Vaishnavi, V., & Kuechler, W. (2004). Design research in information systems.

Venable, J. (2006). The role of theory and theorising in design science research. In Proceedings of the 1st International Conference on Design Science in
Information Systems and Technology, DESRIST,1-18.

Vogel, A. D. R. (2019). Planejamento e gestdo de processos na construgao civil.

22


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38586

