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Resumo

Introducdo: Na enfermagem, a auditoria busca identificar minuciosamente informagdes que sdo registradas nos
prontudrios de pacientes, buscando assim evidenciar qualidade do cuidado prestado e controle de custos. Obijetivo:
analisar a producéo cientifica em relacdo ao impacto no processo de auditoria nos servigos de salde pela auséncia ou
falhas dos registros de enfermagem como mensurador da qualidade da assisténcia de enfermagem.
Resultados/Discussdo: foram selecionados 20 artigos. O enfermeiro ganhou autonomia para realizar 0 processo de
auditoria nas instituicdes em conjunto com outros setores visando identificar a priori a qualidade da assisténcia
prestada ao paciente e orientar quanto aos déficits ocorridos durante esse processo fornecendo dados estimados para
melhoria da qualidade do cuidado. Consideragdes finais: é not6ria a importancia que a auditoria tem dentro das
instituicGes de salde, visando ser um mensurador efetivo no processo de assisténcia ao paciente e na boa gestdo de
faturamento.

Palavras-chave: Auditoria de enfermagem; Processos de enfermagem; Registros de enfermagem.

Abstract

Introduction: In nursing, auditing seeks to thoroughly identify information that is recorded in patients' charts, thus
seeking to evidence quality of care and cost control. Objective: to analyze the scientific production regarding the
impact on the auditing process in health services by the absence or failures of nursing records as a measure of the
quality of nursing care. Results/Discussion: 20 articles were selected. The nurse has gained autonomy to carry out the
audit process in the institutions together with other sectors, aiming to identify a priori the quality of the care provided
to the patient and to orient as to the deficits occurring during this process, providing estimated data for improving the
quality of care. Final considerations: the importance that auditing has within healthcare institutions is well known,
aiming to be an effective measurer in the process of patient care and good billing management.

Keywords: Nursing audit; Nursing processes; Nursing records.

Resumen

Introduccion: En enfermeria, la auditoria busca identificar la informacion detallada que se registra en las historias
clinicas de los pacientes, buscando asi evidenciar la calidad de los cuidados y el control de los costes. Objetivo:
analizar la produccion cientifica en relacion con el impacto en el proceso de auditoria en los servicios de salud por la
ausencia o fallos de los registros de enfermeria como medidor de la calidad de los cuidados de enfermeria.
Resultados/Discusion: Se seleccionaron 20 articulos. El enfermero gand autonomia para realizar el proceso de
auditoria en las instituciones en conjunto con otros establecimientos con el fin de identificar a priori la calidad de la
asistencia prestada al paciente y orientar en cuanto a los déficits ocurridos durante dicho proceso proporcionando
datos estimados para la mejora de la calidad del cuidado. Consideraciones finales: es notoria la importancia que tiene
la auditoria dentro de las instituciones de salud, buscando ser un medidor efectivo en el proceso de atencion al
paciente y la buena gestion de la facturacion.

Palabras clave: Auditoria de enfermeria; Procesos de enfermeria; Registros de enfermeria.
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1. Introducéo

A auditoria em enfermagem objetiva-se na funcionalidade da supervisdo do processo administrativo exercendo uma
analise da qualidade de assisténcia prestada ao cliente. Para o éxito das atividades prestadas pelas auditorias Sistematizacdo da
Assisténcia em Enfermagem (SAE) é de extrema relevancia, tendo em vista que para a avaliagdo da auditoria ser bem sucedida
e mensurador de resultados o enfermeiro que contribuir com a assisténcia prestada.

Mostra-se como ferramenta importante na verificacdo de qualidade aos clientes e custos expostos em cada
procedimento. Com os dados fornecidos pela auditoria os enfermeiros gestores quanto assistenciais, podem com mais
facilidade avaliar os déficits que tem sido frequente na assisténcia aos clientes. Por meio da auditoria é possivel desenvolver
indicadores assistenciais que auxiliardo na melhoria da assisténcia, sabendo que estes servem como base para 0s gestores
avaliarem o desempenho e desenvolvimento da sua empresa frente aos cuidados ao paciente. (Martins et al., 2018).

A auditoria na &rea da salde surge pela primeira vez no estudo realizado pelo médico George Gray Ward, nos Estados
Unidos, em 1918, onde era verificada a qualidade da assisténcia médica prestada ao paciente mediante os registros em
prontuario. O principio da auditoria na area da salde era focado na avaliacdo da qualidade assistencial prestada ao paciente,
sendo o que é mais importante para a pratica dos profissionais desta area (Pereira, Takahashi, 1991, p.215).

Segundo Pereira (1991) nesta area, a auditoria é definida como “a avaliagdo sistematica e formal de uma atividade,
por alguém néo envolvido diretamente na sua execuc¢do, para determinar se essa atividade est4 sendo levada a efeito de acordo
com seus objetivos”. Ela € realizada através dos registros de enfermagem no prontuério de cada paciente, e esse processo tem
algumas finalidades alguns exemplos sdo: fornecer dados para obter uma melhoria na qualidade do cuidado e melhoria dos
atendimentos ao paciente comecando pelo registro, aléem de contribuir, também, para a melhoria dos processos e reducao de
custos.

Com a relevancia do estudo se faz necessario que o enfermeiro analise, avalie a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente desenvolvendo um olhar critico, visando minimizar desperdicio de materiais, medicamentos, equipamentos e recursos
humanos, assumindo, assim, um papel essencial no processo da auditoria e no impacto positivo diante da qualidade da
assisténcia e dos custos hospitalares. (Dias et.al., 2019).

A auditoria é peca chave na conferéncia dos registros e cobranca das contas, mas o trabalho que a auditoria realiza
dentro de uma instituicdo de salde é uma atividade que vai além de uma simples conferéncia de compatibilidade entre os
procedimentos realizados e a cobranga hospitalar. Nesse contexto, a enfermagem possui uma visdo ampla do funcionamento
das institui¢des hospitalares, assim facilitando a sua atuagdo para esta funcao (Silveira, Silveira, Treviso, 2018).

Na enfermagem, a auditoria busca identificar minuciosamente informagdes que sdo registradas nos prontuarios de
pacientes, buscando assim evidenciar qualidade do cuidado prestado e controle de custos. Para que esse registro seja efetivo é
necessaria uma série de estratégias onde buscam melhorar a efetividade desses registros.

Faz-se necessario que as anotacdes de enfermagem estejam no padrdo adequado para que assim ndo haja falhas
durante o processo, acarretando possiveis prejuizos tanto para o paciente, quando ambiente hospitalar.

As falhas nos registros de enfermagem podem gerar prejuizos financeiros a instituicdo, bem como gerar davidas
quanto a assisténcia prestada. As anotacGes criteriosas garantem menos perdas econémicas, além de servir como defesa legal
no aspecto juridico (Barreto et al., 2016).

Diante das analises obtidas até o presente momento é necessario responder qual a produgdo cientifica em relagdo ao
impacto negativo no processo de auditoria nos servicos de salde pelas falhas e até mesmo auséncia no registro de
Enfermagem? Objetiva-se com esta pesquisa analisar a produgdo cientifica em relagdo ao impacto no processo de auditoria nos
servigos de saude pela auséncia ou falhas dos registros de enfermagem como mensurador da qualidade da assisténcia de

enfermagem
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2. Metodologia

Esta revisdo integrativa foi desenvolvida a partir de proposta de Ganong, que estabelece cinco passos: (1) Sele¢do do
tema/pergunta; (2) Estabelecimento de critérios de inclusdo; (3) Definicdo das informagdes a serem extraidas dos estudos;(4)
Avaliacdo dos estudos; (5) Intepretacdo dos resultados.

Para atender esses passos, identificou-se o tema e elaborou-se a pergunta central da presente pesquisa:qual a producgéo
cientifica em relacdo ao impacto negativo no processo de auditoria nos servigos de salde pela auséncia ou falhas no registro de
Enfermagem?

Esta revisdo integrativa foi desenvolvida a partir de proposta de Ganong, que estabelece cinco passos: (1) Selecdo do
tema/pergunta; (2) Estabelecimento de critérios de inclusdo; (3) Definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos;(4)
Avaliacdo dos estudos; (5) Intepretacdo dos resultados. Para atender esses passos, identificou-se o tema e elaborou-se a
pergunta central da presente pesquisa: qual a producdo cientifica em relacdo ao impacto negativo no processo de auditoria nos
servigos de salde pela auséncia ou falhas no registro de Enfermagem?

Segundo Whittemore e Knafl (2005), a revisdo integrativa combina dados da literatura teérica e empirica, além de
incorporar um vasto leque de propositos: definicdo de conceitos, revisdo de teorias, evidéncias e andlise de problemas
metodologicos de um topico particular”. Para De Souza et al., (2010), a revisdo integrativa, € a mais abrangente interpelacéo
metodolégica no que se refere as revisdes, incluindo estudos experimentais e ndo-experimentais para uma compreensao
completa do fendmeno analisado. “Combina também dados da literatura teérica e empirica, além de incorporar um vasto leque
de propositos: defini¢do de conceitos, revisdo de teorias e evidéncias, e analise de problemas metodoldgicos de um tdpico
particular”.

Segundo Ercole et al., (2014), a equipe interdisciplinar de salde, estd sendo constantemente “desafiada pela busca de
conhecimento cientifico baseado em evidéncias, para oferecer o melhor cuidado disponivel aos pacientes. Esse cenario tem
orientado a necessidade dos enfermeiros em consumir e produzir conhecimentos especificos inerentes a natureza do seu
trabalho em diferentes contextos profissionais”.

Foi realizada uma pesquisa de artigos cientificos mediante consulta aos Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS) e
com a combinacdo dos operadores: “auditoria de enfermagem”; “processos de enfermagem”; “registros de enfermagem”;
seguido do operador booleano AND sendo desenvolvida junto ao portal da Biblioteca Virtual de Saide(BVS) utilizando as
bases de dados da BDENF (Base de Dados de Enfermagem), Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline), Scientific Electronic Library Online
(SCiELO) e 0 Google Académico (GA).

Os critérios para inclusdo dos artigos contemplaram os estudos cientificos que incluiam a tematica sobre o impacto
negativo no processo de auditoria nos servigos de salide pela auséncia ou falhas no registro de Enfermagem, estudos completos
e gratuitos em portugués de todos os tipos (reflexao, revisdo, relato de experiéncia, estudo de caso, pesquisa teorica, pesquisa
de campo entre outros), artigos dos dltimos cinco anos no periodo de 2016 a 2021. Foram selecionados 13 referéncias por falta
de artigos atuais em relacdo ao tema de Auditoria em Enfermagem.

Nesta mesma linha, foram excluidos artigos repetidos em outras bases de dados, teses, artigos direcionados a equipe
multiprofissional, textos ndo embasados, desvio de direcionamento das palavras chaves, revistas/guias e fora do periodo
estabelecido. Cada referéncia foi importada para o Software EndNote, através do qual foram excluidas as repeti¢fes entre as
bases de dados. Apos isto, as referéncias foram transferidas para o programa Excel-Windows 10, verificando novamente as
duplicacdes.

Foi definida uma estratégia de busca, na segunda etapa a leitura de titulos, resumos e textos completos dos artigos

buscados nas bases de dados supracitadas que foram selecionados e estdo compondo o estudo de modo que foram selecionadas
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13 fontes (ver Quadro 1). Hungler et al., (2004), aborda que a amplitude da amostra, associada a multiplicidade de propostas,
acarreta um “panorama consistente e compreensivel de conceitos complexos, teorias ou problemas de satde relevantes”.

Apos a identificagdo dos artigos, as fontes foram avaliadas pelos titulos, ano, autores, objetivo, metodologia aplicada,
principais resultados e conclusdes, conforme pode ser visto adicionados no quadro sintese.

Foi realizada uma pesquisa de artigos cientificos mediante consulta aos Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS) e
com a combinacdo dos operadores: “auditoria de enfermagem”; “processos de enfermagem”; “registros de enfermagem”;
seguido do operador booleano AND sendo desenvolvida junto ao portal da Biblioteca Virtual de Saude(BVS) utilizando as
bases de dados da BDENF (Base de Dados de Enfermagem), Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Salde
(LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline), Scientific Electronic Library Online
(SCiELO) e o0 Google Académico (GA).

Os critérios para inclusdo dos artigos contemplaram os estudos cientificos que incluiam a tematica sobre o impacto
negativo no processo de auditoria nos servigos de salide pela auséncia ou falhas no registro de Enfermagem, estudos completos
e gratuitos em portugués de todos os tipos (reflexdo, revisdo, relato de experiéncia, estudo de caso, pesquisa tedrica, pesquisa
de campo entre outros), artigos dos ultimos cinco anos no periodo de 2016 a 2021. Foram selecionados apenas 10 referéncias
por falta de artigos atuais em relacdo ao tema de Auditoria em Enfermagem.

Nesta mesma linha, foram excluidos artigos repetidos em outras bases de dados, teses, artigos direcionados a equipe
multiprofissional, textos ndo embasados, desvio de direcionamento das palavras chaves, revistas/guias e fora do periodo
estabelecido. Cada referéncia foi importada para o Software EndNote, através do qual foram excluidas as repetices entre as
bases de dados. Apds isto, as referéncias foram transferidas para o programa Excel-Windows 10, verificando novamente as
duplicagdes.

Foi definida uma estratégia de busca, na segunda etapa a leitura de titulos, resumos e textos completos dos artigos
buscados nas bases de dados supracitadas que foram selecionados e estdo compondo o estudo de modo que foram selecionadas
10 fontes (ver Quadro 1). Apds a identificacdo dos artigos, as fontes foram avaliadas pelos titulos, ano, autores, objetivo,

metodologia aplicada, principais resultados e conclusGes, conforme pode ser visto adicionados no quadro sintese.

Quadro 1 - Distribuigdo dos artigos selecionados nas bases de dados.

Periddico Autores/ ano Titulo Tipo de estudo
Revista Enfermagem Atual FERREIRA et al., O cotidiano do enfermeiro no Estudo exploratério
2020 aprazamento de medicamentos. com abordagem
qualitativa
Acervo Mais ARAUJO et al., O papel da auditoria de enfermagem no | Revisdo integrativa da
2020 ambiente hospitalar. literatura
Biblioteca Digital do Exército MEDEIROS, O impacto de registro de enfermagem | Revisdo integrativa de
2020 inadequado nas glosas hospitalares. carater qualitativo

Revista Saude e Desenvolvimento

GONGALVEZ, BANASZESKI.

O impacto dos registros de enfermagem

Revisdo de literatura

2020 na assisténcia a salde e salde e sua
relacdo com glosas hospitalares.
Revista de Enfermagem do BARRETO et al., Inconsisténcias das  anotagdes  de Estudo descritivo
Centro Oeste Mineiro 2016 enfermagem no processo de auditoria.
ScientificElectronic Library VIANA et al., Implantacdo da auditoria concorrente de | Relato de experiéncia
Online. 2016 enfermagem: um relato de experiéncia.
RandalNursingAcademy RNA KURCGANT Gerenciamento em enfermagem. Exemplar
2016
Revista Administracdo emSatde OLIVEIRA et,al O papel do enfermeiro frente a auditoria Artigo de Revisao
2017 hospitalar
Revista de administracdo em AZEVEDO et. al A relagdo entre auditoria e o sistema | Revisdo Bibliografica
salde 2018 publico de satde
Revista Interdisciplinar de FURUKAWA et al. Auditoria em Enfermagem e tomada de Aurtigo de Revisao
Promocé&o da saide 2018 decisdo no controle da qualidade da
assisténcia
Revista de Enfermagem JESUS et al., Registro de Enfermagem e os desafios de Estudo descritivo
2019 sua execugdo na préatica assistencial.



http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38757
https://unicid-br.academia.edu/RandalNursingAcademyRNA

Research, Society and Development, v. 11, n. 16, 568111638757, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38757

Revista Praxis LOUREIRO et al Como a auditoria de enfermagem pode | Pesquisa bibliogréfica
2018 influenciar na qualidade assistencial. de caréter qualitativo
Revista Enfermagem atual MACEDO et al., A importdncia das anotagbes de | Estudo qualitativo ndo
2020 enfermagem em prontudrios hospitalares: experimental
percepc¢do da equipe de enfermagem
Caderno de Graduagéo — Ciéncias MARTINS et al Auditoria em enfermagem como Reviséo integrativa
bioldgicas e da satde 2018 ferramenta de qualidade para sadde: uma
revisdo integrativa
Revista Saude e Desenvolvimento NETO et al Auditoria uma ferramenta na gestdo de | Revisdo Bibliografica
2020 servicos publicos
Revista cientifica da Unipar PINTO et al., A importdncia dos registros de | Revisdo integrativa da
2020 enfermagem no contexto avaliativo da literatura
auditoria
Manancial Repositorio ROSA etal Saude publica: A importancia da | Revisdo Bibliografica
2018 Auditoria no SUS
Reiva Revista SAMMOUR et al Auditoria externa x interna Reviséo de literatura
2019
Revista Multidisciplinar em SANTOS et. al Auditoria em salde: frente aos registros | Revisdo Bibliografica
Salde 2021 de enfermagem
Revista de Enfermagem SCHEK et al A producdo do conhecimento acerca da | Pesquisa Bibliogréafica
2017 auditoria de enfermagem

Fonte: Elaborado pelas autoras. Brasil (2022).

3. Resultados e Discussao

Auditoria em salide e seus processos

A auditoria vem tomando novas dimensdes ao longo dos anos e mostrando sua importancia dentro das institui¢des

A literatura demonstra que sdo trés as modalidades de auditoria: retrospectiva, concorrente e prospectiva. A

E através da analise do prontuario que se pode garantir o recebimento do valor gasto na internacéo dos clientes. Se as

hospitalares, e operadoras de planos de salde e, tem ampliado o campo de atuacdo para a andlise da assisténcia prestada em
salide, visando o paciente, o hospital e a operadora de salde, conferindo os procedimentos executados com os valores
cobrados, para garantir um pagamento justo. A auditoria hospitalar, além de reduzir desperdicio de materiais e de

medicamentos, € um processo necessario para a qualidade do servigo prestado (Kurcgant, 2016, p. 559).

retrospectiva é realizada ap6s a alta do paciente; a concorrente enquanto o paciente recebe o atendimento; e a prospectiva

refere-se a auditoria realizada antes do atendimento (Viana et al., 2016, p. 61).

anotacdes e os registros de enfermagem ndo forem realizados de forma completa e consistente, as operadoras dos planos de
salide podem acabar usando a glosa em variados itens, 0 que pode gerar um grande impacto na fatura da instituicdo (Dantas et
al., 2017, p. 15).

Existem diferencas béasicas entre auditor interno x auditor externo, que seré apresentado no quadro abaixo.

Quadro 1 - Diferencas basicas entre auditor interno x auditor externo.

Auditor interno

Auditor externo

- Normas profissionais;

- Quadro da entidade;

- O objetivo é atender as necessidades da Administracéo,
contribuindo para o fortalecimento do sistema de Controle Interno
da entidade.

- O exame das atividades é continuo;

- Os relatorios ndo sdo dotados de “fé publica”, embora devam ser
elaborados com o maximo de objetividade.

- Norma definida por lei, para além das normas técnicas e éticas
definidas;

- Profissional independente da empresa ou entidade auditada, com
contrato de prestacéo de servicos;

- O objetivo é atender as necessidades de terceiros no que diz
respeito & credibilidade das informacdes financeiras. A avaliagdo do
controle interno é feita, principalmente, para determinar a extensdo,
profundidade e cronograma dos exames a efetuar as contas

- O exame das informagBes das demonstracbes financeiras é
descontinuo; - A “certificagdo legal de contas” é dotada de “fé
publica”, s6 podendo ser impugnada judicialmente.

Fonte: Sammour et al (2019).

O Conselho Federal de Enfermagem - COFEN, em 05 de outubro de 2001, através da Resolucdo 266 regulamentou a
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privativamente a ele organizar, dirigir, coordenar, avaliar, prestar consultoria, auditoria e emissdo de parecer sobre os servigos
de auditoria de enfermagem; devendo ainda no exercicio de suas fungdes terem visao holistica, como qualidade de gestéo,
qualidade de assisténcia e quantico — econdmico — financeiro, visando sempre o bem estar do ser humano.

Através desta resolucdo, o enfermeiro ganhou autonomia para realizar o processo de auditoria nas instituicbes em
conjunto com outros setores visando identificar a priori a qualidade da assisténcia prestada ao paciente e orientar quanto aos
déficits ocorridos durante esse processo fornecendo dados estimados para melhoria da qualidade do cuidado. Atualmente essa
pratica passou a ter uma nova perspectiva que visa interferir diretamente na area financeira e de glosas desnecessarias nos
setores hospitalares.

Destaca-se que, 0 prontudrio do paciente é o principal instrumento utilizado no processo de trabalho em auditoria de
revisdo de contas hospitalares, inclusive de prestadores de saide suplementar. A literatura evidencia que 0s registros escassos
e/ou incompletos comprometem a qualidade da assisténcia prestada e a consequentemente a gestdo interna dessa instituicdo
(Barreto et al., 2016, p. 2).

Portanto é através dos registros de enfermagem, documento legal onde obtemos as informagdes mais importantes,
enfatizando a ideia de estabelecer e manter uma comunicagdo efetiva entre os profissionais de salde.

Por meio da auditoria em enfermagem é possivel avaliar sistematicamente a qualidade da assisténcia utilizando as
anotacgdes de enfermagem no prontuério do paciente e identificar os problemas contidos neles. No que se referem as falhas nos
registros, o enfermeiro auditor elabora relatérios expressando seu parecer sobre 0s gastos registrados ou negando o pagamento
destes, se assim julgar necessario. (Barreto et al., 2016, p.2).

De acordo com Barreto (2016) os registros de enfermagem sdo as mais importantes formas de comunicagéo entre toda
a equipe multiprofissional, promovendo uma assisténcia integral e qualificada. Esses registros facilitam a continuidade da
assisténcia prestada ao paciente. Quando o registro é escasso ou incompleto, compromete ndo s6 a equipe de enfermagem,
mas a qualidade da assisténcia prestada e a instituicdo. A comunicagdo escrita na pratica de enfermagem € muito importante
para gque os profissionais atuem de modo eficiente, proporcionando assisténcia qualificada e efetiva.

A falta de registros de enfermagem dificulta o processo de auditoria 0 que nos faz refletir o que o enfermeiro
assistencial compreende sobre a SAE e sobre os reconhecimentos diérios das suas responsabilidades.

A Resolucéo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) n° 358/09 no artigo 6°diz que “a execugdo do processo
de enfermagem deve ser registrada formalmente” e na Resolucéo n° 311/07 destacam-se trés artigos (41,54 e 68). Onde aborda
que o profissional de enfermagem deve prestar informag6es completas e fidedignas referentes ao processo de cuidar da pessoa,
bem como registra-las nos prontuarios e documentos proprios da enfermagem, além de colocar o nimero de registro no
Conselho Regional de Enfermagem (COREN) e assinatura identificando quem executou o procedimento.

Essa glosa acaba acarretando grandes despesas as instituicBes resultando em uma despesa que talvez se houvesse 0
registo correto com a justificativa pudesse ser evitado. Nota-se que as anotacdes de enfermagem contribuem substancialmente
para um alto percentual de recuperacdo de itens glosados.

No que se refere aos indicadores de glosas, os dados sobre identificacdo de checagem, da evolucéo e do executor da

atividade foram os indicadores de maior indice de divergéncia (Barreto et al., 2016, p7).

O impacto das anotac¢des de Enfermagem

A evolugdo de enfermagem promove uma assisténcia de qualidade prestada ao cliente, servindo também de
instrumento  para auditoria, evitando as glosas hospitalares. E de grande importancia e de grande
responsabilidade/compromisso da equipe de enfermagem no que diz a respeito aos registros, para evitar a entdo glosa

hospitalar. Isso mostra que € necessario um aperfeicoamento das equipes multidisciplinares.
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A operacionalizacdo da auditoria na forma concorrente nos hospitais proporciona que o auditor esteja in loco na
unidade de atendimento do paciente e em contato com a equipe de enfermagem, visualizando divergéncias nas anotacdes,
sanando dividas dos profissionais e visitando o paciente quando necessario.

Contudo, a maioria das instituicdes trabalha com a modalidade retrospectiva e, consequentemente, a literatura sobre
auditoria concorrente torna-se escassa dificultando a sustentacdo da préatica (Viana et al., 2016, p. 2).

As anotacBGes de enfermagem sdo consideradas um importante meio de comunicacdo dentro da equipe, por isso
necessitam ser valorizadas e realizadas com um determinado padrdo de qualidade, assim, quando a assisténcia prestada ao
paciente é registrada, como ocorreu detalhadamente, através da anotacdo, permite-se uma visao global do paciente e periodo
registrado (Macedo et al.,2020, p.2)

Diante da importancia de se preocupar em registrar a evolugdo do quadro clinico do paciente, por meio das anotagGes
e evolucdes de enfermagem, pode-se afirmar que a anotagdo em prontudrio é essencial para a qualidade da assisténcia e
segurancga do paciente ( Pinto et al., 2020) e também evitar glosas, é de extrema importancia que os registros em prontuério
sejam feitos de maneira ordenada, clara, legivel, objetiva e com veracidade, em especial com o gasto dos medicamentos e
materiais, a fim de evitar ddvidas na auditoria.

As principais falhas nos registros de enfermagem foram relacionadas & solicitagdo e aprazamento de medicamentos,
letra pouco legivel, rasura, falta de checagem na prescricdo de enfermagem, falta de registro ou registros incompletos da
realizacdo de curativos, e anotacBes por turno e ndo por horério, pois quando este estd ausente, ndo é possivel saber se foi
realizado no inicio ou no final do turno de trabalho, ou se as alteracGes que o paciente apresentou no turno poderiam ter
decorrido deste procedimento ou ndo (Gongalvez, Banaszeski ,2020).

Logo, percebemos a importancia de registros completos e sem falhas, j& que podem contribuir para a recuperacédo de
recursos, comprovando a assisténcia prestada e deixando clara a qualidade do servico de satde (Silva et al., 2016).

Ao avaliar a qualidade do registro de enfermagem, deve-se ressaltar que as acGes desempenham um papel importante
na assisténcia e auditoria de enfermagem, pois sdo os registros de enfermagem que comprovam causa e efeito, ou seja, 0
registro mostra o conhecimento de suas atividades, seu impacto e sua respectiva importancia.

A enfermagem é obrigada por lei a entender a causa e efeito de qualquer atividade/acdo antes que seja realizado, o que
deixa claro que uma nota de enfermagem de qualidade é muito importante em todas as areas do cuidado, desde o cuidado

holistico, seguro e de qualidade até a auditoria do processo de trabalho da equipe de enfermagem.

Como a auditoria de Enfermagem pode influenciar na qualidade assistencial

A auditoria é fundamental para subsidiar a gestdo e o planejamento das a¢des de salde, bem como sua execucao,
gerenciamento e a avaliacdo dos resultados alcancados. Portanto, tem por finalidade avaliar o desempenho de um processo
continuo, ndo s6é com a intengdo de apontar seus erros e as falhas, mas com o objetivo maior de alcancar melhorias na
qualidade da assisténcia a partir da indicacéo de solucdes (Ribeiro et al., 2017).

Os profissionais de enfermagem sdo os principais elementos humanos que contribuem para que o processo de
auditoria seja executado de maneira eficiente voltada a assisténcia ao paciente através de um melhor controle sobre o
prontudrio. Infelizmente, ha poucos profissionais atuando na area. Com isso, existe uma grande necessidade de orientar os
profissionais de enfermagem quanto a importancia de sua contribuicdo no processo de execucdo de seus servi¢os, bem como
sobre os beneficios gerados pela auditoria (Loureiro et al.,2018).

Segundo Loureiro et al., (2018), a aplicacdo do método de auditoria em salde beneficia os clientes que terdo uma
assisténcia de melhor qualidade através dos servigos oferecidos com mais eficicia. Os beneficios atingem também a equipe

multidisciplinar que revendo as atividades desempenhadas e 0s resultados que se deseja alcancar obtém subsidios que
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estimulam a reflexdo profissional e a instituicdo recebe uma contribuicdo significativa pelo fato de verificar o alcance dos seus
objetivos, constituindo base para provaveis mudancas internas.

O mercado de trabalho passou a demandar um perfil de enfermeiros preparados para proporcionar servigos
diferenciados com menor custo, mas com exceléncia de qualidade (Furukawa et al., 2018) .Desta forma, o processo de
auditoria realizado na pratica melhora a qualificacdo dos profissionais de salde envolvidos, promovendo uma cultura de
qualidade na implementacdo dos procedimentos e a utilizacdo de ferramentas de trabalho adequadas com uma estrutura
organizacional que procure minimizar os riscos associados a isto aos procedimentos realizados em ambiente hospitalar.

A construcdo de melhores praticas assistenciais, além de programacdo de agdes que visem melhorias nos resultados
pode favorecer a continuidade do trabalho e garantir o fluxo de informag@es entre a equipe. Os registros podem contribuir para
a melhoria da qualidade e da seguranca do paciente e da equipe. (Silva et al., 2019).

Diante do pressuposto observa-se que a auditoria muitas vezes é vista e entendida como via exclusiva de espelhar
falhas e problemas, contudo o papel é ser um indicador de eficiéncia contribuindo assim para melhoria e solucéo de quaisquer

eventos encontrados, buscando assim educar e treinar os profissionais envolvidos na assisténcia.

4. Consideragdes Finais

Apobs essa revisdo, é notoria a importancia que a auditoria tem dentro das institui¢cdes de sadde, visando ser um
mensurador efetivo no processo de assisténcia ao paciente e na boa gestdo de faturamento. Fica claro assim a importancia do
registro de enfermagem adequado ja que é um dos instrumentos mais importantes dentro desse processo em razdo da grande
quantidade de dados que contém.

A qualidade dos procedimentos e das anotacGes reflete diretamente na produtividade, pois com base na qualidade
podem-se instalar melhorias nos resultados assistenciais e operacionais. Apesar de sua grande importancia, muita das vezes
essas anotagdes ndo contém as informacBes necessarias, pontos importantes que muitas vezes sdo esquecidos ou
negligenciados nesses registros.

Dessa forma, partindo do pressuposto de que o enfermeiro é o gestor do cuidado na equipe de Enfermagem, ele se
torna o pilar central para registrar o gerenciamento do processo de trabalho e responsavel para que sua equipe desenvolva os
registros de Enfermagem por meio de sua sensibilizacdo quanto a sua importancia para a SAE e o PE. (Jesus et al., 2019, p.2)

Por este motivo da-se a grande importancia de que a equipe tenha conhecimento de como executar ndo s6 o
procedimento, mas de como realizar as anotagoes.

O auditor (a) preza por registros assistenciais de alta qualidade, ja que estes quando ndo realizados de forma clara e
objetiva, sdo grandes causadores de glosas. As principais falhas apontadas nos registros de enfermagem foram: auséncia de
checagem, anotacéo por turno e ndo por horario, rasuras, letra ilegivel e auséncia de assinatura e carimbo. Estas sdo falhas que
geram grande parte das glosas em uma conta hospitalar.

Portanto diante do que foi apresentado, fica aqui como sugestéo, necessidade de repensar a importancia de se ter um
prontuario de qualidade visando que o papel do enfermeiro auditor vai muito além de revisar contas e faturas hospitalares para
evitar as glosas, eles também assumem um carater educativo dentro da equipe de salde e de gestdo nos seus Orgaos

operacionais.
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