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Resumo

A satisfacdo dos cooperados € um assunto central em uma cooperativa, pois sdo eles que desenvolvem as ac¢Bes de
desenvolvimento. Dessa forma este trabalho teve como objetivo analisar a satisfacdo dos cooperados da Cooperativa
X de Santa Maria. Para tal foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria considerada um estudo de caso de
natureza quantitativa. A satisfacéo foi analisada utilizando-se a Escala de Satisfa¢cdo no Trabalho, desenvolvida por
Siqueira (2008) onde foram avaliadas cinco categorias. Com relacéo a satisfacdo com os colegas e satisfacdo com a
chefia, os cooperados mostraram-se satisfeitos, porém, por volta de 15% dos cooperados estdo insatisfeitos nesse
requisito. Com relagdo a satisfacdo com o salrio ocorreram os mais altos indices de insatisfacdo, em algumas das
questdes a insatisfacdo foi soberana, quanto a satisfacdo com a natureza do trabalho e satisfacdo com as promocdes os
indices mais altos foram os de satisfagdo, mas o estudo mostrou uma forte indiferenca, o que indica um certo
desprendimento com o futuro da organizagdo. Conclui-se que sdo necessérias reavaliagdes de salério, fomentar o
cooperativismo e a educacdo cooperativista, acima de tudo a cooperativa deve escutar mais seu associado, podendo

ser uma voz ativa o representando seu associado se necessario.
Palavras-chave: Cooperativismo; Satisfacdo; Trabalho; Cooperados.

Abstract

The satisfaction of members is a central issue in a cooperative, as they are the ones who carry out development
actions. Thus, this work aimed to analyze the satisfaction of the cooperative members of Cooperativa X de Santa
Maria. For this, a descriptive and exploratory research was carried out, considered a case study of a quantitative
nature. Satisfaction was analyzed using the Job Satisfaction Scale, developed by Siqueira (2008) where five categories
were evaluated. Regarding satisfaction with colleagues and satisfaction with leadership, the cooperative members
were satisfied, however, around 15% of the cooperative members are dissatisfied with this requirement. With regard
to satisfaction with the salary, the highest rates of dissatisfaction occurred, in some of the questions dissatisfaction
was paramount, regarding satisfaction with the nature of the work and satisfaction with promotions, the highest rates
were those of satisfaction, but the study showed a strong indifference, which indicates a certain detachment with the
future of the organization. It is concluded that salary reassessments are necessary, to encourage cooperativism and
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cooperative education, above all the cooperative must listen more to its member, being able to be an active voice
representing its member if necessary.
Keywords: Cooperativism; Satisfaction; Work; Cooperatives.

Resumen

La satisfaccién de los socios es un tema central en una cooperativa, ya que son ellos quienes llevan a cabo las
acciones de desarrollo. Asi, este trabajo tuvo como objetivo analizar la satisfaccion de los cooperativistas de la
Cooperativa X de Santa Maria. Para ello, se realiz6 una investigacion descriptiva y exploratoria, considerada un
estudio de caso de cardcter cuantitativo. La satisfaccion se analizd mediante la Escala de Satisfaccion Laboral,
desarrollada por Siqueira (2008), donde se evaluaron cinco categorias. En cuanto a la satisfaccion con los compafieros
y la satisfaccién con el liderazgo, los cooperativistas se mostraron satisfechos, sin embargo, alrededor del 15% de los
cooperativistas se encuentran insatisfechos con este requisito. Con respecto a la satisfaccion con el salario, los indices
mas altos de insatisfaccion se presentaron, en algunas de las preguntas la insatisfaccion fue primordial, en cuanto a la
satisfaccion con la naturaleza del trabajo y la satisfaccion con las promociones, los indices mas altos fueron los de
satisfaccion, pero el estudio mostré una fuerte indiferencia, lo que indica un cierto desapego con el futuro de la
organizacién. Se concluye que son necesarias revalorizaciones salariales, para incentivar el cooperativismo y la
educacién cooperativa, sobre todo la cooperativa debe escuchar mas a su socio, pudiendo ser una voz activa
representando a su socio en caso de ser necesario.

Palabras clave: Cooperativismo; Satisfaccién; Trabajo; Cooperativas.

1. Introducéo

O cooperativismo surgiu na revolucdo industrial mediante a exploragdo dos trabalhadores, que para manter suas
familias trabalhavam em condi¢des muito precérias, por fim ao se esgotarem do sistema da época um grupo de operérios, em
sua maioria teceldes, reuniram-se para discutir a possibilidade da formagdo de uma organizagdo que ndo fosse como as que
eles haviam saido, desse momento em diante esse grupo de pessoas estabeleceu principios para 0 que seria a primeira
cooperativa no mundo (Crepaldi & Bastos, 2018).

As cooperativas atualmente fundamentam-se em valores de ajuda reciproca, igualdade, solidariedade e democracia.
Acreditam na honestidade, transparéncia, valores éticos, responsabilidade social e preocupacéo pelo seu semelhante (Crepaldi
& Bastos, 2018). E através dos principios cooperativistas que as cooperativas normatizam estes valores e alicercam o
funcionamento de uma cooperativa (Boesche, 2005; Maffini, et al., 2020).

Atualmente o cooperativismo tem raizes fortes segundo a OCB (2019) o cooperativismo congrega mais de um bilh&do
de pessoas, gera 250 milhdes de empregos e acrescenta que se as 300 maiores cooperativas se juntassem seriam a nona maior
economia do mundo. O universo cooperativo se expande rapidamente, as cooperativas acompanham essa crescente mudanca
no cenario organizacional, porém com um olhar diferente, a cooperativa propde-se a viabilizar oportunidades para a
organizacédo da producéo, principalmente familiar (Nunes et al., 2019).

A gestdo cooperativa passa por constantes desafios e dificuldades, uma dificuldade muitas vezes encontrada é
demonstrar ao cooperado 0 ganho ao se associar a uma cooperativa. Segundo Rossés et al. (2018, p. 86) “existe uma grande
competitividade entre as organizagdes, as cooperativas precisam achar maneiras de conseguir se firmar frente as grandes
empresas em todas as areas que as cooperativas abrangem”.

Como no inicio do cooperativismo, as cooperativas continuam se preocupando com os seus funcionarios. Dessa fora a
satisfacdo no seu trabalho vem de encontro ao bom desempenho da cooperativa, pois o processo funciona como um espelho de
seu empenho (Lima, 2012). No estudo de Nunes et al. (2019) isso fica claro, pois é necessario que quem esteja compondo 0
corpo de trabalho dos colaboradores da cooperativa tem que se envolver com a finalidade do negécio. Nas cooperativas a
satisfacdo dos funcionarios tem de refletir a missdo pela qual a cooperativa foi formada, tem de ser um aspecto a ser levado em
consideracao e genuino para o colaborador.

A satisfacdo dos colaboradores para a gestdo cooperativa é de fato importante, pois a cooperativa entre suas fungdes e

servir seus cooperados, e faze isso com exceléncia sé é possivel através de uma equipe qualificada e comprometida com a
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cooperativa. No trabalho de Arantes et al. (2013, p. 114) cita-se que o trabalhador de uma cooperativa deve estar satisfeito com
seu trabalho e isso possibilitard buscar constantemente para os cooperados uma “gestéo eficiente, procurar beneficios para
todos com equidade, fecha parcerias com instituicbes governamentais e ndo governamentais a fim de defender os direitos e
interesse do grupo e viabilizar o acesso aos programas sociais”.

A satisfacdo é descrita por Robbins (2005, p. 66) como “um somatdrio da convivéncia com os colegas e superiores,
obediéncia as regras e politicas, alcance dos padrdes de desempenho, aceitacdo das condi¢des de trabalho geralmente abaixo do
ideal”. Ja para Siqueira (2008) a satisfagcdo é um conceito delicado e de dificil definicdo clara, mas para a autora a satisfagdo no
trabalho é a soma de contentamentos que o colaborador tem ao longo da sua carreira laboral.

Sendo assim o objetivo deste trabalho é analisar a satisfacdo dos colaboradores da Cooperativa X. Com base no
modelo de Siqueira (2008, p. 272) que investiga a satisfacdo sob cinco categorias de andlise que séo: satisfacdo com os
colegas, satisfacdo com o salario, satisfagdo com a chefia, satisfagio com a natureza do trabalho e satisfacdo com as
promogdes. A partir das conclusdes desse trabalho serd possivel verificar os niveis de motivacdo no trabalho dos
colaboradores.

O estudo podera mensurar a satisfacdo dos funcionarios, sendo que vai de encontro aos objetivos de uma cooperativa
ter uma gestdo voltada para a comunidade e democratica. Ambos os fatores sdo relevantes nessa justificativa. A tematica da
satisfacdo foi escolhida por ser de extrema importancia para qualquer organizacdo, a falta de satisfacdo nos colaboradores
causa, Segundo Locke (1976) e Alberti et al. (2020), a sofrimento e desprazer. Fatores que levaram os trabalhadores a criarem
a primeira cooperativa no mundo, defronte a isso a motivagéo nas cooperativas é um fator relevante tanto para seu colaborador,
guanto para a cooperativa ndo se transformar em uma organizagao na qual ndo cumpre seus principios.

A relevancia dessa pesquisa do ponto de vista tedrico tem como base os estudos de Siqueira (2008), Bitencourt e
Rockenbach (2017) e Nunes et al. (2019) onde foram investigados fatores relacionados a satisfacdo dentro das cooperativas.
Com relagdo a pratica o estudo demonstra para a gestdo da cooperativa: o nivel de motivacéo dos liderados sob cada aspecto
que compdem a ferramenta, dando uma visao geral de qual aspecto pode ser melhorado na cooperativa.

Do ponto de vista académico é necessario evidenciar que a experiéncia de campo é necessaria para entender melhor a
cooperativismo como um todo, conhecer o campo de estudo traz ainda mais clareza dos beneficios de compor uma instituicdo
cooperativa. Dessa maneira esse somatorio de aprendizados em comunhdo com a organiza¢do gera conhecimento e avango
para a gestdo de pessoas da cooperativa.

De maneira geral o cooperativismo iniciou com a insatisfacdo dos trabalhadores por ter de trabalharem em situacéo
tdo precaria. Sendo assim o trabalho se dara na cooperativa X que iniciou suas atividades em 1982, com o intuito de através de
uma pesquisa sobre a satisfacdo poder auxiliar a cooperativa quanto a gestéo dos colaboradores.

O presente trabalho esté4 dividido em um capitulo inicial de introducéo, onde é explicado o inicio do cooperativismo e
sua ligacdo com a satisfacdo, na sequéncia o objetivo do trabalho e a justificativa. A seguir a fundamentagdo teérica que tras
conceitos sobre o cooperativismo, dentre eles os principios e ramos, apds € apresentado um referencial sobre satisfacdo e o
desenvolvimento da teoria, assim como a ferramenta que serd utilizada para coletar os dados dos colaboradores.

O método é apresentado na sequéncia, que ird demonstrar todas as caracteristicas da pesquisa, e métodos de analise de

dados, seqguindo para a apresentacdo de resultados e por fim as conclusdes e referéncias.

2. Referencial Tedrico
2.1 Cooperativismo
O cooperativismo teve inicio em 1844 na Inglaterra, se deu ao fato de que os grandes manufatureiros estavam

buscando novas tecnologias e essa busca causou um profundo impacto na fabricagdo de produtos em um nivel econdémico e
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social sem precedentes (Verri, 2001). A sociedade nessa época voltava-se exclusivamente para a exploragdo da forca de
trabalho fornecida pelo proletariado que ocasionou muitos conflitos nessa época.

Existiram diversas consequéncias, tais como a fome, miséria e um grande desequilibrio na sociedade. O mundo se
desenvolvia economicamente com o olhar capitalista sem pensar nos trabalhadores e s6 em busca do lucro, de maneira que
essa progressiva onda atinge seu apice com a globalizacdo onde o consumo passa a reger 0s interesses do mercado, que
influéncia a populacgdo através da midia e que s6 inclui os mais favorecidos (Crepaldi & Bastos, 2018).

E nesse momento que surge o cooperativismo como uma solugio para realocar os trabalhadores ¢ produtores. “O
termo “cooperativa” vem de uma estrutura econdmica voltada para a geracdo de riquezas a partir do principio da livre
associacdo. Unido de individuos com interesses semelhantes visando a satisfacdo de suas necessidades financeiras, sociais e

culturais” (Crepaldi & Bastos, 2018). Os principios que regem as cooperativas sao sete e estdo dispostos na Figura 1 abaixo:

Figura 1 — Principios Cooperativistas.

Educacao,
formacao e
informacao
Interesse pela Intercooperac
comunidade ao

Gestao
Adesao Livre N Democratica
e Voluntaria pelos
‘ Associados
Autonomia e Partjcipagﬁo
Independéncia Econom.lca dos
Associados

Fonte: Nunes et al. (2019).

Na Figura 1 acima, estdo dispostos 0s sete principios cooperativistas que sdo: adesdo voluntaria e livre, gestdo
democréatica pelos membros, participacdo econémica dos membros, autonomia e independéncia, educacdo, formacdo e
informacdo, intercooperagdo e interesse pela comunidade. O principio da adesdo livre e voluntaria prega que as cooperativas
580 organizacOes voluntarias, abertas a qualquer pessoa, sem discriminacdo (Nunes et al., 2019).

No principio que rege a gestdo democréatica pelos associados € determinado que as decisGes fossem democréticas
propiciando que os membros participem de forma ativa na formulagio de suas préticas e politicas (ACI, 2011). E possivel
exemplificar esse principio pelo direito de voto dos associados nas assembleias. O principio de participacdo econdmica dos
associados e o capital que o sécio investe na cooperativa e que normalmente é propriedade comum da cooperativa (Valadares,
2002).

Quanto ao principio da autonomia e independéncia Nunes et al. (2019) apresentam que as cooperativas, Sdo
controladas pelos seus associados e isso possibilita a participacdo do associado nas decisdes da cooperativa. O sistema
cooperativista indica a se desenvolverem de forma independente com o minimo de interferéncia externa, inertes a incentivos
governamentais, porém respeitando os 6rgaos regulamentadores (ACI, 2011).

No que tange ao principio de educagdo, formagdo e informagdo, é de fundamental a educacdo dos cooperados em
relagdo ao cooperativismo, no estudo de Nunes et al. (2019) mostra a importancia do alinhamento entre os principios e a

realidade, e como a educagdo cooperativista influéncia diretamente na identificacdo dos cooperados com a cooperativa. Este
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principio é necessario para os associados entenderem o que é uma cooperativa, ajudando os demais cooperados € a sociedade
(Cancado, 2007; Alberti, 2020).

O principio da intercooperacdo é a unido dentro do cooperativismo, isso é a ajuda mitua entre as cooperativas,
buscando desenvolvimento com qualidade em todos os servicos e produtos desenvolvidos por ela. Segundo a ACI, (2011), as
cooperativas servem 0s seus associados e precisam impulsionar 0 movimento cooperativo através de estruturas locais,
regionais, nacionais e também internacionais.

Por fim o principio de interesse a comunidade é o mais basico pois esse foi 0o impulso para que fosse formada a
primeira cooperativa no mundo, através de uma comunidade que queria trabalhar e buscou unir-se e organizar-se para tornar o
seu mundo diferente. Dessa forma segundo Nunes et al. (2019), o foco das cooperativas concentra-se no desenvolvimento
sustentavel da sua localidade, através de politicas aprovadas por seus membros.

E sob esses principios as cooperativas comegaram a se desenvolver no mundo todo, no Brasil a primeira cooperativa
foi fundada em 1889 na cidade do ouro preto em Minas Gerais, sobre 0 nome Sociedade Cooperativa Econémica dos
Funcionarios Publicos de Ouro Preto. O movimento continuou tendo sucesso e hoje esta presente em todos os estados
brasileiros. Ocorreu uma mudanca nos ramos cooperativistas, que antigamente eram 13 em 2019 passaram a ser 7, a alteracdo
permite uma simplificacdo permitindo que para cada ramo existam conselhos consultivos que poderdo discutir de maneira mais
eficaz os ramos do cooperativismo, no Quadro 1 abaixo sdo apresentados os ramos e sua finalidade dentro do sistema
cooperativista:

Quadro 1 - Ramos do sistema cooperativista.

Ramo Producéo
de

Bens e Servicos

A partir de agora, esse novo ramo engloba as cooperativas que prestam servigos especializados a terceiros ou que
produzem bens tais como beneficiamento de material reciclavel e artesanatos, por exemplo. Ele retine todas as
cooperativas de professores e dos antigos ramos: produ¢do, mineral, parte do turismo e lazer e, por fim, especial.

Ramo
Infraestrutura

E composto por cooperativas que prestam servicos relacionados & infraestrutura a seus cooperados. Por exemplo:
geracdo e compartilhamento de energia elétrica e, agora, com a incorporacdo do Ramo Habitacional, também tera as
cooperativas de construcdo de iméveis para moradia.

Ramo Consumo

Composto por cooperativas que realizam compra em comum tanto de produtos quanto de servigos para seus
cooperados (supermercados, farmacias). Engloba, também, as cooperativas formadas por pais para contratagdo de
servicos educacionais e também aquelas de consumo de servigos turisticos.

A definigdo do ramo passa a trazer expressamente a condicdo do cooperado de proprietario ou possuidor do veiculo.

Agropecuario

Ramo . . . . x
Deste modo, cooperativas formadas de motoristas de veiculos de carga ou de passageiros, que ndo detenham a posse
Transporte . e ~ .
ou propriedade destes, devem ser classificadas no Ramo Produgao de Bens e Servicos.
Composto por cooperativas formadas por médicos, odontologos ou profissionais ligados a area de saide humana,
Ramo Saude enquadrados no CNAE 865. O novo Ramo Saude também engloba as cooperativas de usuarios que se reinem para
constituir um plano de satde, pois sdo consideradas operadoras.
Ramo Composto por cooperativas relacionadas as atividades agropecudria, extrativista, agroindustrial, aquicola ou

pesqueira. N&o sofreu alteragdo.

Ramo Crédito

Composto por cooperativas que prestam servicos financeiros a seus cooperados, sendo-lhes assegurado 0 acesso aos
instrumentos do mercado financeiro. N&o sofreu alteracdo.

Fonte: Portal do Cooperativismo Financeiro (2019).

Defronte a tantas mudancas muitas cooperativas comecam a se preocupar com seus colaboradores, que sdo as pessoas
responsaveis por realizar as atividades diarias de uma cooperativa. Sob esse olhar a cooperativa propde-se a viabilizar
oportunidades para que o colaborador possa aprender mais sobre o cooperativismo e assim tornar-se um cooperado, cumprindo
com o principio da educacdo, formacdo e informacdo (Nunes et al., 2019).

Para Lima (2012) essa preocupacdo com o seu colaborador afeta diretamente na satisfacdo com relacdo ao trabalho
5
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que é desenvolvido e ao bom desempenho da cooperativa, pois 0 processo funciona como um espelho de seu empenho. Dessa
forma para as cooperativas a satisfacdo dos funcionarios tem de refletir a missdo pela qual a cooperativa foi formada, tem de
ser um aspecto a ser levado em consideracédo e genuino para o colaborador. No préximo capitulo é apresentado o referencial

tedrico sobre satisfacéo.

2.2 Satisfacao

O trabalho apresenta grande importancia na vida de um individuo, e no meio cooperativista ja é estudado desde sua
criacdo, afinal foi em funcdo da insatisfacdo que a primeira cooperativa iniciou. Archer (1997) pontua que a satisfacdo no
trabalho esta associada a motivagdo. O autor pontua a motivagdo como uma inclinacdo para a agdo derivada de uma
necessidade individual, enquanto que a satisfacdo pode ser conceituada como o atendimento ou eliminag8o dessa necessidade.
Sendo assim, a satisfagdo no trabalho esta diretamente relacionada, ao contentamento do individuo com sua chefia, com seus
colegas, com o salario, com as promogdes e com a propria natureza do trabalho, sendo estas as cinco dimensdes da satisfacao
no trabalho (Siqueira, 2008).

Sdo duas as principais correntes encontradas na literatura que tratam da satisfacio no trabalho e a compreendem ora
como uma atitude, ora como um estado emocional. Apesar de diversos pesquisadores debrugarem-se em busca de respostas
ndo h& consenso sobre o conceito de satisfacdo no trabalho, nem sobre seus modelos teéricos ou sobre os fatores que a
determinam (Martinez & Paraguay, 2003).

J4 Gondim e Siqueira (2004) defendem que estudos relacionados a satisfacdo e suas referidas emocgfes negativas ou
positivas no &mbito profissional sdo fundamentais também para compreender fenbmenos como burnout, estresse, e a salde
mental dos trabalhadores. Apesar de vir sendo estudada ha tanto tempo, ainda hoje ndo ha consenso sobre o conceito de
satisfacdo no trabalho, nem mesmo sobre seus modelos tedricos ou sobre os fatores que a determinam (Martinez & Paraguay,
2003). S&o duas as principais correntes encontradas na literatura que tratam da satisfacdo no trabalho e a compreendem ora
como uma atitude, ora como um estado emocional.

Dada a relevancia necessaria a tematica satisfacdo no trabalho buscaram-se estudos voltados ao tema. Dentre eles
destacamos Barros et al. (2017), em seu estudo buscaram realizaram identificar quais os fatores com mais impacto na
satisfacdo no trabalho dos jovens pertencentes a geragdo Z. Para isso 0s autores investigaram 228 membros de Empresas
Juniores, os resultados apontam que a varidvel com mais impacto sobre a satisfacdo estava relacionada ao suporte
organizacional, que avalia a percepcdo de apoio, convivéncia e respeito de gerentes e colegas de trabalho, e em seguida foram
apontadas as varidveis de satisfacdo pessoal, a de pagamento e perspectivas, a de carga de trabalho e, por Gltimo, a de
treinamento. Os autores concluiram em seu estudo que o0s jovens da geracdo Z desejam boas condigdes de trabalho, e ter sua
opinido valorizada contribuindo com a organizagéo.

Vespasiano e Mendes (2017), em seu estudo, preocuparam-se com a satisfacdo no trabalho dos servidores técnico-
administrativos de uma universidade federal. Os resultados mostraram que os fatores diretamente relacionados com a
satisfacdo desses servidores se vinculavam a chefia, aos colegas e a natureza do proprio trabalho, tais como o tratamento e o
reconhecimento profissional recebido da chefia, a amizade e a colaboragao dos colegas. J4, a insatisfacdo dos servidores estava
diretamente relacionada as promocdes e aos salarios recebidos.

Diversos estudos corroboram com a visdo de Dejours (2004), que alega o grande sentido do trabalho é atribuir a ele
aquilo que o individuo deve acrescentar de si mesmo para conseguir atingir os objetivos que Ihe foram apresentados. Sob essa
perspectiva Lhuilier (2013) acrescenta que o trabalho deve ter engajamento pessoal do sujeito em suas atividades e define
trabalhar como “engajar-se em formas de cooperagdo e de mudanca, é se inscrever em uma reparticdo de lugares e de tarefas,

confrontar os pontos de vista e as préaticas, transmitir saberes e saber-fazer, validar as contribuigdes singulares”.
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Nunes et al. (2019), evidenciam que em organizacdes cooperativas & necessario que os envolvidos tenham
conhecimento do porque estdo trabalhando e para quem, isso é importante para manter a identidade cooperativa e assegurar
que os funcionarios se mantenham alinhados aos principios cooperativistas e por consequéncia motivados. Abaixo esta

disponivel o constructo tedrico de Siqueira (2008) na Figura 2.

Figura 2 - Constructo teérico de Satisfacdo.
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Fonte: Adaptado de Siqueira (2008).

Siqueira (2008) segue o constructo tedrico que separa a motivacdo no trabalho em cinco dimensdes: a primeira
dimenséo ¢ a satisfagdo com os colegas de trabalho, esse aspecto engloba o “contentamento com a colaborag8o, a amizade, a
confianga e o relacionamento mantido com os colegas de trabalho” (Siqueira, 2008, p. 269).

A segunda dimensao € a satisfacdo com o salario que envolve o contentamento com o que recebe mediante a carga de
trabalho, com os custos de vida e esforgos na realizagdo do trabalho. A terceira é a satisfagdo com a chefia nesse aspecto se
envolve a capacidade profissional do chefe, assim como o relacionamento entre chefe e funcionério. Na quarta é a satisfagdo
com a natureza do trabalho que é o contentamento por realizagdo das tarefas e capacidades exigidas para a realizagao.

Por fim a Ultima € a satisfacdo com as promogdes que envolvem o contentamento com o nimero de vezes que recebeu
alguma promocéo ou a logistica da empresa para realizar as promogdes. Seguindo a perspectiva sugerida por Siqueira (2008) é
possivel obter uma visdo geral da motivacdo do funcionario. Nas cooperativas isso se torna imprescindivel defronte ao proprio
objetivo que a cooperativa tem que é encontrar equilibrio entre trés grandes niveis de interesse de seus funcionérios:
econdmico, social e politico (Arantes & Grangeiro, 2013). Dessa forma, utiliza-se a figura de pesquisa baseada na pesquisa de
Siqueira (2008) para nortear a pesquisa.

O constructo sugerido por Siqueira (2008) interage com 0 cooperativismo, isso é evidenciado inicialmente avalia o
relacionamento com colegas e chefia, esse relacionamento pode ser visto pelo cooperativismo como o espirito de colaboragéo e
também principio da intercooperacdo dentro mesmo da cooperativa, onde cria-se uma harmonia e assim as tarefas sdo

desempenhadas com um propdsito de ajudar a si e colaborar com todo o grupo.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i17.39182

Research, Society and Development, v. 11, n. 17, e218111739182, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i17.39182

A satisfacdo com o salario e promogfes é um assunto central dentro dos estudos cooperativistas, pois 0
cooperativismo s6 existe em funcdo de um abuso de poder que ocorreu sob profissionais que cansaram de trabalhar sob
condigdes insalubres e ndo recebendo para manter suas familias, e depois de tanto tempo isso ainda ndo mudou, SO que se isso
acontece em um ambiente cooperativo alguma atitude tem que ser tomada, tanto em funcdo da carga de trabalho, o valor
recebido de salario e a transparéncia nos processos de promogdo. Por fim a natureza ocupacional representa o trabalho que o
associado desempenha, e na sociedade atual cada trabalho é digno e necessario, dessa forma a educacdo cooperativa deve
exercer uma influéncia nos funcionéarios, buscando fomentar ainda mais o espirito cooperativista que é capaz de mudar a

sociedade atual.

3. Metodologia

Neste capitulo sdo apresentados os critérios metodoldgicos adotados para esta pesquisa. Esta pesquisa € um estudo de
caso com uma abordagem quantitativa, classificada como descritiva e exploratdria. A pesquisa se caracteriza como estudo de
caso, pois aborda o caso da cooperativa X e realiza uma andlise profunda com os seus colaboradores com uma abordagem
quantitativa. Para Gil (2007) o estudo de caso tem como objetivo a descricdo de fenbmenos ocorridos em determinado
ambiente. A abordagem quantitativa busca quantificar e generalizar os dados de determinada populagdo (Malhotra, 2006).

J4 a pesquisa descritiva segundo Malhotra (2001 p. 108) “descreve situagdes de mercado a partir de dados primarios
obtidos por meio de entrevistas, questionarios ou discussdes em grupo relacionando-se e confirmando as hipéteses levantadas
na defini¢do do problema da pesquisa”. A Cooperativa X na cidade de Santa Maria conta atualmente com 168 associados que
prestam servigo a uma empresa em trés turnos. Nesse artigo serd utilizada a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) validada
por Siqueira (2008) que foi replicada em diversos estudos e mostrou sua eficacia em analisar a satisfacdo. Dessa maneira
busca-se atingir o objetivo de analisar a satisfacdo dos colaboradores da Cooperativa X.

Os dados foram coletados atraveés de um questionario no periodo de outubro de 2020 até novembro de 2020. No
periodo de coleta dos 168 associados, 7 associadas estavam afastadas devido a licenga maternidade, 13 estavam afastados
devido a doengas e 6 estavam em periodo de férias, dessa forma o calculo de amostra foi composto por 142 associados. De
acordo com o célculo de amostragem o estudo necessitava coletar 104 respostas para que a amostra seja relevante a um nivel
de 5% de confianca, o que foi atingido. Sendo assim, esse estudo apresenta a satisfacdo dos associados com relagdo a cinco
categorias de analise que sdo: satisfacdo com os colegas, satisfacdo com o salario, satisfacdo com a chefia, satisfacdo com a
natureza do trabalho e satisfagdo com as promogdes que sdo apresentadas no referencial tedrico.

Algumas vantagens do questionario sdo: ele permite alcangar um maior ndmero de pessoas; é mais econémico; a
padronizacdo das questbes possibilita uma interpretacdo mais uniforme dos respondentes, o que facilita a compilacdo e
comparacdo das respostas escolhidas, além de assegurar o anonimato o interrogado (Scherer et al., 2018). Os dados foram
tabulados no Microsoft Excel e foram realizadas as analises de frequéncia e os calculos de porcentagem e possiveis

comparacdes.

4. Resultados e Discussdo
4.1 Caracterizacdo do ambiente de estudo

A Cooperativa X iniciou motivada para trazer beneficios aos funcionérios da Empresa X. Iniciou suas atividades em
23 de agosto de 1982 com apenas 30 cooperados, hoje conta com quase 100% do quadro de funcionarios da Empresa X.
Inicialmente trabalhava com liberagdo de crédito mediante avaliacBes, dando prioridade aos casos de maior urgéncia, pois nao

havia capital suficiente para atender a todas as solicitacdes.
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No inicio dos anos 90 a cooperativa estava estabelecida, e iniciou a contratacdo de funcionarios capacitados para
atender as suas demandas, até esse momento o trabalho era feito de forma voluntaria pelos associados. Nesse e periodo a
Cooperativa X focava em resultados financeiros, na area social e no bem estar de seus cooperados. A Cooperativa X esta
presente em todas as unidades do Empresa X, dando suporte financeiro e social aos seus cooperados, por diversas vezes
atuando como mediador entre empresa (Empresa X) e funcionario (cooperado). Atualmente tem um quadro com 168

cooperados contratos pelo Empresa X em Santa Maria. A Tabela 1 apresenta os resultados do perfil dos associados.

Tabela 1 - Perfil dos associados.

ldade?
Entre 15 e 25 anos Entre 26 e 35 anos Entre 36 e 45 anos Entre 46 e 55 anos Mais de 56 anos Total
52 (50%) 35 (33,65%) 10 (9,61%) 6 (5,77%) 1 (0,9%) 104 (100%)
Sexo
Feminino Masculino Total
40 (38,5%) 64 (61,5%) 104 (100%)
Estado civil?
Casado(a) Divorciado(a) Solteiro(a) Unido estavel Total
19 (18,3%) 4 (3,8%) 74 (71,2%) 7 (6,7%) 104 (100%)
Escolaridade
E_nsino médio Ensino médio Magistério En_sino superior Ensino superior Total
incompleto completo incompleto
22 (21,2%) 57 (54,8%) 1 (0,9%) 18 (17,3%) 6 (5,8%) 104 (100%)
A quanto tempo faz parte da cooperativa?
Até 2 anos Entre 2 e 4 anos 5 anos ou mais Total
63 (60,58%) 23 (22,11%) 18 (17,31%) 104 (100%)
Qual seu turno de trabalho?
Manha e tarde Tarde e noite Noite e manha Total
66 (63,46%) 33 (31,73%) 5 (4,81%) 104 (100%)

Fonte: Dados de pesquisa.

De acordo com a Tabela 1, percebe-se que o nimero de colaboradores do sexo masculino é maior. A média de idade
dentre os funcionérios é de 28 anos, a moda dentre as idades é de 25 anos, isso representa que existem poucos colaboradores
com idade elevada na organizacdo. Com relagdo ao estado civil foi possivel perceber que dentre os respondentes a maioria é
solteira (71,15%), 18,26% é casada, 6,73% tem unifo estavel e 3,84 é separado/divorciado. E possivel perceber que os
associados tém no minimo formag&o no ensino médio e no maximo graduacdo, 55% da amostra é composta por colaboradores
que tem o ensino médio completo, fica a interrogacdo de quanto a cooperativa incentiva o cooperado a continuar em sua
formagdo, sendo que um dos principios cooperativistas € o da educagéo cooperativa.

E por fim realizou-se um levantamento de quanto tempo os colaboradores estdo na cooperativa e na Empresa X,
percebeu-se dentre eles que todos 0s que ingressam na empresa, ingressam também na cooperativa, isso se deve pelos
beneficios que a cooperativa oferece ao seu cooperado, principalmente com relacdo ao crédito. Percebe-se que a maioria esta
para completar um ano de associacdo, sendo que 60,58% ingressaram a menos de 2 anos. Chama a atengdo que somente
17,31% estdo na empresa 5 anos ou mais, 0 que representa que ocorre na organizagcdo uma grande rotatividade.

Quando questionados sobre a carga horaria que cumprem na organizacgdo os colaboradores relataram em unanimidade

que cumprem 44 horas semanais, com uma excec¢ao de um jovem aprendiz que realiza somente 4 horas, mas que também é
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associada da Cooperativa X. E possivel perceber que a grande maioria realiza atividades diurnas, que é quando o Empresa X
estd aberto, porém existe grande parte dos colaboradores que trabalham também enquanto a empresa estd fechada. Na
sequéncia serdo apresentados os resultados referentes aos niveis de satisfacdo que os colaboradores tém com relagdo ao seu
trabalho.

4.2 Niveis de Satisfacdo dos colaboradores
Os niveis de satisfacdo dos colaboradores sdo medidos através da Escala de Satisfacdo com o Trabalho que envolve
cinco categorias de analise que sdo: satisfagdo com os colegas, satisfacdo com o salario, satisfacdo com a chefia, satisfacdo

com a natureza do trabalho e satisfagdo com as promogdes. As analises envolvendo cada categoria sdo analisadas na sequéncia.

4.2.1 Satisfacdo com os colegas
A avaliacdo de satisfacdo com os colegas foi feita através de 5 afirmativas. A primeira afirmativa que envolve
satisfacdo com os colegas é “Com espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho”, para essa questdo obtiveram-se os

seguintes resultados demonstrados na Tabela 2:

Tabela 2 — Satisfagdo com os colegas.

Com espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho

Totalmente Muito s . s Muito Totalmente

Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total

9 (8,65%) 5 (4,81%) 15 (14,42%) 8 (7,69%) 58 (55,77%) 8 (7,69%) 1 (0,9%) 104 (100%)
Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim

Totalmente Muito s . s Muito Totalmente

Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total

6 (5,77%) 4 (3,85%) 6 (5,77%) 8 (7,69%) 66 (66,34%) 11 (10,57%) 0 (0%) 104 (100%)

Com a maneira com que me relaciono com meus colegas de trabalho

Totalmente Muito e . s Muito Totalmente

Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total

4 (3,85%) 3 (2,88%) 1 (0,9%) 8 (7,69%) 71 (68,27%) 16 (15,38%) 1 (0,9%) 104 (100%)

Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de trabalho

Totalmente Muito s . s Muito Totalmente

Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total

5 (4,81%) 3 (2,88%) 5 (4,81%) 4 (3,85%) 64 (61,53%) 20 (20,19%) 2 (1,92%) 104 (100%)
Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho

Totalmente Muito s . s Muito Totalmente

Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total

9 (8,65%) 4 (3,85%) 15 (14,42%) 19 (18,27%) 51 (49,04%) 5 (4,81%) 1 (0,9%) 104 (100%)

Fonte: Dados de pesquisa.

A Tabela 2 mostra que 56% dos associados estdo satisfeitos com o espirito de colaboracdo entre os colegas de
trabalho, porém, 27% dos respondentes encontram-se entre totalmente insatisfeitos ou insatisfeitos. Vale salientar que o
cooperativismo é também o interesse pelo associado e pela comunidade, sendo que um problema de relacionamento pode ser o
alvo de algumas acdes da cooperativa, buscando assim uma harmonia melhor no ambiente de trabalho (Nunes et al., 2019). Na
questdo seguinte que avalia a amizade entre colegas, a maioria dos funcionarios continua satisfeita ou muito satisfeita (76%
dos funcionarios), ao mesmo tempo que 16% estdo em algum grau insatisfeitos. Nesta questdo nenhum associado esta
totalmente satisfeito, isso demonstra indicios que o espirito de colaboragdo necessita da atencdo. Lhuilier (2013) descreve a
que o trabalho deve ter engajamento pessoal do sujeito em suas atividades. Uma possivel reflexdo seria de que os funcionarios
necessitam de uma formacdo cooperativista como forma de disseminar uma visdo cooperativista e melhorar a integracdo de

todos, pois todos os funcionérios sdo importantes para uma cooperativa.
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Com relagdo a satisfacdo com a maneira com o relacionamento com os colegas de trabalho, 84% dos colaboradores
estao satisfeitos, pode-se perceber através da analise que em sua maioria 0s membros da cooperativa tém uma viséo positiva de
si, pois nas duas questbes anteriores quando se tratava de avaliar seus colegas a tendéncia negativa foi mais alta. O
relacionamento envolve a responsabilidade social e a preocupagdo com seu semelhante, esses aspectos fazem parte do modo
cooperativo de pensar (Crepaldi & Bastos, 2018). Dessa forma a cooperativa tem que analisar quais sdo possiveis saidas a fim
de melhorar o relacionamento entre seus funcionarios.

A anélise da quantidade de amigos entre os colegas de trabalho mostra um nivel de satisfacdo geral de 83% e de
insatisfagdo geral de 13%. Os principais indices foram o de satisfagdo com 61% e muito satisfeito com 20%. Dessa maneira
fica claro que existe amizade no ambiente de trabalho, porém algumas lacunas por parte dos colaboradores. A cooperativa
pode investir em agdes de incentivo para a colaboragdo mutua, que vem de encontro a intercooperagdo, que sugere que 0S
colaboradores incentivem o meio cooperativista para que todos possam sair ganhando, nesse caso 0 ganho seria mais ligado a
qualidade de vida dentro do ambiente organizacional e na cooperativa (ACI, 2011; Gaier et al., 2020).

A Ultima questdo relacionada a satisfagcdo com os colegas remetia a confianca, e nota-se que a confianga entre colegas
é fragil, 55% estdo de alguma forma satisfeitos, porém 27% estdo de alguma forma insatisfeitos, tendo até uma parcela
consideravel de 18% demonstraram indiferenca a confianca entre colegas de trabalho, o que se torna um alerta para a
organizacao, pois no cooperativismo todos desempenham um papel importante na organizagao e é necessario que exista ajuda
mutua entre 0s membros para que a cooperativa siga em frente. De uma maneira geral uma satisfacdo em torno dos colegas é
quase nula. Isso remete ao que foi indicado por Archer (1997) onde a satisfacdo no trabalho estd associada & motivacao,

indicando que os funcionarios podem estar desmotivados e o conjunto de colegas de trabalho pode ser uma das causas.
4.2.2 Satisfagdo com o salario
A satisfagdo com o salario mostra a satisfacdo com relacdo aos recursos que o trabalhador adquire, a Tabela 3

apresenta os resultados relativos as questdes que envolvem essa dimensao.

Tabela 3 — Satisfacdo com o salério.

Com meu salario comparado a quanto eu trabalho

Totalmente Muito s . s Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
12 (11,5%) 12 (11,5%) 34 (32,7%) 6 (5,8%) 32 (30,8%) 7 (6,8%) 1 (1%) 104 (100%)
Com meu salario comparado a minha capacidade profissional
Totalmente Muito s . s Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
12 (11,5%) 8 (7,7%) 26 (25%) 17 (16,3%) 35 (33,7%) 6 (5,8%) 0 (0%) 104 (100%)
Com meu salario comparado ao meu custo de vida.
Totalmente Muito . . L Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
18 (17,3%) 13 (12,5%) 26 (25%) 8 (7,7%) 33 (31,7%) 5 (4,8%) 1 (1%) 104 (100%)
Com a quantia de dinheiro que eu recebo dessa cooperativa ao final de cada més
Total_mer_ne Myito_ Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muit(_) Totqlme:nte Total
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
6 (5,8%) 7 (6,8%) 25 (24,3%) 19 (18,4%) 38 (36,9%) 6 (5,8%) 2 (1,9%) 104 (100%)
Com meu salario comparado aos meus esfor¢os no trabalho
Totalmente Muito L . L Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
13 (12,5%) 12 (11,5%) 29 (27,9%) 9 (8,7%) 33 (31,7%) 7 (6,8%) 1 (1%) 104 (100%)

Fonte: Dados de pesquisa.
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A primeira questdo da Tabela 3 verifica que 33% estdo insatisfeitos comparando 0 montante de trabalho com o salario
pago e somente 39% demonstraram algum nivel de satisfagdo com o salario em relagdo ao seu trabalho. Segundo Nunes et al.
(2019) o salario por mais fundamental que seja, geralmente ndo € a principal causa de conflito dentre os colaboradores e sim
uma falta de identificacdo com aquilo no qual se trabalha, pois quando se trabalha com aquilo que ndo se quer, tudo tende a
fracassar. Dessa forma é possivel que por influéncia de outros aspectos exista um indice tdo alto de insatisfacdo neste item.

Na questdo a seguir questiona “Com meu salario comparado a minha capacidade profissional” e pode-se perceber que
existe similaridade com a questdo anterior, 34,5% demonstram algum tipo de insatisfacdo e 42,5% alguma satisfacdo com
relagdo ao salario para em comparacédo a capacidade profissional do respondente. Cabe salientar que os respondentes em sua
maioria tém o ensino médio completo, alguns nem isso e somente 23% ensino superior completo ou em andamento isso
representa que muitas vezes o mercado cobra que os funcionarios sejam mais bem preparados, e quem tem menos formacéo
acaba recebendo um pouco menos. Olhando pelo viés da histdria cooperativa, a primeira cooperativa surgiu em funcéo de um
grupo de trabalhadores de chdo de fabrica em busca de melhores condicdes e isso impulsionou o cooperativismo desde sua
fundacéo. E necessario deste modo que a cooperativa sirva como um gatilho para buscar o desenvolvimento dos colaboradores
junto a organizacgéo a qual eles fazem parte.

Na sequéncia foi observado o grau de satisfagdo com relagdo ao custo de vida do colaborador. 54% dos respondentes
demonstram insatisfacdo, acham o salério inadequado para seu custo de vida. Somente 38% estdo de alguma forma satisfeitos.
O salério representa o basico para o trabalhador manter sua familia, dessa forma é de suma importdncia a atencéo
organizacional para isso. Mesmo a maior parcela 34% estando satisfeita, de modo geral a insatisfacdo é muito expressiva
dentre os respondentes. Para Rossés et al. (2018) atualmente as cooperativas sofrem uma forte pressdo do mercado e isso se
aplica a retencdo de talentos. Mas observando os dados colhidos é perceptivel que a insatisfagdo € maior, até mesmo a
indiferenga é representativa, sendo que a satisfacdo deveria ser a meta da organizacao.

Na sequéncia a questdo “Com a quantia de dinheiro que eu recebo dessa cooperativa ao final de cada més” mostra que
44% estdo de alguma maneira satisfeitos e 37% de alguma forma insatisfeita e 19% indiferentes, comprovam que em alguns
casos nao é o valor em si, mas 0 necessario para sustentar 0s gastos da casa que o trabalhador deseja. Por fim, foi analisado a
relagdo entre “salario comparado aos meus esforgos no trabalho”, neste grafico o maior indice foi o de 32% de funcionarios
satisfeitos seguido por 28% insatisfeitos, e de maneira geral 51% estdo insatisfeitos e 40% satisfeitos. Representa que 0s
funcionarios sentem em sua maioria que toda a sua dedicagdo é superior ao salério que recebem. De acordo com Crepaldi e
Bastos (2018) as cooperativas tem que buscar desenvolvimento de forma justa, sem ter um olhar capitalista, e pensar nos
trabalhadores.

Os indices mais elevados de insatisfacdo representam um sério risco para a organizagdo. A ressalva que pode ser feita
é que muitos dos funcionérios estdo a poucos anos atuando na organizacdo e nem sempre se comega em um trabalho com um
salario elevado, muitas vezes o salario vai aumentando conforme o empregado se consolida na organizacdo. Novamente as
respostas totalmente satisfeitas foram muito baixas. Os resultados acerca da satisfagdo com o salario demonstram baixos
indices, isso remete a um confronto entre lucro e equidade social, para Siqueira (2008) esse aspecto é fundamental para um
bom desenvolvimento organizacional, em uma cooperativa por sua vez deve demonstrar aten¢ao aos seus funcionarios. Dessa
forma segundo Lima (2012) a preocupacgdo do colaborador afeta diretamente na satisfacdo com relacdo ao trabalho que é

desenvolvido e ao bom desempenho da cooperativa.

4.2.3 Satisfacdo com a chefia
Com relacdo a satisfacdo com a chefia, obtiveram-se resultados mais positivos do que com relacdo aos colegas e ao

salario. A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos.
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Tabela 4 — Satisfagdo com o salario.

Com o0 modo com que meu chefe organiza o trabalho no meu setor

Totalmente Muito s . L Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Ndiferems Satisfeito Satisfeito Satisfeito otal
10 (9,6%) 3 (2,9%) 13 (12,5%) 15 (14,4%) 54 (51,9%) 8 (7,7%) 1 (1%) 104 (100%)
Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho
Totalmente Muito s . L Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfetio ndifereme Satisfeito Satisfeito Satisfeito otal
5 (4,8%) 7 (6,8%) 8 (7,7%) 12 (11,5%) 62 (59,6%) 10 (9,6%) 0 (0%) 104 (100%)
Com o entendimento entre eu e meu chefe
Totalmente Muito s . L Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfetio Ndiferems Satisfeito Satisfeito Satisfeito otal
6 (5,8%) 5 (4,8%) 3 (2,9%) 14 (13,6%) 61 (59,2%) 13 (12,5%) 1 (1%) 104 (100%)
Com a maneira como meu chefe me trata
Totalmente Muito s . L Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeiio ndiferems Satisfeito Satisfeito Satisfeito otal
3 (2,9%) 4 (3,8%) 4 (3,8%) 17 (16,3%) 59 (56,7%) 16 (15,4%) 1 (1%) 104 (100%)
Com a capacidade profissional do meu chefe
Totalmente Muito s . s Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
5 (4,8%) 2 (1,9%) 9 (8,7%) 16 (15,4%) 57 (54,8%) 11 (10,6%) 4 (3,8%) 104 (100%)

Fonte: Dados de pesquisa.

Inicialmente a Tabela 4 mostra que 61% dos colaboradores mantem uma satisfacdo com a forma com a qual a chefia
organiza o trabalho a ser desempenhado e 25% entdo de alguma maneira insatisfeitos. Segundo Bitencourt e Rockenbach
(2017), o lider tem que ser o porto seguro para seus liderados, em uma cooperativa onde muitas a¢gdes sdo tomadas de forma
democrética um bom lider é fundamental. Dessa forma indices que retratam a insatisfacdo de tantos funcionarios sdo
extremamente relevantes para a salde dos trabalhadores. Em sua grande maioria 52% estéo satisfeitos, o segundo maior nivel é
o de indiferente representado por 14%. No principio da gestdo democratica pelos funcionarios é determinado que as decisGes
fossem democréticas propiciando que os membros participem de forma ativa na formulacdo de suas praticas e politicas (ACI,
2011). Fica claro que parte dos colaboradores ndo estd satisfeita com seu lider, necessitando discussdo da lideranca
democraticamente.

O interesse da chefia pelo trabalho apresenta 69% de satisfagdo, enquanto a insatisfagdo nesse caso é de 20% no geral.
Resultado semelhante foi encontrada na questdo subsequente que representa o entendimento entre chefe e colaborador, onde
60% estdo satisfeitos, 13% sdo indiferentes e 12% estdo muito satisfeitos. Barros et al. (2017) em seu estudo identificou que
dos fatores que envolvem satisfagdo os mais pontuados foram a satisfacdo com a chefia e os colegas, desta forma, através dos
resultados até aqui discutidos fica claro que a satisfacéo entre chefia e com colegas de trabalho tem que ser desenvolvida. Com
relacdo a satisfagdo do tratamento dado pela chefia, pode-se verificar que 73% estdo de alguma forma satisfeitos, 16%
indiferentes e somente 11% estdo de alguma forma insatisfeitos, € um indice baixo em comparagdo com 0s ja apresentados.
Para Siqueira (2008) o relacionamento é fator de impacto em toda a organizagdo. Dessa forma é necessario que a organizacao
estimule a cooperacdo e a democracia no ambiente interno.

Por fim, a capacidade percebida pelo colaborador com relagdo a capacidade profissional da chefia. Neste ponto a
satisfacdo continua alta com 69%, com 15% indiferentes e 16% de alguma forma insatisfeitos. Arantes et al. (2013, p. 114)
salienta que o trabalhador deve estar satisfeito com seu trabalho e isso possibilitara buscar constantemente para os cooperados
uma “gestdo eficiente, procurar beneficios para todos com equidade”. O que ao final dos resultados relacionados a chefia néo é
pontuado tdo positivamente observando os indices. Nesse aspecto a principal resposta foi a satisfacdo, seguido pela indiferenga

e em terceira foi muito satisfeito. A relagdo com a chefia demostra que apesar de ndo estar perfeita, existe uma relagéo,
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baseada em respeito e comunicagdo. Existem ainda pontos a serem melhorados, em todos os aspectos, dessa forma é necessaria
uma revisao por parte da chefia sob os aspectos apontados como passiveis de melhora.

E possivel analisar também que as repostas referentes a chefia nao foram téo baixas, assim como as do relacionamento
com os colegas, mas ambas demonstraram respostas muito negativas, dessa forma fica o sinal de alerta quando o assunto é

relacionamento. Lembrando que com relacdo ao salério a satisfacdo € pouca.

4.2.4 Satisfacdo com a natureza do trabalho
A natureza do trabalho representa um aspecto importante para o trabalhador, pois representa prestigio e orgulho que

ele pode ter por estar ocupando uma posi¢do junto a organizacdo. A Tabela 5 apresenta os resultados relativos a natureza do

trabalho.
Tabela 5 — Satisfagdo com a natureza do trabalho.
Com o Grau de interesse que minhas tarefas despertam
Totalmente Muito L . . Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito D Liefifsienie Seltliie Satisfeito Satisfeito Lol
3 (2,9%) 4 (3,8%) 9 (8,7%) 12 (11,5%) 69 (66,3%) 7 (6,8%) 0 (0%) 104 (100%)
Com a capacidade de meu trabalho absorver-me
Totalmente Muito L . . Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito D Liefifsienie Seltliii Satisfeito Satisfeito Lol
7 (6,8%) 4 (3,8%) 11 (10,6%) 20 (19,2%) 55 (52,9%) 7 (6,8%) 0 (0%) 104 (100%)
Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco
Totalmente Muito L . . Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito e R Seltlii Satisfeito Satisfeito Lol
6 (5,8%) 1 (1%) 6 (5,8%) 17 (16,3%) 66 (63,5%) 8 (7,7%) 0 (0%) 104 (100%)
Com as preocupacdes exigidas pelo meu trabalho
Totalmente Muito L . . Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito R Liefifsiniz Sl Satisfeito Satisfeito Lol
2 (1,9%) 5 (4,8%) 13 (12,5%) 16 (15,4%) 60 (57,7%) 8 (7,7%) 0 (0%) 104 (100%)
Com a variedade de tarefas que eu realizo
Totalmente Muito L . . Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito e el iz Sl Satisfeito Satisfeito Lol
6 (5,8%) 2 (1,9%) 13 (12,5%) 14 (13,5%) 59 (56,7%) 10 (9,6%) 0 (0%) 104 (100%)

Fonte: Dados de pesquisa.

A Tabela 5 apresenta as respostas ferentes a natureza do trabalho. A primeira questdo referente a satisfagdo com a
natureza do trabalho analisa o interesse que as tarefas despertam no trabalhador, nesse aspecto 66% estdo satisfeitos 9%
insatisfeitos e 11% indiferentes. Em sua maioria os funcionarios se mantém satisfeitos, porém uma parte representativa de 27%
esta indiferente ou de alguma forma insatisfeita. Com base nos resultados, é possivel afirmar o trabalho que o funcionario
desempenha, merece mais reconhecimento, dessa forma a educacdo cooperativa deve exercer uma influéncia nos funcionérios,
buscando fomentar ainda mais o espirito cooperativista que é capaz de mudar a sociedade atual (Siqueira, 2008).

A questdo seguinte verifica a capacidade de absor¢do. Com relacdo a capacidade de absorcdo das atividades 60%
demonstraram alguma satisfagdo, 21% alguma insatisfagdo e 19% indiferenca. A representatividade da absorcao esta ligada
com a identificagcdo do funcionario com o trabalho que ele desempenha na organizacdo (Nunes et al., 2019). Com relagao a
realizacdo do trabalho que o cooperado desempenha é possivel perceber que 63% estdo satisfeitos em desempenhar a sua
funcdo, 16% mostraram indiferenca, 8% estdo muito satisfeitos e 13% demonstraram algum grau de insatisfacdo em
desempenhar a sua funcdo. E importante para o funcionario que ele tenha oportunidade de desenvolver variadas tarefas dentro

da organizacgdo, s6 assim ele tera uma visao sistémica e uma maior integracdo (Bitencourt & Rockenbach, 2017).
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Com relagéo as preocupag0es exigidas través do trabalho, visualiza-se que 58% estao satisfeitas com as preocupacdes
que advém do ambiente laboral, 15% sdo indiferentes e 12% estdo insatisfeitos. E perceptivel com isso que o trabalho exige do
trabalhador algumas responsabilidades, mas que ele é cobrado moderadamente, ocasionando assim que em sua maioria 0s
funcionarios se mantenham satisfeitos. Em funcéo disso a natureza do trabalho serve da mesma forma, se a organizagdo na
qual eu trabalho for bem vista pela comunidade o individuo que fizer parte dela também sera. Para Arantes e Grangeiro (2013)
é necessario encontrar equilibrio entre interesses econémicos, sociais e politicos, s6 assim 0 associado se mantera cooperando.

As respostas referentes a variedade das tarefas realizadas pelos colaboradores dentro da organizagdo mostram que
muitos estédo insatisfeitos ou até mesmos indiferentes, esses dados merecem atencdo, nesta questdo ocorreu 20% de insatisfacao
de algum modo, 13% de indiferenca, isso represente um terco de todos os funcionarios. Levando em consideragdo os demais
que abordam a satisfagdo com a natureza do trabalho, percebe-se certa similaridade nas respostas, onde a principal resposta € a
satisfacdo, em segundo lugar a indiferenca e em terceiro a insatisfacdo. Lembrando que as questdes de todas as categorias de
andlise estavam embaralhadas fica claro que a relagcdo com a natureza do trabalho segue uma clara linha de pensamento dentre
os funcionérios.

Essas respostas reforcam a necessidade de mudanga dentro da organizacdo, apesar de existirem indices altos de
satisfacdo, ainda assim a insatisfacdo tem niveis altos com relagéo a natureza das tarefas. Lima (2012) relata que a satisfagdo
no seu trabalho vem de encontro ao bom desempenho da cooperativa, pois o processo funciona como um espelho de seu

empenho. Por fim sera discutida a ultima dimenséo da satisfacdo que é a satisfacdo com as promocoes.

4.2.5 Satisfacdo com as promocdes
A Ultima categoria de andlise da satisfacdo é a satisfacdo com as promogdes, representa a possibilidade de crescimento
dentro da organizacéo, a clareza no processo de promogao dentro da organizacdo. A Tabela 6 apresenta os resultados sobre a

Gltima categoria.

Tabela 6 — Satisfacdo com as promocdes.

Com o nimero de vezes que eu fui promovido nessa cooperativa

Totalmente Muito s . s Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
15 (14,4%) 9 (8,7%) 13 (12,5%) 14 (13,5%) 47 (45,2%) 4 (3,8%) 2 (1,9%) 104 (100%)
Com as garantias que a cooperativa oferece a quem é promovido
Totalmente Muito s . s Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
7 (6,8%) 8 (7,7%) 14 (13,5%) 19 (18,3%) 50 (48,1%) 6 (5,8%) 0 (0%) 104 (100%)
Com a maneira como essa cooperativa realiza promocdes do seu pessoal
Totalmente Muito s . s Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
10 (9,6%) 6 (5,8%) 16 (15,4%) 16 (15,4%) 48 (46,2%) 6 (5,8%) 2 (1,9%) 104 (100%)
Com as oportunidades de ser promovido nessa empresa
Totalmente Muito . . L Muito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
16 (15,4%) 8 (7,7%) 11 (10,7%) 10 (9,7%) 47 (45,6%) 7 (6,8%) 4 (3,8%) 104 (100%)
Com o tempo que eu tenho que esperar para receber uma promogao nesta empresa
Total_mer_ne Ml.mo. Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muit(_) Totqlme:nte Total
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
15 (14,4%) 10 (9,7%) 12 (11,5%) 18 (17,3%) 41 (39,4%) 7 (6,8%) 1 (1%) 104 (100%)

Fonte: Dados de pesquisa.

A satisfacdo com o nimero de promogdes individuais 51% esta de alguma forma satisfeitos, 36% dos entrevistados

estdo insatisfeitos e 13% sdo indiferentes as promog¢des que podem surgir dentro da organizagdo, esse resultado pode ser o
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reflexo de uma grande rotatividade. Para Siqueira (2008) as promogdes sdo o reconhecimento do esforco individual que geram
motivagdo para os colaboradores, os dados indicados da Tabela 6 evidenciam que as promogdes estdo deixando a desejar na
visdo de 49% dos funcionarios que estdo insatisfeitos de alguma forma ou indiferentes.

Com relagédo aos beneficios para quem é promovido na organizagdo, através das respostas é possivel perceber que
54% estdo de alguma forma satisfeita, 28% insatisfeitos e 18% indiferentes aos beneficios proporcionados pelas promogdes.
Resultados similares foram encontrados nesta questdo, o que para 0 ACI (2011) vai contra ao desenvolvimento dos envolvidos
na cooperativa, o cooperativismo fomenta o desenvolvimento do coletivo e busca promover isso, diferente do transparecido na
pesquisa. A satisfacdo com a forma na qual sdo realizadas as promogdes, percebe-se que 31% estdo insatisfeitos de alguma
maneira com essas promogoes, esse indice expressivo remete a possibilidade de crescimento.

O trabalhador se satisfaz e se dedica mais se sabe que existe uma recompensa para seu esforco. Por outro lado, 15%
dos funcionarios ndo mostraram interesse com a forma de promocGes da organizacdo. O indice mais elevado € o de satisfacdo
com 54% em diferentes niveis de satisfacdo individual, mostrando que a satisfacdo continua acima da média. Novamente
resultados inquietantes, no trabalho de Arantes e Grangeiro (2013) é fomentado que tem que existir equilibrio entre trés niveis
de interesse de seus funciondrios: econdmico, social e politico, as promogdes assumem os trés niveis, pois realizam mudanca
econdmica, reconhecimento social e atuam como componente politico para fomentar que um desempenho positivo resulta em
promocoes.

Sendo assim, tais resultados levam a questionar como sdo realizadas as promog¢des na organizacdo. Mostrando que
46% dos colaboradores dizem estar satisfeitos, 0 que chama a atencéo € que 15% e totalmente insatisfeito com essa afirmacéo
acredita que uma promocao nunca ocorrera para si. Neste aspecto 33% mostram-se insatisfeitos de alguma forma, 57%
satisfeitos e 10% indiferentes a perspectiva de oportunidades de promocéo na organiza¢do. Na questdo seguinte que verifica a
insatisfacdo ainda aumenta para 36%, a satisfacao fica em 47% e 17% séo indiferentes com relagdo ao tempo que o funciondrio
tem que esperar para receber uma promocao na organizacao.

Como pode ser percebido os colaboradores em sua maioria estdo satisfeitos com as promocgdes, porém com um
namero expressivo de insatisfacdo e indiferenca. Essas respostas refletem que por vezes os procedimentos que sdo utilizados
nas promogdes ndo sdo claros, toda a organizacao deve ter um manual de cargos, salarios e carreira para que fique claro o que é
necessario para avancar de cargos dentro de qualquer organizagdo. Nunes et al. (2019), salientam que o conhecimento sobre a
organizacao auxilia no processo de identificacdo, e as cooperativas ndo séo excegdes, devido a forte indiferenca é necessario

que os colaboradores sejam instruidos e motivados a conhecerem melhor sua organizacao.

4.3 Sugestdes e Recomendagbes

As sugestfes que emergiram desse estudo sdo principalmente de carater social e financeiro, especificamente para as
finalidades que a cooperativa surgiu. Quanto aos aspectos de relacionamento envolvendo colegas e chefia seria necessario que
a cooperativa realizasse alguma palestra, seminario, congresso, realizasse alguma atividade para que o cooperativismo fosse
fomentado dentro da organizacdo, saliento aqui motivar os colaboradores a estudarem os principios cooperativistas, em
conjunto com o Empresa X isso pode trazer beneficios para as duas organizagdes.

Quanto a natureza é necessario fomento para que os colaboradores se sintam orgulhosos por estar ocupando um cargo
dentro da organizacédo e da cooperativa, fazendo com que o prestigio aumente. Quanto aos salarios foi verificada uma grande
insatisfacdo, dessa maneira cabe ao setor responsavel analisar alguma medida que pode ser tomada para apaziguar a situagéo e
cabe a cooperativa mediar uma conversa entre as partes.

Quanto as promogdes seria interessante deixar claro como é o processo de carreira, servira de incentivo para ndo

ocorrer tanta rotatividade na organizacdo e fomentar a melhoria continua. Neste estudo ocorreu uma abertura muito boa por
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parte da cooperativa, seria interessante que esse estudo fosse continuado, talvez ocorresse alguma parceria que possa ajudar a
cooperativa no fomento do cooperativismo, tornando-a mais eficaz com seu publico e tornando a vida dos colaboradores
melhor. Uma sugestao que emergiu desse estudo foi a criagdo de uma comissao que possa agir conjuntamente aos funcionarios,
lembrando-os da forma cooperativista de viver. Podendo disseminar assim conhecimentos e incentivando aos colaboradores

terem uma participacdo mais ativa na cooperativa.

5. Conclusédo

O cooperativismo tem mudado a vida de muitas pessoas, no caso da Cooperativa X muda a vida dos funcionarios do
Empresa X desde 1982, e fomenta cooperativismo dentro da empresa, em Santa Maria a Cooperativa X conta com 168
funcionarios, que sdo todos funcionarios da Empresa X de Santa Maria. Este trabalho buscou investigar a satisfacdo dos
colaboradores com a sua atividade laboral.

Este estudo foi realizado para que a cooperativa que foi fundada para trazer aos seus colaboradores oportunidades de
melhorarem suas financas e para promogdo de capital social aos envolvidos tenha éxito em sua proposta. Dessa forma os
colaboradores responderam a Escala de Satisfagdo no Trabalho de Siqueira (2008) que englobava cinco niveis categorias de
andlise que sdo: satisfacdo com os colegas, satisfagdo com o saldrio, satisfagdo com a chefia, satisfagdo com a natureza do
trabalho e satisfacdo com as promocdes.

Foi percebeu-se que o aspecto de relacionamento tem falhas, a relagdo com os colegas de trabalho demonstra niveis de
satisfacdo positivos, mas ndo se pode negar que é possivel melhorar, através de eventos e fomento que a cooperativa pode
proporcionar os colaboradores podem tornar-se mais cooperativos uns com os outros. Como ja dizia Vespasiano e Mendes
(2017) o tratamento e o reconhecimento profissional recebido da chefia, a amizade e a colaboracdo dos colegas séo
influenciadores diretos da satisfacéo.

Pode ser por isso também que as questfes referentes a satisfacdo com a chefia demonstraram similaridade com o
relacionamento com os colegas, de maneira que a maioria dos colaboradores esta satisfeita com a chefia, porém é necessaria
uma percepcao melhorada das necessidades dos funcionarios, para que a sintonia que ja existe possa melhorar.

Com relagdo a satisfagdo salarial em conjunto com a possibilidade de crescimento dentro da empresa necessita de uma
revisdo pela organizagdo em conjunto com a cooperativa, é possivel analisar que os colaboradores demonstraram indices de
insatisfacdo. Os baixos indices remetem a um confronto entre lucro e equidade social, que para Siqueira (2008) uma
cooperativa deve demonstrar aos seus funcionérios e retribuir seu esforco com pagamentos adequados e com promogdes
merecidas.

Rossés et al. (2018) indica que as cooperativas sofrem uma forte pressdo do mercado. A insatisfacdo deveria ser
analisada pela cooperativa, a fim de ser discutida e dentro do possivel. A Ultima categoria de analise chamou a atengdo é que
com relagcdo a natureza do trabalho nenhum funcionario respondeu a opgdo de satisfagdo total em nenhuma das cinco
afirmativas.

Todo trabalho é digno de respeito e reconhecimento, seria importante que existisse alguma forma de valorizagdo dos
cargos que estdo dispostos junto a empresa, a cooperativa pode agir como agente de promocgao desses cargos, fazendo com que
seja um orgulho ocupar um cargo de qualquer natureza dentro da organizagdo. Neste caso em especial a educacdo cooperativa
e intercooperativissimo deve ser retomado, um cooperado tem que buscar o melhor para a si e para seus colegas, pois ficar
indiferente raramente vai resultar em alguma mudanca positiva para a cooperativa (ACI, 2011).

Este trabalho mostrou que em alguns casos as cooperativas necessitam de ajuda externa para demonstrar um
panorama de como os seus funcionarios estdo se sentindo, expondo de forma clara e concisa, com base em estudos

anteriormente realizados, utilizando-se de ferramentas cientificas validadas que sejam capazes de responder perguntas. No caso
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dessa pesquisa foi respondida a pergunta de qual é o grau de satisfagdo dos funcionarios da Cooperativa X com relagdo ao seu
ambiente laboral.

Dessa forma a Cooperativa X tera este estudo empirico no qual pode se basear em uma possivel conversa com a
organizagdo geral do Empresa X, assim como em uma possivel assembleia para com seus colaboradores. A analise dos salarios
deixou um alerta para a organizacdo, todas as organizacfes tém suas financas e sua estrutura, mas foi um nimero expressivo de
colaboradores que declararam sua insatisfagdo com relacéo ao salario.

Por fim, esse trabalho cumpriu com o seu objetivo geral, e abriu as portas da cooperativa para que sejam
desenvolvidos novos trabalhos, e com isso ocorra uma melhora significativa dos indices analisados. O cooperativismo é surgiu
do proletariado, ele é principalmente da classe trabalhadora, e que esse seja 0 espirito que a Cooperativa X assuma, com
carinho pelo seu cooperado e atuando como moderadora é capaz de tornar a vida dos trabalhadores do Empresa X muito

melhor.
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