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Resumo

O servigo ofertado pela equipe multiprofissional, a fim de prestar atencdo integral ao paciente critico dentro de suas
interdependéncias reconhecidas tem sido cada vez mais frequente nos cendarios de urgéncia e emergéncia. Haja vista a
grande diversidade de profissoes que podem atender e desenvolver olhar clinico de diferentes perspectivas profissionais.
O presente estudo teve como objetivo buscar e analisar as evidéncias que apontam os desafios percorridos pela equipe
multiprofissional de satde no atendimento as redes de urgéncia e emergéncia, exaltando suas conquistas e importancia
para com o trabalho em equipe. Trata-se de pesquisa exploratoria de natureza qualitativa, cuja fundamentacdo e
desenvolvimento foi realizado a partir de levantamento bibliografico, se caracterizando como revisdo de literatura
integrativa. Como resultado da pesquisa notou-se como grande desafio do trabalho em equipe multiprofissional a falha
na comunicag¢do interprofissional e por vezes o nao reconhecimento profissional como parte da equipe de cuidado. Pode-
se concluir a escassez de estudos enfatizando a equipe multiprofissional no cuidado centrado ao paciente e a deficiéncia
de educagdo continuada nas unidades de urgéncia e emergéncia, enfatizando a necessidade de desenvolver atividades
que possam encorajar, estimular discussdes e reflexdes de cunho multiprofissional pelas equipes para que assim as
equipes possam desenvolver o papel decisério no planejamento terapéutico do paciente de forma gradual e
interprofissional.

Palavras-chave: Urgéncia e emergéncia; Equipe multiprofissional; Desafios multidisciplinares.

Abstract

The service offered by the multidisciplinary team, in order to provide comprehensive care to critical patients within
their recognized interdependencies, has been increasingly frequent in urgent and emergency settings. In view of the
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great diversity of professions that can serve and develop a clinical perspective from different professional perspectives.
The present study aimed to seek and analyze the evidence that points to the challenges faced by the multidisciplinary
health team in the care of urgent and emergency networks, extolling their achievements and importance to teamwork.
This is an exploratory research of a qualitative nature, whose reasoning and development were carried out through a
bibliographical survey, characterizing itself as an integrative literature review. As a result of the research, a major
challenge of multidisciplinary teamwork was the lack of interprofessional communication and sometimes the lack of
professional recognition as part of the care team. It can be concluded that there is a lack of studies emphasizing the
multidisciplinary team in patient-centered care and the lack of continuing education in urgent and emergency units,
emphasizing the need to develop activities that can encourage, stimulate discussions and reflections of a
multidisciplinary nature by the teams to so that the teams can develop the decision-making role in the patient's
therapeutic planning in a gradual and interprofessional way.

Keywords: Urgency and emergency; Multiprofessional team; Multidisciplinary challenges.

Resumen

El servicio ofrecido por el equipo multidisciplinario, con el fin de brindar una atencion integral a los pacientes criticos
dentro de sus reconocidas interdependencias, ha sido cada vez més frecuente en situaciones de urgencia y emergencia.
En vista de la gran diversidad de profesiones que pueden servir y desarrollar una perspectiva clinica desde diferentes
perspectivas profesionales. El presente estudio tuvo como objetivo buscar y analizar las evidencias que apuntan a los
desafios enfrentados por el equipo multidisciplinario de salud en la atencidn de las redes de urgencia y emergencia,
exaltando sus logros e importancia para el trabajo en equipo. Se trata de una investigacion exploratoria de caracter
cualitativo, cuyo razonamiento y desarrollo se realiz6 a través de un levantamiento bibliogréafico, caracterizandose como
una revision integrativa de la literatura. Como resultado de la investigacion, un gran desafio del trabajo en equipo
multidisciplinario fue la falta de comunicacién interprofesional y, en ocasiones, la falta de reconocimiento profesional
como parte del equipo de atencion. Se puede concluir que faltan estudios que enfaticen el equipo multidisciplinario en
la atencion centrada en el paciente y la falta de educacion continua en las unidades de urgencia y emergencia,
enfatizando la necesidad de desarrollar actividades que puedan incentivar, estimular discusiones y reflexiones de
cardcter multidisciplinario. por los equipos para que los equipos puedan desarrollar el papel decisorio en la planificacion
terapéutica del paciente de forma gradual e interprofesional.

Palabras clave: Urgencia y emergencia; Equipo multiprofesional; Desafios multidisciplinarios.

1. Introducéo

No Brasil, o Sistema Unico de Sadde por se tratar se sistema universal e integral de satde, o atendimento as urgéncias
e emergéncias se faz primordial. Em 2011, o Ministério da Saude decidiu por regulamentar a Rede de Atenc¢do as Urgéncias e
Emergéncias (RUE), como parte das Redes de Atencéo & Saude com objetivo de acolhimento com classificagdo de risco, com
intengdo de ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos usuarios do sistema em situagdes de urgéncias e emergéncias.
Com intuito de tornar o atendimento agil e resolutivo, reduzindo a fragmentacédo das a¢des de salde aumentando a comunicacéo
em todas as redes de atencéo (Pacheco et al., 2015; Tofani et al., 2022).

Dentro do cenario assistencial da rede de urgéncia e emergéncia, compreendem-se como componentes todos 0s niveis
de atencdo a saude, desde a Atengdo Bésica (UBS, ESF), as Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e outras portas abertas 24
horas, ao Servigo Movel de Urgéncia (SAMU), até as Portas Hospitalares de atencdo as Urgéncias, incluindo a Atencédo
Domiciliar (Tofani et al., 2022).

E necessério destacar a importancia do funcionamento das redes de atencdo aos usuérios em perfeita harmonia, com
base em protocolos de atendimento baseados na realidade local, com garantia de infraestrutura minima para o funcionamento
adequado as condigdes de urgéncia e emergéncia (Pacheco et al., 2015).

Os servicos de pronto atendimento em urgéncia e emergéncia por serem consideradas portas de entrada acabam por
possuir alta demanda e superlotacdo dificultando a identificagdo de prioridades de atendimento. Diante disto, em 2009 o
Ministério da Salde implantou o Programa de Acolhimento Com Classificacdo de Risco (ACCR), baseado no Protocolo de
Manchester (Manchester Triage System), trata-se de processo dindmico que visa diferenciar os casos criticos dos nédo criticos
através de fluxogramas para identificacdo de queixas relatadas pelos usuarios, sendo esta atividade atribuicdo exclusiva do

profissional de enfermagem (Campos et al., 2020; Castro et al., 2022).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i5.41446

Research, Society and Development, v. 12, n. 5, €1312541446, 2023
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i5.41446

O usuario € classificado em um dos cinco niveis, onde para cada nivel é estabelecido uma cor e um tempo de espera
para o atendimento médico. Sendo o nivel de emergéncia de atendimento imediato na cor vermelha, pois o paciente apresenta
risco iminente de vida ou sofrimento intenso que necessita de intervencdo médica para estabilizacdo do quadro (De Morais et
al., 2019; Campos et al., 2020; Pacheco et al., 2015).

O acolhimento da classificacdo de risco deve ser aplicado por equipe multiprofissional, uma vez que acolher néo se
restringe a triagem, mas sim a uma coordenacdo do cuidado responsavel e resolutivo, garantindo a atencdo integral ao usuario
(Campos et al., 2020). Entende-se por integralidade do cuidado, a atencdo ao individuo em todas as areas e em todos 0s niveis
de atencdo, é dizer, atencdo primaria, biopsicossocial, ambulatorial e vigilancia em sadde (Tofani et al., 2022).

Portanto, ao discutir a integralidade do cuidado é importante considerar dois grandes grupos de servicos, sendo um de
servicos ofertados a populacéo e o outro uma organizagdo permanente com interagdo de recursos e profissionais nos diversos
niveis de atuagdo, tornando o usuario o centro de sua atividade profissional (Oliveira & Souza, 2021; Tofani et al., 2022).

Oliveira e Souza (2021) afirmam em seu estudo que os profissionais de salde devem reconhecer quais a¢fes de satde
devem ser implementadas e executadas para a prestacdo de uma assisténcia completa e fortalecimento da rede de atengéo a salde,
viabilizando assim a integralidade no SUS.

O presente estudo tem por objetivo buscar e analisar as evidéncias que apontam os desafios percorridos pela equipe
multiprofissional de salde no atendimento as redes de urgéncia e emergéncia, exaltando suas conquistas e importancia para com

o trabalho em equipe.

2. Metodologia

Trata-se de pesquisa exploratoria de natureza qualitativa, cuja fundamentagdo e desenvolvimento foram realizados a
partir de levantamento bibliogréfico, se caracterizando como revisao de literatura integrativa. Segundo Mendes et al (2019) esse
tipo de estudo permite a identificacdo, sintese e execucdo de ampla anélise da literatura em torno de temaética especifica visando
0 esclarecimento do tema. Os descritores utilizados foram: urgéncia e emergéncia; equipe multiprofissional; desafios
multidisciplinares e suas combinacdes na lingua portuguesa e inglesa para a revisdo. Como fonte de pesquisa estéo as plataformas
de bases de dados Google Académico, Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e Lilacs e PubMed.

Como critério de inclusdo foram selecionados somente os artigos cientificos publicados entre os periodos de 2015 a
2023 contendo todas as palavras-chaves descritas acima, portanto, excluiu-se os demais artigos. Também foi adotado como
critério de exclusdo os artigos duplicados e os que fugiam do tema ndo contendo o conjunto completo de palavras-chaves
descritas, assim como os artigos incompletos. Destes, foram selecionados 10 artigos para confec¢do do estudo. Posteriormente
foi realizada uma leitura minuciosa e criteriosa no intuito de analisar as informagdes contidas confrontando os objetivos desta
pesquisa.

Os estudos selecionados através destes bancos de dados apresentam e comprovam os desafios percorridos pela equipe
multiprofissional de sadde nos atendimentos de urgéncia e emergéncia em salide, enfatizando as potencialidades do trabalho em

equipe. A Figura 1 descreve como ocorreu a realizacdo deste estudo.
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Figura 1 - Prospeccdo de pesquisa bibliogréafica e selegdo de estudos.

Levantamento  de
dados afravés das
platatormas de bases de Foram Foram excluidos
dados Google Académico, selecionados todos os estudos
Scielo, Lilacs & PubMed. 10 estudos que ndo abordavam
Uiilizando os seguintes relacionados o conjunto de
descritores:  atendimento | C——» | diretamente | ——"> | descrilores dentro
emergencial; equipe ao tema do periode de
multiprofissional; desafios proposto andlise
multidisciplinares e suas para a (2015-2023)
combinagies na  lingua pesquisa.
porfuguasa e  inglesa,
publicados entre 2015 e
2023,

Fonte: Autoria propria.

3. Resultados

Na elaboracéo desta pesquisa foram selecionados 10 artigos de maneira resumida em forma de quadro sindptico
para facilitar a abordagem de discusséo neste estudo. Todos os dados contidos no quadro foram selecionados a partir dos
critérios de inclusdo definidos na metodologia da pesquisa. Em analise prévia aos dados do quadro é possivel notar a escassez
de publicacGes acerca do tema abordado. Quadro 1, contendo os dados dos autores, titulo e ano, objetivos, metodologia e

principais resultados.
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Quadro 1 - Caracterizacdo da producéo cientifica selecionada para a reviséo, de acordo com autor e ano, titulo, objetivos, metodologia e principais resultados.

Autor/ano Titulo Objetivo Metodologia Resultados
Silva, F. A. N. O | Assisténcia Analisar a produgdo cientificas | Estudo de revisdo integrativa com | Verificou-se que a atuacdo multiprofissional incrementa o
(2021) multiprofissional ao | sobre a assisténcia multiprofissional | amostra de oito artigos selecionados nas | fluxo de atendimento, minimiza atrasos na avaliacéo,

paciente oncolégico critico

ao paciente oncologico critico adulto

bases cinahl, scopus, bireme e no portal

permite iniciar precocemente medidas terapéuticas e

em pronto socorro/servico | em pronto socorro/servico de | pubmed. favorece os melhores resultados em diferentes fases do
de emergéncia | emergéncia especializado. tratamento oncoldgico

especializado: revisdo

integrativa

Mendonga, A. R
(2023)

A experiéncia dos pacientes
da emergéncia em relagdo a
autonomia no cuidado

Avaliar a experiéncia dos pacientes
da emergéncia em relagdo a garantia
da autonomia.

Revisdo de literatura

Um dos fatores presentes, que interferem na relagdo entre
paciente e equipe, é a percepcdo de sobrecarga dos
funcionarios. Estes aspectos indicam a importancia de se
investir no aumento do quadro de funcionéarios e na
educacdo continuada das equipes para aprimorar
habilidades e atitudes a fim de fortalecer as tecnologias
relacionais para superar as barreiras existentes na
comunicacéo.

Gorges, B
(2023)

RelagBes de trabalho em
equipe multiprofissional em
ambiente hospitalar: uma
revisdo integrativa

Compreender como ocorrem as
relacbes de trabalho e a
comunicagdo entre os profissionais
da equipe multiprofissional de saide

Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura.  Teve como  questdo
norteadora: quais as caracteristicas das
relagbes de trabalho e comunicagéo

A prética colaborativa da equipe como beneficio na
integracdo da equipe, diminui¢do da carga de trabalho e
eficiéncia na assisténcia prestada. O uso de ferramentas
como o round multidisciplinar e passagens de plantdo

do ambiente hospitalar e as | entre os profissionais da equipe | apropriadas para a criacdo de um ambiente que promova
implicacbes na seguranca do | multiprofissional de salde no ambiente | a comunicacéo ativa entre os profissionais, contribuindo
paciente hospitalar, publicados em estudos | também para a seguranga do paciente.
cientificos nos Ultimos cinco anos.
De sousa et al | Assisténcia Revisdo integrativa da literatura | Trata-se de uma revisdo integrativa, | Desta forma, o agrupamento permitiu a sintese do
(2020) multiprofissional ao | acerca da abordagem | método que tem a finalidade de reunir e | conhecimento contemplado na literatura, sendo dividida
paciente  politraumatizado | multiprofissional a0  paciente | sintetizar resultados de pesquisas sobre | em duas categorias: equipe multiprofissional no

nos servicos de emergéncia:
uma revisdo integrativa da
literatura

politraumatizado nos servicos de
emergéncia.

um delimitado tema ou questdo, de
maneira  sistematica e ordenada,
contribuindo para o aprofundamento do
conhecimento do tema investigado

atendimento ao paciente politraumatizado no setor de
urgéncia e emergéncia e a necessidade da capacitacdo para
os profissionais de salde no setor de urgéncia e
emergéncia.

Silva, P. R. C.
(2018)

O olhar da equipe
multiprofissional acerca dos

cuidados  paliativos em
oncologia: sua formacéo,
experiéncia, desafios e

avangos na sua atuagao.

Apresentar e conhecer o ponto de
vista, entendendo a realidade que a
equipe multiprofissional enfrenta
nas acoes diretamente com pacientes
com céncer, referente a sua
formacéo, experiéncia, desafios e
avancgos na sua atuagdo nos cuidados
paliativos em oncologia.

Trata-se de pesquisa qualitativa,
pesquisa bibliografica, pesquisa de
campo e aplicado o questionario aberto
para a coleta de dados.

Os pacientes inseridos nos cuidados paliativos precisam
da intervencdo eficaz, eficiente destes profissionais além
de ser um direito destes.
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Costa & Calvetti
(2016)

A percepcao das praticas de
acolhimento aos familiares
em hospital de pronto-
socorro sob perspectiva da
equipe multidisciplinar

Compreensdo de fatores que
contribuem para a perpetuagéo de
falhas no sistema de acolhimento
com relagdo as percepgdes dos
multiprofissionais de saude sobre os
processos de acolhimento aos
familiares em hospital de pronto-
socorro da regido metropolitana de
porto alegre.

Trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa realizada mediante entrevista
com 15 profissionais. Os dados foram
desenvolvidos conforme a técnica de
analise de conteudo de minayo, as

categorias encontradas foram
humanizagdo, acolhimento, relagdes
familiares.

Apontam que os profissionais precisam reconhecer o
acolhimento como um instrumento para reestruturar e
redefinir a atencdo em saude aos familiares em hospital de
pronto-socorro.

Costa (2021)

A equipe multidisciplinar na
atencdo a salde da pessoa
idosa em um hospital da alta
complexidade: uma triade de
maltiplas determinagdes em
manaus, amazonas.

Analisar os servigos profissionais da
equipe multidisciplinar na atengdo a
salde da pessoa idosa em um
hospital da alta complexidade

Os sujeitos da pesquisa foram 11
profissionais: assistente social,
enfermeiro, fisioterapeuta,
nutricionistas, psicélogo e médico, todos
entrevistados por formulario
encaminhado na forma online como
determina a anuéncia do cep.

As redes de satide do estado oferecem pouca ou nenhuma
resposta aos servigos de referéncia e contrarreferéncia, e a
equipe multiprofissional, destaque nas politicas
intersetoriais como forma de oferecer salide a pessoa idosa
dentro das suas especificidades, ainda permanece
fragmentada e sem o devido conhecimento das politicas.

Schorr et al
(2020)

Entrega del turno en el
servicio de urgéncia y
emergencia: perspectivas de
um equipo multiprofesional

Conhecer a perspectiva da equipe
multiprofissional sobre a passagem
de plantéo no servico de emergéncia
de um hospital universitario.

Estudo exploratorio e descritivo, com
abordagem qualitativa. Foram
entrevistados 15 integrantes da equipe
multiprofissional. Por meio da técnica
de andlise de conteldo, identificaram-se
duas categorias: importdncia da
participacéo ativa da  equipe
multiprofissional para 0 momento da
passagem de plantdo; e auséncia de
padronizagdo das informagGes para a
seguranca do paciente.

Apontam pouca contribui¢éo da equipe multiprofissional
na passagem de plantdo, podendo estar relacionada com a
cultura organizacional.

Soares & Silva
(2016)

Perfil dos usuarios atendidos
na sala vermelha de uma
unidade de pronto
atendimento 24h

Descrever o perfil dos usuéarios que
permanecem por mais de 24h na sala
vermelha das upa 24h.

Estudo  exploratério-descritivo,  de
abordagem quantitativa, que utilizou
dados extraidos de um sistema
informatizado para a analise frequéncia
simples dos resultados

Na upa 2, a idade de 18 a 35 anos teve uma apresentagao
de 18%. A upa 2 apresentou uma prevaléncia do trauma
em 14,4%. As saidas nas upa 2 e 3 foram de 36% e o0 6bito
foi de 44% somente na upa 1.

10

Da cruz Oliveira
et al (2020)

Percepcdo da assisténcia
prestada pela equipe
multiprofissional da sala
vermelha de um hospital de
urgéncia e emergéncia do
interior de Rondbnia

Analisar a assisténcia prestada no
setor de urgéncia e emergéncia (sala
de estabilizagdo), através do perfil
da equipe multiprofissional.

Pesquisa de caracteristicas qualitativas,
realizada em agosto de 2019 em uma
instituicdo hospitalar de urgéncia e
emergéncia para anélise dos dados foi
utilizado om programa Microsoft office
Excel® verséo 2010

Os profissionais participantes da pesquisa foram
compostos em sua maioria 56% pelo género masculino.
76% dos entrevistados possuem nivel superior, destes
apenas 12% possuem pés-graduacao ou especializacdo em
urgéncia e emergéncia.

Fonte: Autoria propria.
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4. Discussao

Desafios encontrados pela equipe multiprofissional de satde

O trabalho da equipe multiprofissional (enfermeiro, farmacéutico, fisioterapeuta, médico, odontdlogo, psicélogo, dentre
outros) ¢ uma modalidade de trabalho coletivo baseado na relagdo mdtua entre intervengOes técnicas e a interagdes entre os
diversos profissionais que compdem a equipe, sendo necessario muitas vezes articular condutas integradas para prestar a
assisténcia integral a partir do reconhecimento de sua interdependéncia (Gorges, 2022)

E ciente e esclarecido na literatura consultada que a comunicac&o interprofissional adequada pode gerar grande impacto
no entendimento do quadro e plano de cuidado do paciente. J& que sdo comprovados que as falhas na comunicacdo sdo os
principais fatores que causam adversidades que influenciam negativamente no cuidado ao paciente (Costa et al., 2018).

Apesar de essencial a colaboracgdo entre os profissionais da salde, muitas vezes o profissional ndo é solicitado o que
pode demonstrar uma relagdo em equipe prejudicada e frequentemente individualiza¢do do trabalho com sobrecarga de trabalho
de algumas &reas e desvaloriza¢do de outras, contribuindo assim para o distanciamento da equipe, aumento de conflitos e
ineficacia na assisténcia integral prestada aos pacientes (Valentim et al., 2020).

Cabe ressaltar que profissionais de diferentes areas podem ter diferentes percep¢fes quanto ao quadro clinico do
paciente, podendo contribuir de forma somatoria, dentro de suas especialidades, ao plano de cuidado terapéutico (Valentim et
al., 2020; Gorges, 2022).

Dificuldades da equipe multiprofissional nos cuidados paliativos

Considera-se apto para a insercdo no programa de cuidados paliativos aqueles que estdo com uma doencga incurével ja
em fase terminal, esta fase é compreendida entre o final do tratamento curativo e a morte (Silva et al., 2018).

Todo profissional de salde integrante desta equipe deve entender e respeitar a finitude da vida como processo natural
dos cuidados em saude, sempre conscientizando o paciente sobre seu quadro clinico e agravamento, incluindo-o nas decisdes
terapéuticas a serem tomadas, abrindo um canal de comunicacéo e criando um elo entre a familia, o paciente e a equipe
assistencial (Lessa, 2017; Silva, 2018).

Por se tratar de puablico especifico, é importante levar em consideragdo o reconhecimento de especialidades de cada
profissional em cuidados paliativos e/ou manejo oncolégico a fim de aperfeicoar o plano terapéutico desse publico. Sempre

reforcando a educacdo continuada em cuidados paliativos que desperte interesse dos profissionais de salde.

Equipe multiprofissional ao paciente politraumatizado no setor de urgéncia e emergéncia

Quando se trata de um paciente politraumatizado cada fragilidade no atendimento pode ser considerada um maior risco
de mortalidade. De Sousa Avila et al (2020) expde que o atendimento interdisciplinar proporciona cuidado integral e humanizado
a estes pacientes em estado critico que necessitam de atendimento rapido e qualificado.

Soares e Silva, (2016) demonstrou através de seu estudo exploratério-descritivo que grande parte dos usuarios de
entrada na sala vermelha correspondia as faixas etérias entre 18 e 34 anos, como trauma sendo uma das grandes causas de entrada.
Podendo correlacionar mais tarde esse apontamento com outros estudos que evidenciam a violéncia urbana e violéncia/acidentes
de transito.

Mieiro et al (2019) publicou um estudo sobre as estratégias que minimizam os erros de medica¢do em uma unidade de
emergéncia onde apontou a participagdo da equipe no processo medicamentoso como uma das estratégias viaveis e eficientes. E
importante destacar que sdo diversas as etapas que envolvem o medicamento na area de urgéncia e emergéncia, sdo elas, a

prescri¢do, dispensacdo, preparo e administracdo. Ou seja, se a equipe multiprofissional for capacitada e treinada para realizar
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as intervencdes relacionadas aos medicamentos € possivel desempenhar um trabalho que garante a integralidade e a seguranca
do paciente.

Outros estudos enfatizam ainda a existéncia de diversos beneficios clinicos de uma equipe formada por variadas
formacGes profissional, cuja atuacdo nesse contexto diminui o risco de vida ainda nas primeiras horas, desenvolvendo cuidado

continuado.

Dificuldades da atencdo multiprofissional ao paciente

Mendonga, (2023) reforga que o ambiente de urgéncia e emergéncia é critico e de grande sobrecarga aos profissionais.
Portanto é de suma importancia o investimento no quadro de funcionarios e na educagdo continuada das equipes, a fim de
fortalecer a construcgéo de planos terapéuticos de todas as categorias da equipe multiprofissional com foco em cuidado integral e
humanizado.

Por se tratar de cuidados centrados ao paciente e muitas vezes em estado de salide com risco de vida, esses cuidados
precisam ser direcionados aos termos rapido, efetivos e estabilizado, esse cuidado "agilizado" acaba que por dificultar a obtencgéo
de outras informacdes sobre o sujeito e seu estado prévio de salide (Couto, 2019; Gorges, 2022).

De acordo com Costa & Calvetti (2016), é importante lembrar-se da humanizagéo no atendimento e acolhimento do
paciente/usuério, destacando sempre que o acolhimento ndo traz solugcdo completa aos problemas apresentados, mas o
fortalecimento da relacdo profissional-paciente, com escuta sensivel, valorizacdo de queixas apresentadas, identificacdo das
necessidades em varias especialidades, seja individual ou coletiva.

E neste momento que o profissional cria vinculo que pode vir a facilitar futuras intervencdes. Para que o especialista
possa desempenhar um bom trabalho frente ao cuidado do paciente é obrigatério o bom relacionamento deste com os demais
integrantes da equipe, além de continuas capacitacdes sobre cuidados e aten¢do em ambientes de urgéncia e emergéncia (Costa
& Calvetti, 2016; Silva et al., 2018).

(Da Cruz Oliveira et al., 2020) apontou em seu levantamento de dados que mais de 50% dos profissionais que formavam
a equipe multiprofissional ndo realizavam cursos de aprimoramento na &rea de urgéncia e emergéncia, e que destes entrevistados
52% ndo haviam realizado cursos de Suporte Avancado de Vida ao Trauma, Suporte Avancado de Vida Cardiovascular e/ou
Atendimento pré-hospitalar, alguns afirmando ainda se sentirem capacitados para desempenhar as devidas fungdes mesmo que

sem cursos de aprimoramento.

5. Considerac0es Finais

Para atendimento adequado e assisténcia integral ao usuario das redes de urgéncia e emergéncia, € de suma importancia,
a educacdo continuada da equipe, através de capacitacdes constantes dos profissionais que atuam nesses cenarios que buscam
deixa-los mais confiantes no atendimento e tomadas de decisdes.

Portanto, ressalta-se que o sucesso do atendimento ao paciente € fruto de uma gestdo multiprofissional onde todas as
decisdes foram compartilhadas e tomadas em conjunto por cada especialista ja atuante e considere a possibilidade de insercéo
de novos profissionais especialistas, visando minimizar erros e eventos adversos com profissionais aptos para exercer suas
funcoes.

A partir do exposto, é notavel a necessidade de encorajar, estimular discussdes e reflexdes de cunho multiprofissional
pelas equipes para que assim possam desenvolver o papel decisorio no planejamento terapéutico do paciente de forma gradual e
interprofissional, desconstruindo os tabus existentes desenvolvendo campanhas em midias sociais para promover educacao,

reflexdo e amadurecimento da populacéo e a formag&o de novos profissionais.
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Sendo assim, o presente estudo demonstra a necessidade de estudos que investiguem mais profundamente a importancia
da atuacdo da equipe multiprofissional nos cenarios de urgéncia e emergéncia, e que investigue a necessidade de incluséo de
disciplinas que abordem a interdisciplinaridade ainda no processo de formacéo do profissional de sadde, garantindo qualidade

no desempenho do trabalho em equipe multidisciplinar.
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