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Resumo

O marketing em redes sociais inclui a promocao de principios éticos odontolégicos em relagéo a salide bucal e prevencéao
de doencas nos pacientes. Quando associado a odontologia por cirurgides-dentistas, deve ser realizado em normativo
com os cddigos de ética preconizados para a categoria, que funcionam para regulamentacdo destas atividades. Assim, a
pesquisa teve como objetivo a anélise do marketing associado a odontologia e em redes sociais por cirurgides dentistas.
Metodologia: revisao de literatura descritiva e com abordagem qualitativa realizada no periodo de setembro a novembro
de 2022. Utilizou-se das seguintes bases de dados: Portal de Periddicos da CAPES, SCIELO (Scientific Eletronic
Library Online) e BVS (Biblioteca Virtual em Salde), orientado pelas seguintes palavras-chave: “Marketing e
Odontologia”, “Etica Odontolégica” e “Odontologia Legal”. Resultados: O cirurgido-dentista possui conhecimento
sobre o cédigo de ética na sua atuacdo. Mas carecendo de conhecimentos especificos sobre a utilizagdo do marketing
em redes sociais respeitando todos os pontos estabelecidos pelo regulamento. Discussdo: Investigou-se de diferente
perspectiva as percepgdes, 0s conhecimentos e as praticas relacionadas ao marketing usado por Cirurgifes-dentistas,
em que se notou como € importante para o profissional a promocéo de suas atividades. Os profissionais buscam
capacitacdo em areas de marketing e publicidade na tentativa de obter sucesso em relacdo as suas préprias demandas,
faltando uma completa compreensdo da importancia de associar o marketing a ética que envolve estes processos.
Conclusdo: ndo h4 um claro respeito, por parte dos profissionais cirurgides dentistas, em relacdo a resolucdo CFO-
196/2019 quando a divulgacéo e publicidade profissionais nas redes sociais.

Palavras-chave: Marketing de servicos de saude; Etica odontoldgica; Odontologia legal.

Abstract

Social media marketing includes the promotion of ethical dental principles regarding oral health and disease prevention
in patients. When associated with dentistry by dentists, it must be carried out in accordance with the standards of ethics
recommended for the category, which function to regulate these activities. Thus, the research aimed to analyze the
marketing associated with dentistry and in social networks by dentists. Methodology: descriptive literature review with
a qualitative approach carried out from September to November 2022. The following databases were used: Portal de
Periddicos da CAPES, SCIELO (Scientific Electronic Library Online) and BVS (Virtual Health Library), guided by the
following keywords: “Marketing and Dentistry”, “Dental Ethics” and “Forensic Dentistry”. Results: The dental surgeon
has great knowledge about the code of ethics in his work. But lacking specific knowledge about the use of marketing in
social networks respecting all the points established by the regulation. Discussion: The perceptions, knowledge and
practices related to marketing used by dentists were investigated from a different perspective, in which it was noted
how important it is for professionals to promote their activities. Professionals seek training in the areas of marketing
and advertising in an attempt to succeed in relation to their own demands, lacking a complete understanding of the
importance of associating marketing with the ethics involved in these processes. Conclusion: there is no clear respect,
on the part of professional dentists, in relation to resolution CFO-196/2019 when professional disclosure and advertising
on social networks.

Keywords: Marketing of health services; Dental ethics; Forensic dentistry.
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Resumen

El marketing en redes sociales incluye la promocidn de principios dentales éticos relacionados con la salud bucal y la
prevencion de enfermedades en los pacientes. Debera ser realizada de acuerdo con las normas de ética recomendadas
para la categoria, que tienen como funcion regular estas actividades. Asi, la investigacion tuvo como objetivo analizar
el marketing asociado a la odontologia y en las redes sociales por parte de los odont6logos. Metodologia: revision
descriptiva de la literatura con abordaje cualitativo realizada de septiembre a noviembre de 2022. Se utilizaron las
siguientes bases de datos: Portal de Periddicos da CAPES, SCIELO (Biblioteca Electronica Cientifica en Linea) y BVS
(Biblioteca Virtual en Salud), guiada por las siguientes palabras clave: “Marketing y Odontologia”, “Etica Dental” y
“Odontologia Forense”. Resultados: El cirujano dentista tiene gran conocimiento sobre el codigo de ética en su trabajo.
Pero careciendo de conocimientos especificos sobre el uso del marketing en redes sociales respetando todos los puntos
establecidos por la normativa. Discusion: Las percepciones, conocimientos y practicas relacionadas con el marketing
utilizadas por los odont6logos fueron investigadas desde una perspectiva diferente, en la que se observé cuan importante
es para los profesionales promover sus actividades. Los profesionales buscan capacitarse en las areas de marketing y
publicidad en un intento por tener éxito en relacion a sus propias demandas, no entender la asociacién entre marketing
y ética. Conclusion: no existe un claro respeto, por parte de los profesionales odont6logos, en relacién a la resolucion
CF0-196/2019 en materia de divulgacién y publicidad professional.

Palabras clave: Comercializacion de los servicios de salud; Etica odontoldgica; Odontologia forense.

1. Introducéo

Os cirurgibes-dentistas sdo profissionais especificos do sistema oral, capacitados a realizarem atividades complexas que
abrangem toda a satde humana e necessitam da interacdo direta com o paciente. Como resultado, possuem treinamento e
capacidade de comunicacgdo. Apresentando fortes habilidades de gerenciamento e habilidades de marketing para ter sucesso em
seu campo. O marketing se tornando crucial na rea profissional, contribuindo para a promog&o do servico prestado para toda a
sociedade e principalmente, contribuindo na divulgacdo da salde de forma acessivel. De forma a enriquecer e aumentar sua
credibilidade de trabalho. (Ribeiro, 2020).

Essencialmente, o marketing inclui a promocéo de principios éticos odontolégicos em relacdo a saude de bucal e
prevengdo de doengas (Ribeiro, 2020). devendo ser realizado em normativo com os codigos de ética preconizados para a
categoria, que funcionam para regulamentacdo destas atividades, como por exemplo do CFO-196/2019 (Brasil, 2019; CFO,
2012). Estando entéo na obrigacdo do profissional CD o respeito nos direitos que o paciente tem, e que o prdprio profissional
carrega quando se trata de marketing em redes sociais e na sua atuagdo como um todo (Emiliano et al., 2022).

Com isso, a revisdo buscou indagar questdes que se relacionam a garantia do direito do paciente de ter seus
procedimentos e informagdes expostos em redes sociais para a promocao do trabalho realizado por cirurgides dentistas, de forma
a compreender como os conhecimentos e aplicagdes éticas por estes profissionais estdo sendo feitos hoje em dia.

A pesquisa se faz necessaria quando métodos desalinhados envolvendo promogdo em redes sociais se tornam mais
comuns, sendo necessarios estudos sobre como o comportamento dos individuos envolvidos nestes processos sdo afetados e
feitos. Contribuindo para aprimoramentos relacionados aos cddigos de ética existentes.

A pesquisa teve como objetivo geral a analise do marketing associado a odontologia e promogéo em redes sociais por
cirurgides dentistas. Tendo como objetivos especificos identificar fatores relacionados a exposicdo de pacientes fora dos termos

e procedimentos éticos estabelecidos pelo CFO.

2. Metodologia

O trabalho realizado se trata de uma revisdo descritiva da literatura, sendo um tipo de revisdo narrativa, que, segundo
Dixon-Woods et al (2005) trata da revisdo narrativa como: “As revisdes narrativas sdo particularmente Uteis para explorar as
complexidades contextuais e interpretativas das pesquisas, permitindo que os revisores integrem uma variedade de perspectivas
e resultados” (Dixon-Woods et al., 2005).
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Fornecendo entdo a oportunidade para analise aprofundada das pesquisas, permitindo que se obtivesse uma
compreensdo mais abrangente e holistica do tdpico em estudo. Através da integracdo de diferentes perspectivas, uma revisao
narrativa contribui para a construcdo de uma pesquisa coesa que ajude a elucidar as complexidades e os desafios da area de
pesquisa em questao.

Utilizou-se das seguintes bases de dados: Portal de Periédicos da CAPES, SCIELO (Scientific Eletronic Library Online)
e BVS (Biblioteca Virtual em Salde), orientado pelas seguintes palavras-chave: “Marketing e Odontologia”, “Etica
Odontolédgica” e “Odontologia Legal”.

Os critérios de inclusdo foram pesquisas de campo, de carater quantitativo, relatos de experiéncia e artigos originais
publicados ou realizados no periodo de 2018 a 2022. Sendo excluidos estudos de revisdo de literatura e fora do periodo
estabelecido. Utilizou-se ainda de documentos oficiais de regulamentacdo de atividades odontoldgicas, que perpassam a data
estimada, mas que possuem valor atual para a argumentacéo e discusséo realizada.

Figura 1 — Fluxograma da busca dos artigos nas bases de dados: Portal de Periddicos da CAPES, SCIELO (Scientific Eletronic
Library Online) e BVS (Biblioteca Virtual em Saude).

Bases de Dados
| { 1.042 artigos |
[ |

CAPES SCIELO BVS
| { 94artigos | L 644artigos | L] 304 artigos |
Leitura dos Leitura dos Leitura dos
resumos resumos resumos
|| 6aprovados | L 1laprovado | L] 3aprovados |

10 artigos incluidos na revisao

Fonte: Autoria propria (2023).

Informac0es retiradas dos artigos foram coletas para o desenvolvimento de uma tabela para exposi¢do dos topicos mais
importantes acerca das producdes encontradas, seguindo as seguintes caracteristicas: autor, ano, objetivos, amostra e resultados.
Sendo realizada a discusséo logo em seguida, com todas as informagdes coletadas e relacionadas para o desenvolvimento das
consideracBes acerca da ética odontoldgica aplicada ao marketing por cirurgiGes-dentistas.

3. Resultados e Discussao

A leitura dos artigos foi realizada dentre aqueles que se enquadrassem nos critérios estabelecidos. Totalizando, assim,
6 artigos, dentre os 50 encontrados nas bases de dados citadas que foram aceitos para a realiza¢do do estudo. Sendo feito um
resumo das principais informacdes dos artigos que relacionassem a atuacdo do cirurgido-dentista e suas obrigacfes e deveres
quanto a utilizacdo do marketing na profissdo. Observando as amostras utilizadas durante a pesquisa e 0s resultados esperados e

encontrados durante os procedimentos. alguns resultados estdo presentes no Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1 — Quadro de artigos selecionados para analise do tema abordado.

Autor Ano Obijetivos Amostra Resultados
ABBOTT,E.S. 2021 Avaliar o uso das redes sociais 85 CDs A maioria dos CDs (57,6%) usa redes
et al como ferramentas de marketing  (Cirurgides- sociais para divulgar seu trabalho e

utilizadas pelos cirurgides- dentistas). consultério/clinica e acredita que essas
dentistas (CDs). redes sociais sdo significativas para
aumentar o nimero de pacientes.
COSTA,EC. 2019 Analisar websites de 244 websites A maioria dos websites analisados
P.etal Cirurgibes-dentistas e apresentam irregularidades em seu
confrontar o seu contetido com conteudo.
diretrizes  deontolégicas e
legais.
EMILIANO, G. 2022 Identificar os tipos e as de 38 perfis de O estudo reconheceu a utilizacdo de 34
B. G.; DE estratégias de publicidade cirurgides- estratégias de publicidade diferentes e
OLIVEIRA, C. utilizadas pelos Cirurgides- dentistas. propds definicdes conceituais para todas
C. A; DOS Dentistas no Instagram®. elas.
SANTOS, M.
M.
FONTENELE, 2021 Alcangar uma compreensdo Estudo Pode-se perceber uma concordancia por
L.G.L.etal qualitativa sobre as  censitario parte dos participantes em relagdo a
divergéncias das normativas importancia do marketing digital na
citadas no CEO. odontologia.
PICCO, C. A. 2019 Investigar as aplicacbes de 82 87,5% dos participantes, consideram que
P. marketing em clinicas e participantes 0 marketing positivo, apenas 11,1% se
consultdrios odontoldgicos do considerando capacitado para administrar
Vale do Paraiba. tais processos.
RIBEIRO, P.P. 2020 Investigar o conhecimento do 40 cirurgides Observou-se um desvio qualitativo
R.S. cirurgido dentista quanto ao uso  dentistas positivo de intensidade entre 92,5 97,5,
da midia digital social como verificando um desvio positivo entre 65 e
ferramenta de divulgagdo na 925 e quanto a divulgagdo de
odontologia a partir da procedimentos odontoldgicos em midias
resolucéo 196/2019. e a Resolugdo 196/2019 os desvios
variaram entre +85 a +95.

Fonte: Autoria propria (2022).

Percebeu-se que a maioria dos artigos pontuam o fato de que ha uma concordancia de que o marketing digital,
relacionado as redes sociais, na odontologia, sdo de grande importancia tanto para o profissional quanto para o cliente.
Apresentando caréncias relacionadas a aplicacdo das normas estabelecidas pelo CEO.

Desta forma, se buscou sistematizar e analisar os artigos de carater quantitativo e exploratério relacionados com o tema
abordado. Observando como a Etica odontoldgica é seguida em todo o territorio. Buscando em um primeiro momento analisar
0s nameros relacionados ao marketing odontolégico realizado por cirurgifes-dentistas, para assim relacionar com toda a
bibliografia e produg¢des encontradas para fundamentar a discusséo a seguir realizada.

Os temas da analise foram separados por topicos. Visto isso, 0s debates em relagdo a como o cirurgido-dentista deve
seguir e assegurar que os cddigos éticos sejam corretamente seguidos sdo em grande parte recentes e atuais. A utilizagdo das
redes sociais se tornou cada vez mais presente no &mbito profissional de diversos trabalhadores, e seu uso na area da odontologia
deve respeitar os direitos humanos e leis preconizadas pelos érgdos reguladores. Fundamentando entdo a discussdo acerca do

ndo cumprimento destas regras e 0s aspectos que envolvem e caracterizam estes fatores.

3.1 O Marketing e a odontologia

No contexto atual, o marketing e a odontologia desempenham papéis fundamentais no conhecimento ético e juridico
dos cirurgides nas redes sociais. Nesse sentido, destaca-se a importancia crucial de os estudantes de odontologia terem acesso a
informagdes abrangentes sobre gestdo, empreendedorismo e marketing, uma vez que essas habilidades sdo cada vez mais
necessarias no competitivo mercado odontoldgico. E preocupante constatar que muitos estudantes de odontologia carecem desse

conhecimento, pois geralmente esses temas néo sdo abordados nos curriculos das faculdades. Portanto, os autores sustentam que
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é essencial que os dentistas desenvolvam uma compreensdo multidisciplinar de sua area de atuacédo, incorporando habilidades
administrativas e empreendedoras. Necessita-se enfatizar, ainda, a relevancia crucial das consideraces éticas e legais no uso das
midias sociais para fins de marketing, bem como a necessidade imperativa de os dentistas estarem devidamente informados sobre
as regulamentacdes e diretrizes relacionadas a publicidade e a privacidade do paciente (Diomede et al., 2020).

Diante desse contexto, é inquestionavel a importancia de integrar o marketing e a odontologia como pilares
fundamentais da formagdo académica dos cirurgides, a fim de prepara-los de maneira abrangente e ética para os desafios do
mundo digital. Sendo englobada toda a ética necessaria para o profissional atuar em consenso com a comunidade, como em
situacdes delicadas em que o profissional necessita de cuidados mais precisos com relacdo ao marketing que se deseja aplicar e
as condicdes de cada individuo (Diomede et al, 2020; Macedo et al., 2021).

Como no caso em que a discussao acerca da ética odontoldgica se relaciona com o tema do marketing ao considerar a
importancia de os dentistas possuirem conhecimento sobre HIV/AIDS e seguirem as normas de biosseguranga no tratamento de
pacientes. Ao destacar as limitacfes enfrentadas pelos profissionais no atendimento a pacientes soropositivos, devido a falta de
conhecimento especifico sobre a doencga e o preconceito, pode-se levantar questdes éticas relevantes. A ética odontoldgica exige
que os profissionais se mantenham atualizados sobre condi¢des médicas relevantes para a prética, garantindo um tratamento
adequado e respeitoso a todos os pacientes, como também em casos relatados de pacientes com COVID-19 e que de algum modo
estivessem envolvidos com o marketing promovido pelo profissional. Para que seja garantida a protecdo e o consentimento
informado dos participantes voluntarios nos procedimentos odontolégicos (Macedo et al, 2021; Pinto et al., 2020).

Assim, o marketing ganhou muita importancia no ambiente digital nos Gltimos anos e pode melhorar a imagem das
clinicas odontoldgicas quando bem-feito e respeitando a ética odontoldgica. A gestdo das clinicas odontol6gicas também é
importante, incluindo a organizacdo de documentos, o respeito aos horarios e o controle de custos, 0 que leva a uma maior
exceléncia, reduz despesas e mitiga riscos. E essencial que os cursos de graduacio em odontologia adotem modelos mais eficazes
sobre o tema ndo técnico para a formacdo de novos profissionais, o que melhorara a qualidade dos servigos prestados e
possibilitard maiores chances de sucesso profissional e financeiro para a empresa (Motta et al., 2021).

Sendo graduandos do curso de odontologia os responsaveis pela adequacéo das normativas requeridas, examina-se ainda
o0 impacto das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) na pesquisa cientifica realizada nas faculdades de odontologia no Brasil.
Com o intuito de investigar esse cenario, um estudo foi conduzido para comparar o perfil das pesquisas cientificas publicadas
nos anais das reunides da renomada Sociedade Brasileira de Pesquisa Odontoldgica (SBPgO) antes e depois da implementacéo
das DCN nos cursos de graduacao. Os resultados desse estudo revelaram que, embora as DCN tenham exercido influéncia sobre
a distribuicdo da producdo cientifica no pais, ndo houve alteracdes significativas no perfil técnico das pesquisas realizadas
durante o periodo de graduacdo em odontologia. Esses achados apontam para um cenério em que a formacgdo tradicional dos
dentistas ainda se concentra predominantemente no diagnostico e tratamento de doengas, com uma menor énfase em areas

essenciais como gestdo, empreendedorismo e marketing (Nobrega et al., 2020).

3.2 CFO e 0 Cddigo de Etica Odontoldgica

O Conselho Federal de Odontologia, junto aos 17 conselhos regionais de Odontologia existentes em territ6rio nacional
sd0 os responsaveis pelo estabelecimento e manutencdo da ordem e da ética, garantindo as regras e regulamentos para a préatica
profissional que envolve a area da odontologia, por sua vez, normatiza a conduta adequada que regem andncio, propaganda e
publicidade, regidos pela resolu¢do CFO-118/2012. Criados pela Lei n® 4.324, de 14 de abril de 1964, estes se tornaram 0s 6rgdos
fundamentais para a autonomia da personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira que regem a atuacdo do

profissional na area da odontologia (CFO, 2022).
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Supervisionando e zelando pelo bom trabalho daquele que exerce a profissao legalmente, o0 CFO unido do Codigo de
Etica Odontoldgica legislam no suporte de Atos Normativos para o julgamento de todas as atividades do profissional em
odontologia. Centralizando entdo os conhecimentos e a formacéo de profissionais cirurgiGes-dentistas, auxiliares de sadde bucal,
técnicos em salde bucal, técnicos em prétese dentéria, auxiliares de prétese dentaria e clinicas odontoldgicas. Regulando os
direitos de todos os direitos e deveres de todos estes profissionais, sejam em ambito publico ou privado (CFO, 2022 & Brasil,
2012).

Assim, o profissional que atua na atividade odontoldgica deve cumprir todos os pressupostos estabelecidos pelo Codigo
de Etica regulamentado, tendo seus direitos fundamentais garantidos, como no Art. 5° a seguir:

Art. 5°, Constituem direitos fundamentais dos profissionais inscritos, segundo suas atribuicfes especificas:

| - diagnosticar, planejar e executar tratamentos, com liberdade de convicgéo, nos limites de suas atribuigdes, observados
0 estado atual da Ciéncia e sua dignidade profissional;

Il - guardar sigilo a respeito das informag6es adquiridas no desempenho de suas funcdes;

I11 - contratar servicos de outros profissionais da Odontologia, por escrito, de acordo com os preceitos deste Codigo e
demais legislagBes em vigor; (Brasil, 2012).

Constituindo, portanto, os direitos fundamentais das categorias enquadradas para a atua¢do odontoldgica. Configurando
aqueles que desrespeitarem os regulamentos estabelecidos pelo CFO e o Cédigo de Etica Odontoldgica a pena por infragéo ética
combinada com multa pecuniéria, sendo ainda passivel de reabilitacdo. Devendo aos profissionais a correta conducdo de suas
atividades para o respeito a si mesmo e principalmente ao paciente em atendimento (Figueirédo, 2020; Brasil, 2012).

Assim, a discussdo acerca da ética odontoldgica se relaciona diretamente com o tema do marketing na era das midias
sociais, conforme abordado no artigo. Se levanta uma preocupagdo com o conteldo compartilhado nas plataformas de midia
social, ressaltando a importancia de se evitar publicagdes sem embasamento cientifico, imagens inadequadas ou violacdes de
codigos éticos. Nesse contexto, as Resolugdes CFO-196/2019 e CFO-118/2012, que estabelecem diretrizes éticas para 0s
dentistas no Brasil sdo de extrema importancia para a regulamentacdo deste tipo de atividade. A CFO-196/2019 permite a
publicacdo de fotos antes e depois do tratamento nas midias sociais, enquanto a CFO-118/2012 estabelece diretrizes para a
publicidade de servigos odontoldgicos. Essas regulamentagdes sdo fundamentais para garantir a conduta ética dos profissionais
na divulgacéo de seu trabalho (Silva et al., 2022; Brasil, 2012).

Portanto, a discussao sobre ética odontolégica se estende ao marketing, pois 0s dentistas precisam estar cientes dessas
regulamentacdes e utilizar as midias sociais de forma responsavel, evitando qualquer violacdo ética. Dessa forma, é possivel
estabelecer uma relagdo saudavel e confidvel com os pacientes, a0 mesmo tempo em que promove uma imagem profissional e

ética nas plataformas digitais (Silva et al., 2022).

3.3 As resolugdes CFO-196/2019 e CFO-118/2012

De acordo com o CFO, os propdsitos pelos quais os profissionais da area odontoldgica podem exercer suas profissoes,
foram estabelecidas resolucfes que fomentam e ddo suporte aos casos em que se ha o interesse do uso do marketing pelos
profissionais (Brasil, 2012).

A resolucdo CFO-118/2012 aprovou entdo o codigo de ética odontolégica, onde se regula os direitos e deveres do
cirurgido-dentista, técnicos, auxiliares e pessoas juridicas que atuem na area da odontologia. E nele se observam artigos que

regulamentam a pratica da comunicacao e divulgacdo, como se observa a seguir:
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Art. 43. Na comunicacdo e divulgacao é obrigatdrio constar o nome e o0 nimero de inscri¢do da pessoa fisica ou juridica,
bem como o nome representativo da profissao de cirurgido-dentista e das demais profissGes auxiliares regulamentadas.
No caso de pessoas juridicas, também o nome e o nimero de inscri¢do do responsavel técnico.

8§ 1°. Poderdo ainda constar na comunicacgdo e divulgacéo:

| - areas de atuacdo, procedimentos e técnicas de tratamento, desde que precedidos do titulo da especialidade registrada
no Conselho Regional ou qualificagdo profissional de clinico geral. Areas de atuagdo sdo procedimentos pertinentes as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal; (Brasil, 2012).

Onde se pode observar que a divulgacdo realizada pelo profissional CD deve ser feita com toda identificacdo a respeito
da sua formacdo e atuacdo. Sendo atribuidos todas as informacdes técnicas necessarias para que haja a comprovacao de que 0
individuo esta atuando dentro da normativa estabelecida pelo conselho da qual faz parte.

Analisando, dentro do Cédigo de Etica Odontolégico, os pontos onde o profissional CD é desrespeitoso ou ultrapassa

os limites dos direitos na agéo feita, sendo infragdo ética:

Art. 44, Constitui infracdo ética:

| - fazer publicidade e propaganda enganosa, abusiva, inclusive com expressées ou imagens de antes e depois, com
precos, servicos gratuitos, modalidades de pagamento, ou outras formas que impliquem comercializagdo da Odontologia
ou contrarie o disposto neste Cadigo;

Il - anunciar ou divulgar titulos, qualificacdes, especialidades que ndo possua, sem registro no Conselho Federal, ou
que ndo sejam por ele reconhecidas;

I11 - anunciar ou divulgar técnicas, terapias de tratamento, &rea da atuacdo, que néo estejam devidamente comprovadas
cientificamente, assim como instala¢cbes e equipamentos que ndo tenham seu registro validado pelos 6rgéos
competentes;

Caracterizando, entdo, intencdes e a¢des realizadas por CD que envolvam a omissdo da verdade em relacdo aos seus
propositos reais e a tentativa de ganhar mais visibilidade com propagandas que ndo representam as reais formagdes, titulos e
técnicas exercidas pelo individuo. Enquadrando ainda outros tipos de infragOes, ja relacionadas a tentativas de subverter novos
clientes com a criacdo de procedimentos sem resultados comprovados cientificamente junto a intencdo de somente se promover

e gerar capital. Como visto a seguir, ainda no cédigo de ética preconizado:

IV - criticar técnicas utilizadas por outros profissionais como sendo inadequadas ou ultrapassadas;

V - dar consulta, diagnéstico, prescri¢ao de tratamento ou divulgar resultados clinicos por meio de qualquer veiculo de
comunicagdo de massa, bem como permitir que sua participacdo na divulgacdo de assuntos odontolégicos deixe de ter
carater exclusivo de esclarecimento e educagdo da coletividade; (Brasil, 2012)

Sendo consideradas ainda, infragdes passiveis de punicdo, aqueles atos onde o profissional CD desrespeita os direitos
basicos relacionados a informacdes dos pacientes ou onde haja o desenvolvimento de outros tipos de estratégias desleais para a

atracdo de clientes, como visto ainda no artigo 44 do codigo de ética:

VI - divulgar nome, endereco ou qualquer outro elemento que identifique o paciente, a ndo ser com seu consentimento
livre e esclarecido, ou de seu responsavel legal, desde que ndo sejam para fins de autopromocéo ou beneficio do
profissional, ou da entidade prestadora de servicos odontoldgicos, observadas as demais previsfes deste Codigo;

VII - aliciar pacientes, praticando ou permitindo a oferta de servicos através de informacéo ou andncio falso, irregular,
ilicito ou imoral, com o intuito de atrair clientela, ou outros atos que caracterizem concorréncia desleal ou aviltamento
da profisséo, especialmente a utilizagdo da expressdo “popular”; (Brasil, 2012)
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Estas infracdes postas entdo como forma de garantias para que o cliente ndo vivencie experiéncias traumaticas ou que
cologuem sua saude em risco. Sendo o dever do profissional CD o de agir conforme as legislac6es para que ndo prejudique a
sociedade ou um individuo.

Com a comunicacdo e divulgacdo de procedimentos sendo entdo utilizada cada vez mais pelos profissionais da
odontologia, principalmente em redes sociais de internet, viu-se a necessidade de regulamentar de forma ainda mais estrita a

acao dos profissionais com relagdo a isto. Como na Resolucdo CFO-196, de 29 de janeiro de 2019, em que se considera:

Art. 1°. Fica autorizada a divulgacdo de autorretratos (selfies) de cirurgifes-dentistas, acompanhados de pacientes ou
ndo, desde que com autorizacdo prévia do paciente ou de seu representante legal, através de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE.

8§ 1° Ficam proibidas imagens que permitam a identificagdo de equipamentos, instrumentais, materiais e tecidos
bioldgicos. (Brasil, 2019).

Havendo entdo, a partir deste momento, a existéncia de regulamentagdes que haja diretamente sob a circunstancia da
utilizacdo das redes sociais digitais como meio de promog¢do e realizacdo de marketing para cirurgides-dentistas em suas
atividades. Estabelecendo-se regulamentacfes que tratem do uso de autorretratos, muitas vezes usados em redes sociais para
demonstrar resultados positivos de procedimentos realizados, e a divulgacdo de equipamentos ou partes bioldgicas nelas. Sendo
necessario sempre, para que a divulgacao se realize, a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE pelo
paciente. Sendo limitados para postagens que ultrapassem barreiras cientificas, como no Artigo 3° (Brasil, 2019), onde: “Fica
expressamente proibida a divulgacdo de videos e/ou imagens com contetido relativo ao transcurso e/ou a realizacdo dos
procedimentos, exceto em publicagdes cientificas”. Limitando certas atividades dos CD quanto a possibilidade dos usos de
imagens para a realizacdo de marketing, e para que ndo sejam divulgados procedimentos e atividades que ndo tem utilizacdo para

a comunidade como um todo. (Figueirédo, 2020; Brasil, 2019).

3.4 Associagdo entre o marketing nas redes sociais e o conhecimento ético e legal por cirurgifes-dentistas

Pesquisas realizadas nos dias de hoje e relacionadas com o uso das redes sociais vem se tornando cada vez maior em
ambito profissional, apresentando crescente apari¢do dentro de diversos contextos cientificos. E o marketing utilizado por
cirurgides-dentistas vem sendo cada vez mais associado com as medidas éticas que entram nestas questdes (Picco, 2019).

Como por exemplo em uma pesquisa realizada em um municipio do interior de S&o Paulo, onde 85 CDs foram avaliados
e pode-se ver que a porcentagem de profissionais que utilizam da internet e redes sociais para propagandas utilizam desta para
divulgar especialidades odontoldgicas, técnicas e procedimentos odontoldgicos, logotipo/logomarca, titulos académicos,
instalagdes dos seus consultdrios, informacdes relacionadas a horarios, equipamentos, convénios e imagens que representam o
antes e depois de pacientes (Abbott, 2021).

Todas estas modalidades de promog&o estdo abrangidas nas regulamentacGes preconizadas nacional e mundialmente,
onde o profissional CD deve respeitar as leis para que a satde e individualidade do cliente ndo sofra com nenhum aspecto do
marketing. E com a pesquisa citada realizada, observou-se ainda que a distribui¢do do uso de redes sociais por CDs se d& em
grande parte nas plataformas Facebook e Instagram, onde estes profissionais recorrem a estes meios para manutencao e até
mesmo acompanhamento de certos pacientes. Além de se mostrarem plataformas com resultados praticos em relagdo a promocéo
de atividades (Abbot, 2021).

A grande maioria dos profissionais acham entdo que o uso de redes sociais € importante para o reconhecimento do seu
trabalho e da marca do seu proprio consultorio odontologico (Abbot, 2021). E o Brasil, cujo nimero de CDs é considerado um

dos maiores do mundo (aproximadamente 284.945), o marketing se distribui ainda para a utilizacdo de websites pelos
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profissionais. Onde em um estudo com 244 websites de CDs se percebeu que a falta do nome representativo da profissao foi
uma caracteristica notavel quando em se tratando do uso da internet para sua promocao. Sendo que este ponto pode gerar
incertezas nos pacientes, estas ndo conseguindo ter a confianca necessaria para aderir as atividades do profissional (Costa, 2019).

Este e outros tipos de erros cometidos pelos profissionais da area ndo se concentram somente em websites, mas sdo
compartilhados entre redes sociais quando utilizadas. Os CDs mostrando recorréncia quando se trata da completa identificacéo
do seu titulo e profissionalizagao. Fato este amplamente discutido nas resolugdes CFO-118 e CFO-196, onde a infragdo cometida
nestes dmbitos se torna passivel de punigdes (Costa, 2019).

As estratégias de publicidade utilizadas por cirurgiées-dentistas sdo entdo utilizadas preferencialmente da forma que
melhor dé resultados dentro do esperado para os profissionais. Assim, a utilizacdo de fotos e publicacdes cada vez mais
chamativas vem se tornado comum nas principais redes usadas por estes. Por exemplo, em pesquisa realizada no Rio Grande do
Norte, se percebeu que estratégias do tipo “antes e depois” foram maioria quando comparada a outros tipos de estratégia, em
contrapartida de outras como postagens “explicativas” e conceituais. Mostrando que os clientes e pacientes ndo se veem atraidos
por textos e argumentos, mas sim por provas 0 mais concreta possivel dos tratamentos realizados (Emiliano et al., 2022).

Para garantir entdo que estas estratégias sejam feitas em conciliagdo com os regulamentos do CFO, ha uma necessidade
bésica de formar profissionais que estejam cientes de suas responsabilidades como cirurgido-dentista. Devendo-se desenvolver
cada vez mais leis e regras que ajudem na manutencédo da integridade do paciente e ndo na facilitagdo de ideias que coloquem a
vida destes em risco, como acontece em casos em que alguns CDs buscam por flexibilizagdo dos regulamentos existes. Estes
buscando a perda da ética odontoldgica em razdo do aumento de capital. Ideal que vai em direcdo oposta ao ja estabelecido pelos
orgéos federais e mundiais, mas que cada vez mais se veem confrontados por aqueles que desejam a vitdria singular propria
(Emiliano et al., 2022).

As solucgdes ideais entdo, para os problemas relacionados ao marketing, se mostram como aquelas que abrangem os
direitos do paciente de forma digna, e ndo para teor proprio do profissional. E o incentivo a pesquisa realizada sob essas tematicas
fomenta cada vez mais discussdes sobre este assunto t&o atual, onde visto em um questionario aplicado que o Cédigo de Etica
Odontoldgica e a resolucdo CFO-196/19 influenciam em percepgdes distorcidas pelos profissionais CDs. Estes divergindo em
relacdo ao marketing digital quanto a concordarem com a utilizacdo de certos materiais, informacdes e arquivos relacionados a
procedimentos realizados em pacientes que, muitas vezes, ndo foram informados sobre a utilizagdo destes para a realizagéo de
marketing em redes sociais pelos CDs. Sendo visto que h&d uma grande desconsideragdo de certos saberes ou préticas éticas por
meio destes profissionais (Fontenele, 2021; Picco, 2019).

Mesmo estando nas mesmas categorias, ha casos em que profissionais CD tem relacionamentos negativos com
profissionais que seguem as normas e regulamentos a risca. Pesquisas mostrando que a publicidade irregular é uma das maiores
causas de denuncias relacionadas a processos éticos e legais. A competi¢do de mercado se caracterizando como principal fator
relacionado a estas relagdes negativas. Impactando assim ndo somente para o profissional em si, mas para toda a categoria que
busca amparo no 6rgdo reguladores (Picco, 2019; Fontenele, 2021).

Assim, o conhecimento acerca do Codigo de Etica Odontoldgica se mostra consideravel em certos aspectos. Onde em
uma pesquisa realizada no estado do Amazonas se observou que metade dos participantes ndo possuia um bom conhecimento
acerca da ética em publicidades e propagandas. E sendo este um assunto atual e que ainda se encontra evoluindo, se faz necessaria
de cada vez mais discussdes e a¢Bes para a educagdo correta e completa dos profissionais CD que irdo atuar e atuam em suas
areas (Meireles et al., 2022).

Investigou-se de diferente perspectiva as percepgdes, 0s conhecimentos e as praticas relacionadas ao marketing usado
por CDs, em que se conseguiu observar como € importante para o profissional a promogao de suas atividades. E com o uso das

redes sociais cada vez mais facil, estes acabam buscando, por si s0, a capacitacdo em areas de marketing e publicidade na tentativa
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de obter sucesso em relacdo as suas proprias demandas. Sendo necessario ainda, que para além disso, ocorra a correta
compreensdo da importancia de associar 0 marketing a ética que envolve estes processos. Devendo ao profissional cirurgido-
dentista o desenvolvimento de capacidades relacionadas a publicidade em conjunto com o aprimoramento de seus saberes
relacionados as regulamentacdes existentes, para que este consiga atingir suas metas de custos, inovacdes, alcance de objetivos

e beneficios sociais que pode gerar por meio de suas atividades (Picco, 2019).

4. Consideracdes Finais

Com base na revisdo de literatura realizada e nas referéncias utilizadas, tornou-se evidente que existe uma falta de
cumprimento claro, por parte dos cirurgifes-dentistas, em relagdo a resolugcdo CFO-196/2019 no que diz respeito a divulgacéo e
publicidade profissional nas redes sociais. E recorrente encontrar casos em que as diretrizes éticas da profisséo odontolégica sdo
desrespeitadas. Essa constatacdo aponta para a necessidade de uma maior conscientizacdo e conformidade por parte dos
profissionais em relacdo as regulamentagdes vigentes.

Além disso, identificaram-se lacunas no que diz respeito & atuagdo dos 6rgdos publicos no controle e seguranga dos
pacientes e clientes nos consultérios odontoldgicos. E fundamental que sejam realizadas pesquisas adicionais para investigar
casos em que os direitos dos pacientes sdo violados e em que ocorrem préticas inadequadas na relacdo entre marketing e
odontologia.

Algumas sugestdes para trabalhos futuros incluem realizar estudos qualitativos e quantitativos que investiguem mais
detalhadamente as préaticas de divulgagdo e publicidade dos cirurgides-dentistas nas redes sociais, a fim de identificar as
principais violagdes éticas e as consequéncias para o0s pacientes. Investigar a efetividade das medidas disciplinares e
fiscalizatdrias implementadas pelos 6rgdos reguladores, a fim de avaliar a adequacéo e a eficacia das agdes tomadas para garantir
o cumprimento das regulamentacfes. Explorar estratégias de conscientizacdo e educacdo para os cirurgifes-dentistas, com o
objetivo de promover uma cultura de respeito as diretrizes éticas e regulatorias no dmbito da divulgagdo e publicidade na
odontologia. Além da realizacdo de pesquisas comparativas entre diferentes paises e jurisdigdes para entender as abordagens
adotadas e as melhores préaticas em relacdo a ética profissional e & publicidade odontolégica, buscando insights e licdes
aprendidas que possam ser aplicados em contextos nacionais.

Essas sugestfes podem contribuir para uma maior compreensao e aprimoramento das préaticas de divulgacéo e publicidade

na odontologia, bem como para o fortalecimento da ética profissional e a protegdo dos direitos dos pacientes.
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