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Resumo

A pandemia causada pelo COVID-19 acarretou diversos danos individuais e sociais por tratar-se de uma doenca
atipica e desconhecida. Nos sistemas de salde, desencadeia efeitos cumulativos para os préprios profissionais da &rea
e usudrios dos servigos. O presente estudo compartilha os dados encontrados e analisa a salde mental dos
profissionais da Unidade Bésica de Salde do municipio de Lagarto-SE quanto ao estilo de vida, emocional, estresse e
humor. A coleta de dados e 0s seus respectivos graficos foram retirados dos questionarios, adaptados de instrumentos,
formulados na plataforma Google Forms. Resultados demonstram dano ao bem estar psicologico dos profissionais
durante a pandemia, tanto na autopercepc¢do (76,9%) como no diagnostico (46,2%). Conclui-se que apesar do artigo
ndo possuir percentual elevado quanto ao sobrecarregamento mental dos profissionais da salde, contrapondo outras
pesquisas, faz-se necessario novas pesquisas cientificas e programas destinados a saide mental dos profissionais.
Palavras-chave: Pandemia; Salde mental; Unidade de Saude da Familia.

Abstract

The pandemic caused by COVID-19 caused several individual and social damages because it is an atypical and
unknown disease. In health systems, it triggers cumulative effects for professionals in the area and users of services.
This study shares the data found and analyzes the mental health of professionals at the Basic Health Unit in the city of
Lagarto-SE in terms of lifestyle, emotional, stress and mood. Data collection and their respective graphs were taken
from the instruments, adapted from instruments, formulated on the Google Forms platform. Results demonstrate
damage to the psychological well-being of professionals during the pandemic, both in self-perception (76.9%) and
diagnosis (46.2%). It is concluded that although the article does not have a high percentage regarding the mental
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overload of health professionals, in opposition to other research, it is necessary to carry out new scientific research
and programs aimed at the mental health of professionals.
Keywords: Pandemic; Mental health; Family Health Unit.

Resumen

La pandemia provocada por el COVID-19 provoco varios dafios individuales y sociales por tratarse de una
enfermedad atipica y desconocida. En los sistemas de salud, desencadena efectos acumulativos para los profesionales
del &rea y usuarios de los servicios. Este estudio comparte los datos encontrados y analiza la salud mental de los
profesionales de la Unidad Basica de Salud de la ciudad de Lagarto-SE en términos de estilo de vida, emocional,
estrés y estado de animo. La recoleccion de datos y sus respectivos graficos fueron tomados de los instrumentos,
adaptados de instrumentos, formulados en la plataforma Google Forms. Los resultados demuestran dafios en el
bienestar psicolégico de los profesionales durante la pandemia, tanto en la autopercepcion (76,9%) como en el
diagndstico (46,2%). Se concluye que si bien el articulo no presenta un alto porcentaje en cuanto a la sobrecarga
mental de los profesionales de la salud, a diferencia de otras investigaciones, es necesario realizar nuevas
investigaciones cientificas y programas dirigidos a la salud mental de los profesionales.

Palabras clave: Pandemia; Salud mental; Unidad de Salud de la Fami.

1. Introducéo

A salde mental é uma condicdo que excede a auséncia de doenca, refere-se ao estado de bem-estar subjetivo
influenciado pela cultura, aspectos sociais, econdmicos e ambientais no qual h& percepcdo das suas préprias habilidades,
adaptacdo aos estresses cotidianos, trabalho produtivo e contribui¢do para sua comunidade (Gaino et al., 2018; Buss & Filho,
2007).

A pandemia causada pelo COVID-19 acarretou diversos danos individuais e sociais por tratar-se de uma doenga
atipica e desconhecida. Tanto as estatisticas de incidéncia, prevaléncia e mortalidade, quanto as medidas profilaticas,
modificam o emocional da populagdo. Com o pais atingido fortemente por um virus de transmissibilidade alta e potencial letal,
SARS-CoV-2, 0 SUS precisou se expandir de uma hora para outra para dar respostas assistenciais de acordo com as novas
necessidades da populacdo (Souza et al., 2021; Casa Civil, 2020; Secretaria de Estado de Salde, 2013).

A Atencdo Priméria a Salde (APS) é a porta de entrada do Sistema Unico de Salde - SUS, destinado a prestar
servicos essenciais de salide para toda a populagdo, com principios de universalidade e equidade (Ministério da Saude, 2019).
Por oferecer acBes de salde individuais, familiares e coletivas que envolvem promocao, prevencdo, protecdo, diagnostico,
tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em salde os profissionais da APS, no contexto
pandémico, possuem sobrecarga e desafios (Faquinello et al., 2009).

A equipe de salde, antes de profissionais, sdo individuos inseridos na sociedade, logo possuem taxas de sofrimento
perante a situacdo da emergéncia global do SARS-CoV-2. A sobrecarga e desafios desencadearam estresse, esgotamento,
depressdo e insatisfagdo, visto que o impacto de novos “picos” do coronavirus exacerbou o sofrimento (Roberts et al., 2020;
Dantas, 2021).

Portanto, percebe-se que no dia a dia os profissionais de salde vivenciam o desgaste emocional por terem de lidar
com fatores estressores no ambiente de trabalho, que se exacerbam em momentos de epidemias e pandemias. O presente
estudo tem como objetivo analisar a satde mental dos profissionais da Unidade Basica de Satide do municipio de Lagarto-SE e
compartilhar os dados encontrados no estudo, com a finalidade de incentivar politicas e intervencGes direcionadas a qualidade

de vida dos servidores da salide.

2. Metodologia

O estudo trata-se de uma pesquisa descritiva basica de natureza observacional qualiquantitativa (Gerhardt & Silveira,
2009; Berbel, 1995). Este estudo foi provido da atividade de extensdo da PROEX (Pré-Reitoria de Extensdo da Universidade

Federal de Sergipe) codigo PJ236-2021, seguindo as diretrizes e normas regulamentadas de pesquisa envolvendo seres
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humanos Resolugdo CNS n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saide do Ministério de Saude -
Brasilia — DF. A atividade “Comunicagéo afetiva na Atengdo Primaria a Saude: conscientizar e inovar praticas de profissionais
e usuarios em Lagarto-SE” teve a duragdo de 5 meses, iniciada em Setembro de 2021 e encerrada em Janeiro de 2022.

A revisdo bibliogréafica, como base do referencial teérico, partiu dos seguintes descritores: salde mental, Atencao
Priméaria & Sadde, Sistema Unico de Saude, estresse, qualidade de vida, profissionais da area da salde, pandemia. Foram
incluidos no trabalho profissionais da salde da Unidade Bésica de Salde Davi Marcos de Lima da cidade de Lagarto/SE.
Foram excluidos deste artigo os profissionais que ndo preencheram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e
que possuiam diagndsticos de ansiedade e depressdo, previamente a pandemia.

Os profissionais da UBS foram submetidos, apds assinarem o TCLE, a formularios pré-teste, pos teste e follow up
(trés meses apOs a intervencdo). Para esse estudo foi selecionado o formulério pré-teste que demonstra o estilo de vida;
emocdes e afetos; &nimo e desanimo; tranquilidade e preocupac®es, relacionado a vida pessoal e ao ambiente de trabalho
durante a pandemia.

A coleta de dados e os seus respectivos graficos foram retirados da plataforma Google Forms. Plataforma que foi
utilizada para submeter os questionarios do projeto de extensdo. O formulario possui 66 perguntas adaptadas dos instrumentos:
Estresse percebido (Cohenet al., 1983); Escala de avaliagdo psicoldgica Beck Anxiety Inventory- BAI (Cunha, 2001); Escala
de ansiedade (Hamilton, 1959).

3. Resultados e Discussao

Os treze (13) profissionais da Davi Marcos de Lima que se incluem na pesquisa sdo: seis (6) agentes comunitarios(as)
de saude, dois/duas (2) técnicos(as) de enfermagem, dois/duas (2) enfermeiros(as), um(a) (1) médico(a), um(a) (1) gerente e
um(a) (1) apoiador(a) operacional.

O perfil dos profissionais estd entre 25 a 51 anos (Gréfico 1) e onze (11) dos treze (13) se consideram cisgéneros
(identidade de género que corresponde a que foi atribuida ao nascimento), enquanto um (1) identifica-se como transgénero
(identidade de género distinta do sexo bioldgico) e um(a) (1) profissional preferiu ndo informar. Tomando como base a
pesquisa de (Dendasck, 2018) os profissionais da faixa etaria de 23 a 30 anos incluem-se como incidéncia de sintomas de
exaustéo extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho. Devido as situagdes atipicas providas pela
pandemia Covid-19 esses sintomas poderiam se agravar, o que ndo foi tdo evidente na presente pesquisa, no entanto cinco (5)
profissionais correspondem & idade mais acometida. Em dois mil e vinte e um (2021) o Hospital Santa Monica referenciou a
revista médica The Lancet com a série de estudos sobre salde de transgéneros, indicando um percentual de 60% de prevaléncia
de depressdo nessa populagdo.

Gréfico 1 - Faixa etaria dos voluntarios.

2 F
2[(1574%)

1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7.,7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7,7%)

25 27 20 30 33 34 36 39 41 42 51
Fonte: Autoria prdpria.
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Em relacdo ao questionario de estilo de vida é perceptivel que mesmo com trinta (30) horas semanais (duas pessoas) e
quarenta (40) horas semanais de trabalho (onze pessoas), 61,5% (8) dos profissionais possuem tempo para praticar exercicios
fisicos assiduamente. Os exercicios que sdo praticados sdo: caminhada (2 profissionais), ciclismo (1 profissional), crossfit (1
profissional), musculagdo (3 profissionais), pilates (1 profissional), jump e danca (1 profissional). Exercicios fisicos sdo 6timos
na manutencdo da salde mental (Menezes, 2021), esse € um fator muito importante para o resultado ndo tdo expressivo de
esgotamento mental do presente estudo.

Os voluntarios ndo apresentam deficiéncia fisica, mental, intelectual e/ou sensorial, e de acordo com eles possuem
uma boa habilidade comunicativa no ambiente de trabalho, assim como tém orgulho e se sentem felizes no trabalho. Dez dos
treze profissionais consideram que ha equilibrio entre seu tempo dedicado ao trabalho e o tempo dedicado para o lazer. Os
dados evidenciam uma boa alimentacédo e exames preventivos de forma periédica, que servem de aparato para a justificativa da
taxa de esgotamento mental pequena, assim como a taxa de pratica de atividade fisica elevada, apontada em outrora. Visto que
o0 estilo de vida influencia diretamente nos impactos negativos que possam ocorrer no cotidiano desses individuos tanto
profissionalmente como socialmente (Menezes, 2021; Coriolano-Marinus, 2014).

Em relacéo a pergunta subjetiva do significado de trabalho para os profissionais, duas respostas chamaram a atencéao
dos autores, que foram: “minha casa” e “seguranc¢a”. Ha duas interpretagdes para tais respostas, a primeira € uma visdo positiva
e que ndo afeta negativamente os individuos, no entanto, utilizando o Gréafico 2 percebe-se a remuneracéo, carga horaria e a
necessidade de estar disponivel 24 horas como motivos que afetam negativamente. Sendo assim, a “seguranga” relatada pela
pessoa podia ser um estado de comodismo quanto a fonte de renda e a “minha casa” poderia ser o subconsciente expressando a
quantidade de tempo passado no ambiente de trabalho que acaba passando despercebido pelo individuo e o afeta. A carga
horéria, juntamente com o grau e intensidade da tarefa desencadeia sintomas de estresse.

Graéfico 2 - Motivos que afetam negativamente no trabalho.

Infraestrutura G (46,2%)
Localizacdo

Administracdo elou gestio
Relagdes interpessoais

Carga horaria

Remuneracéo

Ter gue estd acessivel 24 horas

Reclamacbes injustas

Fonte: Autoria propria.

O Grafico 3 demonstra uma pessoa que passou do limiar adaptativo de estresse e evidenciou tristeza no ambiente de
trabalho. A resposta para tal estresse pode estar vinculado ao Gréafico 2, situacdo pessoal em sua vida ndo profissional ou uma

sobrecarga do subconsciente em relacdo ao trabalho e situacdo pandémica.
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Grafico 3 - Sentimento, recorrente, de tristeza durante o trabalho.

& Sim
@ Nio

Fonte: Autoria propria.

O questionario possui oscilacdes de resposta explicadas por dois motivos: cada individuo possui sua subjetividade
guanto as caracteristicas sociais e pensamentos, 0 segundo motivo que os autores perceberam é o pensar mais critico ap6s o
preenchimento do formulério que desencadeia uma resposta nao condizente com a passada. Ainda em evidéncia as emogdes
ocasionadas no trabalho, percebe-se no Grafico 4 os motivos que afetam positivamente no trabalho e possam justificar as

sensacOes do Gréfico 5.

Gréfico 4 - Motivos afetam positivamente o trabalho.

Infraestrutura
Localizacio

Administracio e/ou gestio

Relactes interpessoais 10 (76,9%)
Carga horaria
Remuneracio
0 2 4 & 8 10
Fonte: Autoria propria.
Gréfico 5 - Sensacdo em relacdo ao ambiente de trabalho.

@ Otima
@ Eoa
@& Regular
@ Ruim

Fonte: Autoria propria.
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A produtividade dos profissionais, até o presente momento, ndo foi afetada mesmo com a pandemia diante da
pesquisa. Todavia, foi verificado na analise do “Dia ruim" no ambiente de trabalho, a presenca de uma pessoa que teve
insatisfagdo no ambiente de trabalho. Colocando o ambiente de trabalho como foco da andlise: evidencia sobrecarga emocional
de duas pessoas que, com frequéncia, nos dias de trabalho sentem-se esgotadas mentalmente. E como relatado pelos
participantes “o aumento das demandas relacionadas & pandemia e as aglomeracBes de pessoas na unidade de satde”
contribuiram para esse sentimento supracitado.

As respostas quanto a comunicacdo adequada entre os colegas e lideres de equipe, assim como a confianca entre 0s
colegas em estarem presente em momentos ruins foram satisfatorias para os autores, visto que agrega na qualidade da unidade
de atencdo primaria a satde (Machado et al., 2010; Andrade et al., 2018). No entanto, um profissional ndo tem a certeza dessas
alegacOes e acha que esse fato pode afetar seu desempenho no trabalho. Ao especificar a relagdo de comunicagdo pessoal-
profissional percebe-se uma discrepancia no percentual de outrora que era 92,3% (12 individuos) para um de 76,9% (10
individuos).

Como evidenciado, o ambiente de trabalho é relevante para o social e profissional e sabendo disso nove (9)
profissionais da UBS informaram que fariam melhorias. As principais mudancas/melhorias mencionadas foram em torno de
infraestrutura, salario, melhoria da comunicacéo e implementacdo de programas para satde mental dos profissionais. Essas
respostas foram bem recebidas pelos autores por enfatizar e reforgar os objetivos estabelecidos: melhoria ha comunicacdo e um
programa para satde mental. Os profissionais demonstraram interesse para um programa de bem-estar no trabalho, no entanto,
a participacao deles nas salas dindmicas e mindfulness ndo corroboraram para a explanacéo feita por eles no preenchimento do
formulério pré-teste. A ndo aquisicdo total da participacdo desses profissionais em relagdo a assiduidade pode ser explicada
pela resposta aberta da justificacdo do interesse em participar: “Aprender nunca ¢ demais mas esse N poderia ser on- line”. As

demais respostas corroboram com o objetivo do estudo. (Quadro 1).

Quadro 1 - Justificacdo de interesse em participar de um programa de bem-estar no trabalho.

“Sempre ajuda um programa que visa 0 bem estar do colaborador uma vez que agente sempre pensa no
bem estar do usuario. Ter alguém que pense na gente € muito bom.”

“Meu interesse é justamente pela conexdo entre o bem-estar no trabalho e na vida.Um influencia no outro.
Entdo, a gente tem que estar sempre em busca do equilibrio.”

“Acho que seria interessante, algo saudavel que realmente visasse o bem estar dos
trabalhadores e uma melhor oferta do servico ofertado”

“Melhoria como profissional”

“Melhoraria bastante os stress, cansa¢o”

“Aprender nunca ¢ demais mas esse N poderia ser on-line”

“Melhoria das relagdes com os demais colaboradores™

“Todos 0s meios de nos ajudar ¢ benéfico”

Fonte: Autoria propria.

A pressdo, a demanda excedendo o limite de produtividade, estresse, confuséo social-profissional, controle, mudancas
de rotina, distribuicdo de tarefas, tempo, perspectiva profissional, acimulo de problemas, obrigacGes e situacdo pandémica
foram questionarios muito importante para a relacdo social-profissional e seu pardmetro de homeostasia (limiar de estresse).
Sabendo que 1 representaria a resposta “sim”, 2 representaria o “ndo” € 0 3 o “as vezes”, foi coletado dados sobre bem-estar, e

0s principais foram os seguintes:
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Gréfico 6 - Pressdo no ambiente de trabalho.

6 (46,2%)

5 (38,5%)

2 (15,4%)

1 2 3

Fonte: Autoria propria.

Gréfico 7 - Demanda de trabalho excedendo o limite de produtividade.

5 (38.5%)

4 (30,8%) 4 (30,8%)

1 2 3
Fonte: Autoria propria.

Gréfico 8 - “Vocé se sente capaz de controlar preocupagdes e anseios?”

@ Sim, com frequéncia consige controlar
& Mo, ndo consigo controlar

© As vezes consigo

Fonte: Autoria propria.

Embora o grafico anterior denota uma seguran¢a para um parametro psicoldgico, graficos como o 9° traz medo e
pensamento em obrigacdes de forma constante: o que indaga o percentual do Grafico 8, sendo realmente verdadeiro ou
maquiado inconscientemente pelos préprios profissionais, em uma tentativa de dizer para si mesmo que estd no proprio
dominio da psique.
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Grafico 9 - “Tem pensado em suas obrigagdes, mesmo em momentos de descanso ou de lazer?”.
& Sim
@ Nio

Fonte: Autoria propria.

A presente pesquisa contraria as demais feita com a tematica por conta dos voluntarios ndo acreditarem que houve um
aumento na demanda de usuarios na UBS. No entanto, 4/13, em uma visdo geral, visualizam as demandas atuais de trabalho
como moldadoras do préprio emocional, 5 profissionais apds enfatizarem o medo de ir no trabalho chamam a atencdo dos
autores quanto a apreensividade e sua causa (Grafico 10). Uma voluntaria demonstrou preocupagdo para os autores pelos

pensamentos caracteristicos da Sindrome de Burnout.

Grafico 10 - Apreensividade durante as horas de trabalho.
Aglomeracdo de usuarios

Falta de comunicacio e

= L 61(46,2%
adaptacdo entre usuarios ¢ )

N&o me sinto apreensivo

Stressadinhos dos usuarios

Fonte: Autoria propria.

A acdo da pandemia no fator bem-estar psicolégico dos profissionais, assim como percebido em (Zorzetto, 2020),
demonstrou aumento do estresse, mudancas no estado fisico e mental. Cerca de 46,2%, ou seja, 6 individuos alegaram aumento
de estresse durante esse periodo. O valor de 76,9% (10 profissionais) foi encontrado para a autopercepg¢do de mudancas fisicas

e mentais. Durante a pandemia do COVID-19, 46,2% (6 profissionais) foram diagnosticados com ansiedade e depressao.

4. Concluséo

Os dados encontrados no presente artigo ndo possuem percentual elevado quanto ao sobrecarregamento mental dos
profissionais da salde, contrapondo outras pesquisas. No entanto, a pesquisa restringe-se a uma Unidade Bésica de Saude do
municipio de Lagarto-SE. Outros fatores que corroboram para uma manutencao de salde mental dos entrevistados sdo habitos
saudaveis no cotidiano como a prética de atividade fisica, boa alimentacdo e atengdo com exames preventivos. Ao analisar a
comunicacdo e dindmica do trabalho em equipe, é possivel determina-las como fatores determinantes reducionais de

estressores. Todavia, os dados encontrados demonstram que o diagndstico de transtornos mentais (ansiedade e depressdo)
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aumentaram durante a pandemia, o que enfatiza o valor do presente artigo.

Com os resultados da pesquisa faz-se necessario novas pesquisas na area, bem como programas destinados a salde
mental dos profissionais, com vistas na constru¢do e fomentacdo de um ambiente de trabalho que auxilie na motivacéo e
integracdo entre os profissionais, contribuindo para promocdo de salde e o bem-estar biopsicossocial. Sendo assim, a
disponibilizacdo de programas e a¢des voltadas para prevencdo e promocdo sdo pertinentes. Em seguida, alguns aspectos para
uma abordagem posterior, que analise o0 avanco no aprimoramento das acdes e fortaleca os vinculos entre
profissionais/usuarios, construindo uma motivacdo e nova perspectiva sobre o ambiente de trabalho. Os autores possuem
discernimento dos vieses de subjetividade e contradi¢cGes no preenchimento dos formularios, porém essa dualidade acrescenta
o argumento e finalidade do artigo.

Portanto, ao fim do projeto, fomenta-se uma nova pesquisa reavaliando os profissionais dessa mesma Unidade Béasica
de Salde para averiguar os efeitos a longo prazo da pandemia sobre a salde mental. Além disso, ha a possibilidade de fazer
uma pesquisa mais abrangente, envolvendo outras unidades, possibilitando uma analise com um ndmero amostral mais

significativo sobre como a pandemia do COVID-19 impactou a salide mental dos profissionais dessas unidades.
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