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Resumo

Ao se falar sobre a Responsabilidade Social Coorporativa (RSC) € necessario analisar sobre a
QVT, pois o bem-estar social estd também vinculado ao bem-estar dos funcionarios. A QVT
associada a sustentabilidade apresenta a maioria de seus estudos na area de engenharia. O
tema ainda vem conquistando espaco nas publicacdes de Administracdo e Ciéncias sociais, 0
que representa um gap a ser explorado por novas pesquisas. Diante deste cenario essa
pesquisa colabora para que se avance em termos de melhoria da satde do trabalhador, de sua
produtividade, contribuindo para uma melhor compreensdo do contexto da relacdo entre
empresa, funcionario e pratica sustentavel. A abordagem escolhida foi a de método
qualitativo. O instrumento de coleta de dados foi composto por um roteiro contendo questdes
norteadoras abertas, baseadas na perspectiva de Walton e na dimensédo social dos Indicadores
Ethos para negdcios sustentaveis e responsaveis. As conclusfes da pesquisa revelaram que a
empresa pesquisada, mesmo ndo tendo um programa de QVT formalizado, oferece uma boa
qualidade de vida fora do trabalho a seus funcionarios e que embora a empresa ndo manifeste
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formalmente préticas relativas a sustentabilidade, as acdes da empresa vao ao encontro do que
se preconiza na sustentabilidade socioambiental.
Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Sustentabilidade; Responsabilidade social

coorporativa.

Abstract

When talking about Corporate Social Responsibility (CSR) it is necessary to analyze about
QVT, since social welfare is also linked to the well-being of employees. The QVT associated
with sustainability presents most of its studies in the area of engineering. The theme is still
gaining ground in the publications of Administration and Social Sciences, which represents a
gap to be explored by new researches. Given this scenario, this research contributes to
improving the health of workers and their productivity, contributing to a better understanding
of the relationship between company, employee and sustainable practice. The approach
chosen was that of a qualitative method. The data collection instrument consisted of a script
containing open guiding questions, based on the perspective of Walton and the social
dimension of the Ethos Indicators for sustainable and responsible businesses. The research
findings revealed that the company surveyed, even though it did not have a formal QLT
program, offers a good quality of life outside of work to its employees and that although the
company does not formally express practices regarding sustainability, the company's actions
go to meeting of what is advocated in socio-environmental sustainability.

Keywords: Quality of life at work; Sustainability; Corporate social responsibility.

Resumen

Cuando se habla de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), es necesario analizar QVT, ya
que el bienestar social también esta relacionado con el bienestar de los empleados. EI QVT
asociado con la sostenibilidad presenta la mayoria de sus estudios en el area de ingenieria. El
tema todavia estd ganando espacio en las publicaciones de Administracion y Ciencias
Sociales, lo que representa una brecha para ser explorada por nuevas investigaciones. En vista
de este escenario, esta investigacion colabora para avanzar en términos de mejorar la salud y
la productividad de los trabajadores, contribuyendo a una mejor comprension del contexto de
la relacion entre la empresa, el empleado v la préctica sostenible. El enfoque elegido fue el del
método cualitativo. El instrumento de recopilacion de datos estaba compuesto por un guion
que contenia preguntas orientadoras abiertas, basadas en la perspectiva de Walton y la

dimension social de los Indicadores Ethos para empresas sostenibles y responsables. Los
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resultados de la investigacion revelaron que la empresa investigada, a pesar de que no tiene un
programa QVT formal, ofrece una buena calidad de vida fuera del trabajo a sus empleados y
que, aunque la empresa no manifiesta formalmente précticas relacionadas con la
sostenibilidad, las acciones de la empresa van a cumplir con lo que se aboga por la
sostenibilidad socioambiental.

Palabras clave: Calidad de vida en el trabajo; Sostenibilidad; Responsabilidad

social corporativa.

1. Introducéo

Os estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) estdo focados no
desenvolvimento de a¢des que uma empresa pode adotar para aumentar a satisfacdo de seus
funcionarios e, consequentemente, melhorar os resultados de seu trabalho (‘Yamamoto,
Messina & Xavier, 2018). Na atualidade, a oferta de QVT é considerada uma condicao
estratégica de competitividade das empresas.

Outro aspecto que também vem crescendo como vantagem competitiva é a
sustentabilidade socioambiental corporativa. Muito se tem questionado sobre o papel das
empresas em relacdo ao bem-estar social (BM&FBovespa, 2010), cobrando delas uma
geracdo de valor a partir da busca por resultados ndo apenas ambientais, mas também sociais
(Roble, Rossini & Oliveira, 2016).

Ainda segundo os autores, ao se falar sobre a Responsabilidade Social Coorporativa
(RSC) é também necessario analisar sobre a QVT, pois 0 bem-estar social esta também
vinculado ao bem-estar dos funcionérios.

Conforme Roble, Rossini & Oliveira (2016), estudos sobre QVT tém sido mais
relacionados a pesquisas na area de saude. O tema vem conquistando espaco nas publicacGes
de Administracdo, Engenharia e Ciéncias Sociais. Ao se tratar da QVT associada a
sustentabilidade, os autores encontraram 90 artigos disponiveis no repositorio Web of Science,
sendo em sua maioria, 26 artigos, na area de engenharia. Mesmo assim, ainda é considerado
pequeno o numero de artigos que associam esses dois temas, 0 que torna necessario, portanto,
que o assunto seja alvo de novas pesquisas.

Diante deste cenario é justificavel o estudo sobre a percepcdo da QVT inserida no
contexto da sustentabilidade, como forma de valorizagdo do trabalho humano. Essa pesquisa
colabora para que se avance em termos de melhoria da salde do trabalhador, de sua
produtividade, contribuindo para uma melhor compreensdo do contexto da relacdo entre
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empresa, funcionario e préatica sustentavel.

1.1 Referencial Tedrico

Para fundamentar esta pesquisa buscou-se suporte tedrico sobre sustentabilidade, QVT

a relagdo entre ambos.

1.1.1 Sustentabilidade

A palavra “sustentavel” tem origem no latim sustentare e significa defender, apoiar,
sustentar, conservar. Segundo o dicionario Michaelis (ano) sustentabilidade é uma qualidade,
caracteristica ou condicao de sustentavel.

Apesar do conceito de sustentabilidade ter comecado a ser desenvolvido na
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, no ano de 1972 em
Estocolmo, esse ainda ndo parece ser um consenso na literatura (Lindsey, 2011). Os
significados atribuidos ao termo variam de acordo com o nUmero de perspectivas e
vinculagcfes ao contexto e a area de atuacao (Stepanyan, Littlejohn & Margaryan, 2013).

De acordo com Barbosa, Drach & Corbella (2014), apesar da auséncia de consenso no
conceito de sustentabilidade, a procura do equilibrio entre as necessidades do homem e a
preservacdo ambiental é uma ideia aceita por todos. Bafion Gomis et al (2011), também
destacam um outro consenso sobre o termo, que é fato de ele representar algo positivo,
considerando-se as suas dimensdes econdmica, social e ambiental.

Parente (2000) conceitua a sustentabilidade como sendo a gestdo empresarial que
equilibra o lucro, o cuidado com meio ambiente e o desenvolvimento social. J& para Jacobi,
Raufflet & Arruda (2011), sustentabilidade é a capacidade de resistir e durar, enfatizando que
para os individuos a sustentabilidade ¢ o potencial de conservacdo do bem-estar por um
grande periodo de tempo, o que possui dimensBes econbmicas, ambientais e sociais.

Pereira (2013) afirma que sustentabilidade necessita estar vinculada ao contexto do
campo de atuacdo da empresa, 0 que remete a atrelar esse conceito ao de desenvolvimento
sustentavel. Mitcham (1995), afirma que a ideia de desenvolvimento sustentavel surgiu a
partir dos debates ocorridos, entre 1960 a 1970, a respeito do estilo de vida em paises
industriais e demanda por crescimento econdmico de desenvolvimento. Essas reflexfes

levaram a ideia de que o desenvolvimento sustentavel combina o equilibrio entre os limites do
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crescimento e a necessidade de desenvolvimento, bem como a redugdo de impactos
ambientais.

Por meio do conceito do triple bottom line, o desenvolvimento sustentavel chega no
mundo corporativo. A proposta apresentada por Elkington (1994) propde que a avalicdo do
desenvolvimento sustentavel seja analisada por meio dos pilares ambiental, que avalia os
impactos gerados pelas atividades organizacionais e as estratégias criadas para reduzi-los;
econémico, que aponta para o lucro da empresa, e o pilar social (Silva, 2015; Elkington,
2012), pautado nas questdes da dignidade humana e direcionada nos direitos humanos, direito
dos trabalhadores, ética, e envolvimento com a comunidade.

Com isso, as empresas assumem a responsabilidade de, além de gerar riquezas,
desenvolverem estratégias para a promocao do bem-estar social e ambiental. De acordo com a
ONU, é necessario um engajamento tanto do estilo de vida das familias, das formas de
producdo das industrias e das estratégias de gestdo das organizacbes para que O
desenvolvimento sustentavel aconteca (Vieira, 2016).

A ONU (2015) promoveu um encontro com mais de 150 lideres mundiais, que se
reuniram em Nova York, com o objetivo de fazer uma agenda para o desenvolvimento
sustentavel. Essa agenda contém 17 objetivos, que devem ser implementados por todos 0s
paises até 2030 e visa reparar 0s erros cometidos e evitar que 0s mesmos sejam repetidos. Os

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) séo:

. Erradicacdo da pobreza

. Fome zero e agricultura sustentavel

. Saude e bem-estar

. Educacdo de qualidade

. Igualdade de género

. Agua potavel e saneamento

. Energia acessivel e limpa

. Trabalho docente e crescimento econdémico
. IndUstria, inovacao e infraestrutura

. Reducdo das igualdades

. Cidades e comunidades sustentaveis

. Consumo e producao responsaveis

. Acéo contra a mudanca global do clima
. Vida na 4gua

. Vida terrestre
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. Paz, justica e instituicOes eficazes

. Parcerias e meios de implementagéo.

De acordo com 0s objetivos dessa pesquisa, 0s ODS pertinentes a esse trabalho sdo:
erradicacdo da pobreza, fome zero, salde e bem-estar e educacdo de qualidade.

1.1.2 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Para Limongi-Franga (1997 p.80), “QVT ¢ o conjunto das a¢des de uma empresa que
envolvem a implantacdo de melhorias e inovacbes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de
trabalho”. Priori Junior (2007), define que QVT envolve desde condigdes de trabalho, de
salde e de organizacdo, como treinamentos e capacitacbes dos trabalhadores, até a
participacdo dos funcionarios nos processos da empresa.

Walton (1973) define QVT como sendo, além da legislacdo que protege o trabalhador,
o0 atendimento de necessidades e aspiracfes humanas, o que permite inferir que a QVT ndo é
desassociada da vida do individuo, conforme Rodrigues (1994) quando diz que o0s
empregados ndo devem possuir uma vida familiar insatisfatéria uma vez que isso acarreta em
um trabalho como o Unico ou maior meio para obter a satisfacdo de muitas de suas
necessidades, principalmente, as sociais.

De acordo com Limongi-Franca (2011), a QVT objetiva promover um ambiente para o
desenvolvimento do individuo. A empresa precisa se conscientizar de que a salde do
trabalhador esta diretamente relacionada a qualidade e produtividade da empresa.

Para se ter uma boa QVT, alguns fatores como saude, alimentacéo e abrigo sdo muito
importantes. Além disso, o respeito, a valorizacdo ou apreciacdo por sua contribuicdo na
empresa, a sensacdo de que o salario € compativel com a atividade desempenhada sé&o
essenciais (ABQV, 2014).

Um ambiente de trabalho é diferenciado por suas qualidades sociais e psicologicas,
além das suas condigdes fisicas e materiais. Um ambiente adequado pode evitar e reduzir
acidentes de trabalho, faltas e rotatividade, bem como contribuir para um aumento da
produtividade e do bom relacionamento interpessoal (Krone et. al., 2013).

Muitos fatores sdo atribuidos a satisfacdo e a QVT. Autores dividem opinifes a
respeito de quais sdo as questbes mais adequadas sobre o tema. Cabe aos gestores das
organizagdes encontrarem 0 modelo que melhor se adeque & sua empresa e proporciona um
melhor desempenho de seus funcionarios.

Um dos modelos mais conhecidos foi desenvolvido por Walton (1973) e propde oito
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categorias conceituais: compensacdo justa e adequada; condicdo de trabalho; uso e
desenvolvimento de capacidades; oportunidade de crescimento e seguranga; integragéo social
na organizagao; constitucionalismo; o trabalho e o espago total de vida; e a relevancia social
do trabalho na vida.

Mais recentemente, o modelo de Sirgy et al (2001), que avalia a QVT por meio das
necessidades humanas agrupadas em duas categorias: necessidades de ordem superior, que
consistem em sociais, de conhecimento, de atualizacdo, estética e de estima, e as necessidades
de ordem inferior, que séo as de saude, econdmica, de seguranca e familiar. Nesse modelo, a
QVT é avaliada em relacdo aos aspectos relacionados a satisfagdo no trabalho,
comprometimento organizacional e espirito de equipe.

No caso do modelo de Zhu & Long (2008), a natureza da QVT esta relacionada as
caracteristicas como remuneracdo e posicdo hierarquica, atividade de lazer, harmonia
interpessoal no trabalho, conforto no ambiente de trabalho e caracteristicas do proprio

trabalho.

1.1.3 Sustentabilidade e QVT

Conforme mencionado, a sustentabilidade esta apoiada em trés pilares: econémico,
social e ambiental. Nesta pesquisa a énfase foi dada a dimensdo social que, segundo o
Instituto Ethos (2007 p. 5) é conceituada como sendo “a relacdo que a empresa estabelece
com todos os seus publicos (stakeholders) no curto e no longo prazo”.

Esse mesmo Instituto organizou a RSC nos seguintes topicos: valores, transparéncia e
governanga; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores/clientes;
comunidade; governo e sociedade. Dentre esses topicos destacam-se neste estudo as acOes
empresariais voltadas ao publico interno, ou seja, aos trabalhadores.

Levek et al (2002) e Corréa e Medeiros (2003) envolvem em seus conceitos de RSC a
ideia de que as acOes adotas pelas empresas afetam a qualidade de vida de seus funcionarios e
familiares.

De acordo com Cirino (2014), ao se levar em conta as questdes fisicas e psicoldgicas
que formam o ambiente de trabalho, a sustentabilidade € percebida como uma forma de
melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores e também como a maneira de afastar os
fatores de riscos relacionados a saude e a seguranca.

Essa ideia também é defendida por Kitamura et al. (2005, p.49) ao afirmarem que “o
trabalho propriamente dito, 0 ambiente de trabalho, e as condi¢des em que séo executadas as
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tarefas ou atividades do trabalho podem interferir na Qualidade de Vida do Homem”.

Voltando ao conceito de Walton (1973 p.16) que define QVT como o “atendimento de
necessidades e aspiragdes humanas”, Borato (2011), admite que a ideia da RSC poder ser
unida a QVT na medida em que as organizacGes programem ac¢des de gestdo que objetivem o
bem-estar de seus trabalhadores. Para o autor, a empresa preocupada com a RSC, também
estara preocupada com a QVT.

Segundo o Instituto Ethos (2016), qualquer discussdo sobre sustentabilidade deve
abordar a RSC, pois sdo conceitos integrados. Seguindo esse raciocinio, o Instituto e o Sebrae
desenvolveram os Indicadores Ethos-Sebrae para Micro e Pequenas Empresas, com o objetivo
de fazer o conhecimento sobre sustentabilidade e RSC se transformarem em utilidade, sendo
possivel integra-los aos negocios.

Para tanto, esses indicadores sdo medidos por meio de um questionario de diagndstico
que possibilitara levantar os aspectos mais importantes na gestdo responsavel, como a
melhoria da qualidade de suas relacbes com empregados, fornecedores e clientes. Na
dimenséo social desse instrumento, foram definidas as seguintes categorias: relacdo com os
empregados, compromisso com o desenvolvimento profissional, salde e seguranca dos
empregados e relacionamento com a comunidade. Feita a explanacdo conceitual, passa-se a

apresentar as questdes metodoldgicas desta pesquisa.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo, de abordagem qualitativa (Creswell,
2007). Foram entrevistados quatro funcionarios de uma instituicdo denominacional que
administra 45 igrejas, 15 colégios e uma clinica de tratamento natural. A amostragem foi feita
ap0s apresentacdo do que seria a pesquisa junto ao Departamento de Recursos Humanos, que
dirigiu o convite a funcionarios que tivessem facilidade de comunicacdo e que aceitassem
participar da pesquisa. A selecdo reuniu quatro funcionérios: duas mulheres e dois homens,
sendo uma mulher e um homem solteiros e uma mulher e um homem casados néo entre si.
Essa escolha se deu porque hé algumas diferencgas entre os beneficios oferecidos para casados
e solteiros.

Foram feitas entrevistas individuais, seguindo um roteiro com 12 perguntas
norteadoras realizadas por um dos pesquisadores autores deste artigo.
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2.1 Instrumento de aferigdo e variaveis

No inicio da entrevista os sujeitos responderam a questfes fechadas sobre aspectos
socioecondmicos e demograficos como: sexo, status conjugal, habitacdo e nivel educacional.

O instrumento de coleta de dados foi composto por um roteiro contendo questdes
norteadoras abertas, baseadas na perspectiva de Walton (1973) quanto a QVT e na dimenséo
social dos Indicadores Ethos (2016) para negdcios sustentaveis e responsaveis.

O local de realizagdo da entrevista foi 0 ambiente privado de uma sala disponibilizada
pela psicologa do departamento de recursos humanos da referida instituicdo, no horéario da
manha obedecendo a disponibilidade dos entrevistados. As entrevistas foram gravadas
utilizando-se um celular e tiveram duracdo média de 60 minutos.

Os dados foram transcritos e analisados de acordo com as técnicas de analise de
contetdo (Bardin, 2011). O indice de aproveitamento de 72,73% se mostra confiavel por se
apresentar maior 70%. Segundo Rohlf (1970) quanto menor for a distor¢do dos dados através
de um alto grau de ajuste, mais consistente se mostra 0 método, sendo que este grau de ajuste
deve ser superior a 0,7, ndo comprometendo a analise dos dados por inconsisténcia.

A préxima etapa consistiu na analise das entrevistas, para a qual se utilizou o software
Iramuteq que permitiu aplicar a técnica de Classificacdo Hierarquica Descendente, que possui
a finalidade de compreender a relacdo hierarquica das palavras no texto (Reinert, 1987)
tornando que seja possivel organizar a coocorréncia das palavras e analisar o corpus de texto
(Sbalchiero & Tuzzi, 2016).

Os individuos que aceitaram participar do estudo assinaram o termo de consentimento

livre e esclarecido.

3. Resultados e Discussao
A partir da sistematizacdo do conjunto textual, apresenta-se a seguir a caracterizacao

da amostra e analise dos dados. Conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Caracterizagcdo da amostra.

El E2 E3 E4
M X X
Sexo
F X X
20a30 X X
Faixa Etaria 31a40 X
41 a50 X
) Médio X X X
Escolaridade _
Superior X
Solteiro X X
Estado Civil
Casado X X
Tempo de lab X X X
Empresa 6al0 X
] ] Propria X
Residéncia
Empresa X X X

Fonte: Dados da pesquisa.

A amostra foi selecionada contemplando uma variacdo entre sexo, faixa etéria,
escolaridade, estado civil, tempo de empresa e residéncia, com o0 objetivo de contemplar todas
as dimensdes da organizacao.

Uma boa analise para ser considerada adequada, deve atender as especificidades do

perfil de cada grupo a ser estudado (Moraes, 1999).

3.1 Anélise de contetido

O corpus geral foi constituido de um texto, separados em 69 segmentos de texto
(ST’s), com aproveitamento de 59 ST's (85,51 %). Emergiram 2.501 ocorréncias (palavras,
formas ou vocabulos) sendo 504 palavras distintas e 260 com uma unica ocorréncia. O
contetdo analisado foi categorizado em 5 clusters: classe 1 com (16,91% -10st); classe 2 com
(18,64% 11st); classe 3 com (18,64% 11st); classe 4 com (18,64%-11st) e classe 5 com
(27,12% 16st). O indice de aproveitamento de 85,51% se mostra confiavel por se apresentar
maior que 70%. Segundo Rohlf (1970) o grau de ajuste para ser considerado bom deve ser
superior a 0,7, e valores abaixo de 0,7 demonstram uma inadequacdo do método,
comprometendo a analise dos dados por inconsisténcia.

Os critérios das palavras e suas respectivas classes sdo (f) maior que a média das
palavras no corpus textual e também associacdo com a classe determinada pelo valor X2 igual
ou superior a 3,80 tendo em vista que o calculo para este teste é definido segundo grau de

10
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liberdade 1 e significancia de 95% (Levin & Fox, 2004). Além disso, o valor de p (p-value)
calculado pelo Iramuteq identifica o nivel de significAncia da palavra com a classe. Nessa
pesquisa, trabalhou-se com um nivel de significacdo de 0,05. Conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Escala de Significancia de Fisher.

p-value 0,100 0,050 0,025 0,010 | 0,005 0,001
Natureza da | Marginal | Moderada | Substancial Forte | Muito forte | Fortissima
evidéncia

Fonte: Bussab & Morenttin (2006, p.249).

Assim, para todo p < 0,05, considera-se que o teste é significante, e que a palavra
pertence a classe estipulada pelo software. Considera-se a Escala de Significancia de Fisher

(Tabela 01), para a analise. Conforme Figura 1.

Figura 1 — Dendograma categoriais.

| | | I |

Classe 1 Classe 4 Classe 3 Classe 2 Classe 5

Capacidade Desenvolvimento Compartilhamento Integragdo Crescimento
Percebida 16,9% 18,6% 18.6% 18.6% 27,1%

163530 amiém melhor gente
osex€Mpresa  -2jjudarassim wwxmgchar tudo,
CCdarce. & pemolhar —strabalhar '°"“afal rgeme  “eprecisar

oportunidade $S€MPres  muito mun,éo entao
— quando 3 DOMajusar  PASSEIOCT=™™" conseguir

além chefe sair mais atender

Fonte: Dados do Iramuteq (2019)

Infere-se a partir do agrupamento das classes por hierarquia, uma correlacdo entre as
classes, com temas de maior proximidade no contetudo evocado a exemplo das classes 1 e 4, e

3 e 2, e temas derivados de conteudos centrais a saber, classe 5.
3.2 Estatistica Textual
A estatistica textual mostra que ha uma boa distribuicdo das palavras evocadas pelos

entrevistados em que poucas palavras que se repetem muito e muitas palavras que repetem
pouco, tornando a subdivisdo das classes admissiveis para referéncia as categorias a priori
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com base nos indicadores do trabalho de Walton (1973) bem como categorias definidas a
partir das diretrizes da ONU sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Vale ressaltar que essas cinco classes se encontram divididas em trés ramificagdes (A,
B, C). O subcorpus A ‘Comprometimento’ composto pela classe 1. ‘Capacidade
percebida’ que se refere a relagao estabelecida entre o trabalho ¢ o espago de vida total, e
pela classe 4 ‘Desenvolvimento’ que se refere a autonomia nos processos de trabalho bem
como a percepgédo do processo total do trabalho em que o chefe atua como integrador nesse
contexto. Também manifestam os aspectos relativos ao facil acesso a chefia em momentos de
dificuldade bem como o estimulo da organizacdo para que seus colaboradores aprimorem o
desenvolvimento pessoal oportunizando o desenvolvimento na carreira.

O subcorpus B ‘Relacionamento’ que contém evocagdes correspondentes a Classe 2
‘Integracdo’ e Classe 3 ‘Compartilhamento’, em que se referem as praticas de vivéncia e a
integracéo social entre os membros do grupo da organizacéo, tendo como base a igualdade e
auséncia de preconceitos.

O subcorpus C ‘Legalidade, deveres e beneficios’ que contém evocagdes
correspondentes a classe 5 ‘Estruturacdo’, que corresponde a defini¢do das atribuigdes e
rotinas de trabalho, beneficios, como jornada de trabalho flexivel e creche, direitos
constitucionais.

Embora ndo tenha apresentado categorias especificas vinculadas ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, se mostra relevante nessa pesquisa a partir de evocacdes dos
entrevistados da organizacdo, a adocdo de préaticas que vdo ao encontro do conceito de
desenvolvimento sustentavel, valorizando a qualidade de vida dos seus colaboradores bem
como compreendendo o trabalho como extensédo da vida total (Rodrigues, 1994).

Para uma melhor visualizacdo das classes, elaborou-se tabelas com a lista de palavras de
cada classe geradas a partir do teste qui-quadrado. Nele emergem as evocacdes que
apresentam vocabulario semelhante entre si e vocabulario diferente das outras classes,
atendendo assim as qualidades as quais deve apresentar uma categoria segundo Bardin
(2011), a saber: exclusdo mutua; homogeneidade; pertinéncia; objetividade; fidelidade e
produtividade.

A seguir sdo descritas, operacionalizadas e exemplificadas cada uma dessas classes

emergidas na Classificagdo Hierarquica Descendente.
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Desenvolvimento profissional

As falas dos trabalhadores pesquisados demonstram compreender a importancia de seu
trabalho para a empresa e demonstram zelo pela execucdo do mesmo, ndo apenas para atender
as determinacgdes organizacionais, mas pelas pessoas que sdo beneficiadas por esse trabalho.

Conforme Tabela 2.

Tabela 02 - Categoria Desenvolvimento.

eff.st-

Palavra eff.st | total % X2 p

Sempre 5 8 62,5 |11,74 |0,00061
Quando 4 6 66,67 | 10,16 | 0,00144
Olhar 4 6 66,67 | 10,16 | 0,00144
Funcionario| 5 11 45,45 16,41 |0,01136
Bem 3 5 60 6,16 |0,01307
Chefe 4 8 50 6 0,01431
Aqui 7 20 35 5,34 |0,02089
Assim 2 3 66,67 | 4,81 |0,02837

Fonte: Dados do Iramuteq (2019)

Essa preocupacdo com o usuario dos servicos também traz satisfacdo pessoal e

profissional, o que fica evidente em frases como:

E2 — A gente tem um estilo de vida onde a gente prega que o ser humano é o principal
objetivo do nosso relacionamento ou da nossa pregacdo e do N0sso cOMPromisso com
Deus, tudo isso esta lincado ao bem-estar... a gente prega uma coisa que a gente
procura viver... A gente aqui fala a mesma linguagem, tem o mesmo objetivo e isso
contribui muito, muito mesmo, entdo a gente se ajuda aqui tenta atender as
necessidades dos outros, independente do meio profissional que a gente vive.

Metade dos entrevistados dizem que tém oportunidade de usar diversas habilidades e

conhecimentos na empresa, que podem nas atividades diarias mostrar, por exemplo, o que

aprendem na faculdade ou na participacdo de treinamento de novos funcionarios.

E2 - Comecei aqui bem jovem]...]depois fui crescendo e quando comecei a fazer
faculdade eu citei a possibilidade de ir para o setor relacionado a minha formacéo,
onde eu fiquei a maioria do tempo[...] sempre ajudei a outro departamento, até de
final de semana, vocé pensa que vocé ndo esta sendo observado, mas vocé esta sendo
observado[...] acho que foi isso que ajudou muito, eles viram tanto para um lado
ComO para o outro.

As informacdes recebidas em relacdo a avaliagdo do trabalho e suas acgdes, foi vista
pelos sujeitos como insuficientes. As mesmas ndo sdo feitas de forma regular e geralmente
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sdo manifestagdes apenas de elogio ao trabalho realizado, quase nunca ha um retorno que
permita o trabalhador avaliar e corrigir as possiveis falhas na execucdo das atividades, de
acordo com o seguinte relato:

E1 -Olha bem dificil, dificil no sentido que eu falo assim, meu chefe ele sempre
elogia, um dos meus chefes, fala parabéns, obrigada. Mas eu acho que ndo € so isso
né? Tipo ndo € sO a parte boa, a gente sempre tem coisas para mudar e a gente precisa
ser alertada por outras pessoas que conseguem ver de uma perspectiva diferente da
minha. Entdo eu acho isso muito importante o feedback, mas n&o acontece
infelizmente.

De acordo com Walton (1973), a utilizagdo e desenvolvimento de capacidades implica
0 aproveitamento do capital intelectual. E imperativo a empresa reconhecer a necessidade de
concessdo de autonomia, de feedbacks regulares sobre os resultados do trabalho e estimulo a
utilizacdo da capacidade plena de cada individuo no desempenho de suas atividades. Esses
fatores sdo importantes para a satisfacéo, ndo sendo diretamente proporcional a QVT.

Oportunidades de crescimento continuo e seguranca

Fica evidente nos relatos dos entrevistados que hd oportunidade de crescimento para
todos os funcionarios, que as pessoas sdo observadas em seu desempenho e interesse e

posteriormente aproveitadas quando ha oportunidade. Conforme Tabela 3.

Tabela 03: Categoria Capacidade Percebida.

eff.st-

Palavra eff.st | total % X2 P

Dar 6 8 75,00 | 22,16 | < 0,0001
Oportunidade | 4 4 100,00 | 21,03 | < 0,0001
Empresa 7 15 46,67 | 12,62 | 0,00038
Néao 9 30 30,00 | 7,39 |0,00657
Também 3 5 60,00 | 7,19 ]0,00731
Sé 4 9 44,44 | 5,70 |0,01693
Relacdo 2 3 66,67 | 5,55 |0,01847
Explicar 2 3 66,67 | 5,55 |0,01847
Crescer 2 3 66,67 | 5,55 |0,01847

Conhecimento| 2 3 66,67 | 5,55 |0,01847
Fonte: Dados do Iramuteq (2019).

Algumas vezes esse aproveitamento é impulsionado pelo proprio funcionario.

E3 —[...]Jeu sempre vejo eles esperando isso de todos os funcionérios, um crescimento
ndo s6 dentro da empresa, mas também questdo de ensino, de conhecimento tudo
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mais...oportunidades eu acredito que sdo para todos, tem aqueles que se destacam em
relacdo aos outros mas eu acredito e vejo que sdo pra todos, todos aqueles que
buscam, todos aqueles que procuram a empresa esta sempre disposta para ajudar.

Todos os funcionarios entrevistados concordam que a empresa oferece oportunidade de
crescimento profissional, apesar da carreira ndo ser estabelecida de maneira formal. Ha

apenas um programa de aumento salarial promovido por tempo de servico, e a maioria das

ascensfes sao promovidas por solicitacdo dos proprios funcionario.

E4 - Todos tem essa liberdade de se manifestar... entdo tudo isso que eu falo que
consegui aqui foi porque eu corri atras, eu ousei, fui 14 e falei mesmo. Tinha espaco,
eu falei de um jeito certo e nos momentos certos né, entdo eu ousei em falar, houve
espaco para ouvir e analisar a situacdo. Esse espaco eu acho que é valido, esse espaco
de ouvir, de conversar sobre seus ideais, seus sonhos, isso ndo significa que ele vai
ser atendido, mas d&o essa oportunidade basta vocé falar também.

Os funcionarios que querem estudar contam com um auxilio financeiro pago pela
empresa, como forma de incentivo a qualificagdo. Outra questdo a ser destacada € que

algumas vezes acontece a mudanca de atividade laboral, mas que ndo € acompanhada por

aumento salarial:

E1l — [...]Jquase ndo temos custo financeiro, temos uma ajuda para pagar faculdade,
com esse investimento eles mostram a importancia que temos, eles se importam com a
nossa vida académica com a nossa formacdo, até porque serve para propria empresa
da uma oportunidade para gente aqui.

Os entrevistados demonstraram ter muita seguranca no emprego. Eles relataram que néo
vivem pensando se poderdo ser demitidos e ndo pensam nisso ao assumir um compromisso
financeiro. Como ndo é comum eles vivenciarem momentos de cortes e as demissdes

involuntarias ndo sdo tdo frequentes, a seguranca é um fator bem presente entre eles:

E4 - o que me transmite seguranca é em relacdo a essa afinidade que eu tenho com
meu chefe, eu consigo ver que eles estdo me parabenizando, estdo felizes com meu
trabalho. I1sso me d& seguranca.

E2 - Aqui eu me sinto seguro. No caso da empresa ela é ndo é uma mée, ela é um pai
né? Porque a mae mesmo que abandone seu filho, mas o pai, que € Deus, ndo
abandona. Pela estabilidade, pelos chefes indiretamente isso eu me sinto muito seguro,
coisas que ndo tem por ai em outras empresas ne? Eu sei, porque os outros trabalham
ai fora e ndo tem essa seguranca que nds temos aqui. Por isso que eu digo que eu
sempre estou no lucro, o que vier vai ser de bom grado. Nunca me passo pela cabeca
sair, ja coisas que acontecem ai fora.
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Os funcionérios sentem mais seguranca quando existem oportunidades de crescimento
profissional e quando percebem que a sua capacidade € reconhecida. Isso faz com que a
permanéncia no emprego fique mais evidenciada. Com isso, pode-se observar, através das
acOes praticadas pela empresa, 0 quanto as agdes empresariais estdo de fato sintonizadas com
0 respeito e a valorizacéo dos funcionarios (Walton, 1973).

E4 - Sim acredito que depois da minha formacéo eu possa trabalhar aqui na minha
area, até porque essa condicdo ela ja existe ela s6 precisa ser consumada. Ela existe,
tem esse espaco, mas eu ainda vou continuar atendendo no meu setor atual. Eu vou
fazer as duas coisas, s6 vou diminuir as atividades para poder focar na minha
area...ndo acredito que meu salario vd mudar ndo[... Jeu acredito se houver interesse
da parte do funcionario, acredito a parte administrativa da empresa, ela vai levar em
consideracéo isso.

E1l - A minha formacdo ja foi exatamente um planejamento para permanecer na

empresa e crescer|... Jeles que me deram a ideia de fazer esse curso para melhorar

meu trabalho... parte da mensalidade, ndo s6 para mim, a empresa paga 50% da
mensalidade para todos os funcionarios...

Essa ideia de Walton (1973) é apoiada por Cavassani;.Cavassani & Biazin (2006)

quando afirma que as pessoas sd0 mais capazes do que pensam e por isso 0 trabalho precisa

proporcionar, constantemente, crescimento e desafios. Mas para isso a organizacdo deve

oportunizar o crescimento, tanto em termos pessoais e intelectuais como profissional.
Integracdo social na organizagao
Relacionamentos interpessoais e grupais aparecem como um dos pontos fortes da

instituicdo. Conforme tabela 4.

Tabela 04 - Categoria Integracao.

eff.st-

Palavra eff.st | total % X2 P

Como 8 11 72,73 | 26,07 | <0,0001
Mundo 5 6 83,33 | 18,43 | < 0,0001
Passeio 3 5 60,00 | 6,16 |0,01306
Falar 5 12 41,67 | 5,26 |0,02177
Rotina 2 3 66,67 | 4,81 |0,02836
Ficar 2 3 66,67 | 4,81 |0,02836
Junto 2 3 66,67 | 4,81 |0,02836
Hoje 3 6 50,00 | 4,33 |0,03745
Gente 7 22 31,82 | 4,01 |0,04512

Fonte: Dados do Iramuteq (2019)
Os entrevistados falam com muita énfase da qualidade do relacionamento entre o0s

chefes e funcionarios, entre as equipes e entre os proprios funcionarios, além de valorizarem o
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fato de compartilharem dos mesmos principios cristdos que a instituicdo, como podemos

perceber nos relatos a sequir:

E2 - Para gente, os passeios que tiveram foram 6timos...eles acham que a gente
trabalha muito entdo isso aqui € o minimo que eles podem fazer € dar um bom
passeio ou talvez um presente pra vocé, oferecem para vocé passar uma semana na
clinica para descasar, isso porque vocé teve um bom trabalho, teve um
desempenho...nos feriados, fim de ano, a primeira coisa que os chefes comentam é
aproveite esse feriado pra passar com sua mae com seu pai, se estiver vivo, e fique
com a sua familia.

E4 - A administracdo daqui ela é bem humana, ela olha além de um simples
funcionéario. Entdo, aqui eles sdo muito abertos para gente conversar, para gente
solucionar um problema que as vezes é pessoal e que eu acredito, tenho certeza que
fora daqui, no mercado de trabalho, isso ndo acontece[...] E aqui eu vejo essa
flexibilidade onde vocé expde as vezes um problema que até pode estar afetando o
nosso profissional, mas eles nos acolhem com alguma solugdo, com alguma
possibilidade da gente conseguir reverter esse quadro, esse problema... Olhar além
de um simples funcionario. Olhar para o ser humano em si, as necessidades deles.
Isso tudo é porque a gente tem uma ideologia de vida né?

E3 - Mas eu tenho tempo de conviver com a familia, tanto é que meu filho mora
perto da minha casa e eu falo pra minha nora ah traz o bebe aqui que eu quero ver
ele no final de semana, a gente vai pra igreja todo mundo junto, a noite meu esposo
fala ah vamos no shopping vamos comer alguma coisa e nés saimos]...]fazemos
passeio aqui porque nos trabalhamos o ano todo entdo o préprio tesoureiro chega e
fala assim: eu sei que vocés precisam de um descanso além das férias de vocés, eu
sei gue vocés merecem um passeio, entdo tudo isso é proporcionado pra
gente...fizemos um passeio inesquecivel para Caldas Novas , levei meu filho junto e
ele amou e até hoje ele fala desse passeio.

Freitas (1999 p.7) alerta que “nédo esta sendo solicitado que as empresas abram méo de
sua visdo monetarizada de mundo, mas que elas honrem em ac¢6es 0 que costumam pregar em
discursos que dizem que o ser humano ¢ o seu principal ativo”.

Essa ideia é corroborada por Walton (1973) que afirma que a empresa precisa oferecer
igualdade de oportunidades a seus funcionarios, sem de qualquer forma de discriminacao,
assim como cultivar os bons relacionamentos.

Niveis satisfatorios de integracdo social podem ser atingidos por meio de um bom
relacionamento interpessoal na organizagdo, sentimento de comunidade, auséncia de

preconceitos, apoio e respeito mutuo entre seus integrantes (Walton, 1973).
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Trabalho e espaco total de vida
O equilibrio entre vida pessoal e trabalho parece ser observado pela empresa. Nas
entrevistas, os funcionarios dizem ter tempo para conviver com a familia e realizarem outras

atividades de seus interesses. Conforme Tabela 5.

Tabela 05- Categoria Compartilhamento.

eff.st-

Palavra | eff.st | total % X2 p

Tanto 4 4 100,00 18,72 | < 0,0001
Muito 7 11 63,64 |18,04 | <0,0001
Ai 4 5 80,00 |13,56|0,00023
Bom 5 8 62,50 |11,74|0,00061
Trabalhar| 6 11 54,55 |11,49|0,00069
Achar 6 12 50,00 | 9,76 |0,00177
Sair 3 4 75,00 | 8,98 |0,00272
Aquilo 2 3 66,67 | 4,81 |0,02836
Mais 4 9 44,44 | 4,66 |0,03086
Ajudar 4 9 44,44 | 4,66 |0,03086

Fonte: Dados do Iramuteq (2019)

E também notorio nas falas que a propria lideranca da empresa estimula que seus
funcionarios dediquem tempo ao lazer, a familia e ao descanso:

E3 - Algumas pessoas preferem trabalhar mais e viver menos, eu prefiro igualar,
trabalhar ndo atrasar naquele trabalho que ndo pode, mas também viver, conversar
com minha familia, ter relacionamentos e tal. E a empresa me permite isso.

Observa-se que a empresa € bem avaliada pelas pessoas que utilizam de seus servicos.
Eles expressam orgulho pelo trabalho que a empresa executa. Também manifestam que,
apesar do trabalho ser mais voltado para a comunidade denominacional, a instituicdo se volta
para as necessidades da sociedade. 1sso corrobora com a ideia de Walton (1973) ao declarar
que a percepc¢do do funcionario em relacdo a imagem e a RSC da empresa sdo importantes na
QVT (Walton, 1973).

E2 -No geral as pessoas tém uma imagem positiva, pelos feedbacks que a gente
tem...E hoje em dia ela esta sendo muito mais atuante ai fora, tanto no lado politico
como o lado social ela esta querendo se mostrar mais, ou melhor ser mais (til...é
importante sair daqui para ajudar sem ser do nosso vinculo. Tem uma creche em
baixo da ponte entdo vamos ajudar essa creche aqui, vamos ajudar esse povo que
mora aqui em frente vamos ajudar eles todo més com cesta basica... acho que ainda
deveria sair mais, ndo para ajudar o nosso irmao de igreja, mas a sociedade sem uma
ligagdo com a denominacao.
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E3 - Muita gente pergunta: é bom trabalhar 14? eu digo é maravilhoso, entdo muitas
pessoas tem uma viséo boa pelo fato de ser uma instituicdo religiosa que atende tudo
que a gente precisa... ela é obrigada a ter porque é uma instituicao religiosa, vocé ver
ai fora tanta gente carente, ndo sé fisicamente mas como espiritualmente e eu acho
que nds temos a obrigacdo de cristdos ajudar, eu acredito que ndo sei como funciona
tudo totalmente mas eu acredito que poderia fazer mais porque é muita gente carente
de tudo de tudo principalmente as escolas sdo muitas pessoas querendo ter seus filhos
numa escola religiosa que ensina os preceitos de Deus, entdo é tem gente que as vezes
vem aqui chorando pedi uma bolsa ent&o eu acho que a empresa tem por obrigacao de

atender essas pessoas.

De acordo com Walton (1973), é preciso haver um equilibrio entre trabalho e vida

pessoal, o trabalho ndo pode ocupar toda a vida de uma pessoa. O autor afirma que a

experiéncia da pessoa com o trabalho pode influenciar na sua vida pessoal e social de forma

positiva ou negativa e que por isso € tdo importante o equilibrio, que nada mais é do que o

balanceamento satisfatério entre o trabalho e outras atividades.

Legalidade, deveres e beneficios

O processo de estruturacdo, os funciondrios entrevistados explicitam como um processo

construido a partir das interaces e dificuldades que surgem no desenvolvimento das

atividades relacionadas ao trabalho. Conforme tabela 6.

Tabela 06- Categoria Estruturacéo.

eff.st-

Palavra eff.st | total % x2 p

Entdo 12 16 75 25,47 | < 0,0001
Precisar 6 7 85,71 | 13,8 |0,0002
Conseguir | 6 8 75 10,74 | 0,00105
Vez 3 3 100 |8,49 |0,00356
Tudo 6 10 60 6,59 |0,01027
Atender 4 6 66,67 | 5,29 |0,02150
Que 16 48 33,33 | 5,03 |0,02489
L4 3 4 75 4,98 |0,02568
Pessoa 5 9 55,56 [4,35 |0,03711

Fonte: Dados do Iramuteq (2019)

Para os funcionarios com mais tempo de empresa, ndo houve um treinamento e

definigdo clara de suas atribuicOes e rotinas. Eles tiveram que conhecer o processo e rotinas

de trabalho aos poucos, recorrendo aos chefes, colegas ou a documentos ja existentes, como
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relatérios e manuais. Mas empresa jd comegou a contornar essa situacdo criando manuais de
procedimentos e oferecendo treinamento para 0s novos funcionarios como podemos perceber

através dos relatos a seguir:

E4 - Quando eu entrei aqui a rotina ndo era clara para mim, eu vim e exerci 0 que
foram me pedindo, me falando, mas ndo tinha um padrdo, ndo tinha uma referéncia, eu
quero assim, eu quero era assado. Mas hoje a gente ja tem[...] um treinamento para
todo funcionério que entrar na rede. Antes ndo tinha... agora eu tenho como ser
cobrado daquilo que foi acordado... eu ndo tenho como ser cobrado de algo que eu ndo
fiquei consciente do que seria 0 meu trabalho. Entéo eu gostei bastante...

E1 -...acho que sim, que as minhas atribui¢des e rotinas séo claras, eles me explicaram
olha[...] preciso que vocé faga isso e isso e isso. Quando terminar ou quando ndo der
certo vocé pergunta. Eu sei meus deveres aqui, minhas atividades diarias.

E2 — Nol[...] eu sempre tive, até por escrito, as minhas atribuicdes, as minhas
obrigac6es. Embora tendo tudo em mente, quando eu tinha duvida eu olhava na minha
descricdo. E hoje, nessa nova funcdo, eu que faco a minha rotina e tenho que prestar
conta para meu chefe. ”

E3 —[...]eu cai de gaita como a gente fala...fui aprendendo aos poucos nédo tinha nada
escrito, tanto é que até hoje para mexer no computador eu ainda sou uma leiga, mas o
meu chefe € muito bom nisso e ele tem paciéncia comigo e me ensina, ele falou oh ndo
Se preocupe 0 que VOcé precisar, eu te ensino, eu te explico e até hoje ele faz isso
comigo, entdo eu adoro trabalhar 14, eu ainda ndo aprendi tudo, estou aprendendo, mas
ja consegui pegar praticamente tudo né?

E muito frequente encontrar nos relatos dos entrevistados mencdo aos beneficios, que
ndo sejam salariais, para justificar a satisfacdo com a empresa. Esses beneficios mencionados
pelos pesquisados sdo conhecidos como salario in natura, que sdo valores pagos em forma de

alimentacdo, habitacdo ou outras prestacdes equivalentes que a empresa, por forca do contrato

ou do costume, fornece habitualmente e gratuitamente ao empregado (CLT, artigo 458).

E3 - Tem muitos beneficios[...] espaco infantil onde as maes podem deixar suas
criancas ali em baixo, entdo esta proxima ao filho, que empresa que se preocupa com
iss0? Pode até existir sim, mas é muito dificil, € uma preocupacdo além mesmo][...] a
gente aqui fala a mesma linguagem, tem o0 mesmo objetivo e isso contribui muito,
muito mesmo[...] mas tem muitos outros beneficios € porque eles sdo muitos e ndo
lembro. ”

E4 - Sim, porque meu salario supre todas as minhas necessidades do que eu
preciso[...]Ja empresa, ela nos beneficia com um 6timo café da manhd e um étimo
almoco entdo assim beleza eles querem que a gente trabalhe bem, mas nesse lado eles
tdo priorizando mais a minha saude”.
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E1 -Acho que estou no lucro, ganho de acordo com minhas atividades.

E2 —[...]A empresa me fornece beneficio, nés temos café da manh&, nds temos almoco
e ndo pagamos nada. Ai eu penso assim, eu falo, quantas empresas que eu ja trabalhei
e eu ndo tive o privilégio de nada disso entendeu? Entdo eu acho assim que eu ndo

tenho o que reclamar dessa empresa em relagdo a forma como ela nos trata, de forma
nenhuma eu falo para todo mundo eu amo trabalhar aqui.

E4 - A gente sai e depois compensa, tem essa flexibilidade de horario de trabalho...”

E2 — [...]Sou cobrado por resultado, produtividade e ndo por horério... eu j& sou livre
aqui tenho meu horario, sou livre”

E4 —[...]minha jornada é normal, eu falo que a gente tem um privilégio de na sexta
feira trabalhar s6 até meio dia. Entdo para mim esta 6timo.

Em relacdo aos direitos trabalhistas, a maior parte  dos funcionarios diz ndo ter
conhecimento de seus direitos. Alguns demonstram saber apenas 0 basico, mas reconhecem
que falta informac6es sobre isso. Ao serem indagados sobre como sabem que 0s seus direitos
sdo cumpridos pela instituicdo, todos demonstraram uma grande confianga na empresa e
relatam que se ha algum erro dessa natureza ndo é proposital e que ao ser detectado sera
imediatamente corrigido:

E3 - Conheco superficialmente. Os direitos sdo respeitados, até porque eu sou uma
pessoa que corro atras dos meus direitos, entdo. Por enquanto esta tudo dentro do
normal, nada fora.

E1 - N&o tenho conhecimento de 100% dos direitos. A instituicdo ndo explicou sobre
os direitos. Pelo que eu entendo a empresa esta cumprindo.

E2 - Os direitos sdo atendidos, se tiver alguma falha, e isso for notado, com certeza
essa falha vai ser corrigida. E natural, pode acontecer alguma falha.

E4 - Néo, ndo tenho conhecimento. Eu tenho curiosidade em para saber disso..., mas
ndo faco ideia de como funciona, se pela minha situacdo quais 0s meus direitos e
regalias, eu ndo sei e nada, nada. Eu sei assim o0 basico meu horario de trabalho, o que
a empresa me fornece de beneficio[...] eu ndo tenho o que reclamarl...].

A divulgacdo de todos os direitos e deveres dos trabalhadores é vista por Walton (1973)
como sendo muito importante para evitar equivocos. O autor defende que os direitos e
deveres sdo elementos fundamentais para fornecer uma elevada QVT.

No contetido analisado, ndo se verifica evocacfes que constituam categorias em alguns
indicadores de Walton (1973) e Ethos (2016), a saber: Compensacdo Justa e Adequada bem
como Saude e Seguranca dos Empregados. Se justifica a auséncia desses elementos face a
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intepretacdo que foi realizado pelos entrevistados e a forma como eles percebem a
organizagdo, com uma Visao a partir do que os outros dizem da organizac¢do e ndo como eles a
percebem no contexto externo.

Algumas manifestacdes verbalizadas ddao um tom de informalidade na organizagéo que
condiz com a configuracdo de instituicio missionaria, da Teoria das Configuracdes

Estruturais, que possui pouco uso de sistemas de planejamento e controle (Gil, 2016).

3.3 Analise de Similitude

A partir da andlise das ramificacbes e possivel identificar as ocorréncias entre as
palavras e as indicacdes da conexidade entre as palavras, auxiliando na identificacdo da
estrutura do contetdo do corpus textual. Observa-se que ha palavras que mais se destacam nas
falas, apresentando uma centralidade destas em relacdo a categoria a qual se inclui, em que se
apresentam as posi¢des dos entrevistados, sendo estes apresentados como centrais dos
excertos textuais, com a palavra ‘gente’ com ligagdo mais forte com as demais categorias, seja

em relacdo a empresa, 0s colegas, a vivéncia e as expectativas, como se apresenta na Figura 2.
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Figura 2 — Grafico de similitude.
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Fonte: Iramuteq (2019).

Nesse sentido, pode inferir que, de uma forma geral as falas dos participantes,
expressam referéncias que, de acordo com a literatura exposta, sdo inerentes QVT,
segundo as dimensdes de qualidade de vida de Walton (1973) e as dimensdes

sociais dos indicadores Ethos (2016).

4. Considerac0es Finais

As proposicdes de identificar as dimensdes da QVT no presente trabalho, se
apresentaram condizentes com a teoria. Esse trabalho contribui para os estudos no @mbito da
QVT, em especifico nas Organizagbes Sociais. Compreendemos que a caracteristica da
organizacdo e sua finalidade pode influenciar ou mesmo apresentar caracteristicas diferentes
das organizagdes nao sociais.

O resultado dessa pesquisa sobre a qualidade de vida no contexto da sustentabilidade
veio corroborar com a ideia de Pereira (2013) de que nédo existe QVT sem que a empresa seja

socialmente responsavel.
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Destacou-se entre os entrevistados a partir da andlise de conteGdo, um grande
sentimento de pertencimento, que pode ser explicado pelo fato de se tratar de uma empresa
denominacional, onde todos compartilham das mesmas convicgdes e principios difundidos
pela empresa. Isso contribui para que as pessoas se sintam bem no ambiente de trabalho.

A empresa oferece aos trabalhadores vérios beneficios que a fazem, na opinido de seus
funcionarios, ser diferenciada em relagdo a outras empresas. Alimentacao saudavel, passeios e
espaco infantil, onde as maes podem deixar deus filhos que ainda ndo estdo em idade escolar,
sdo os beneficios que mais frequentemente sdo citados como um privilégio usufruido por eles.

Em relacdo a estrutura, percebe-se a partir das evocagBes contidas no conteudo
analisado que os beneficios fazem com que, mesmo ndo achando seus salarios compativeis
com o que, as vezes, é pago pelo mercado, os funcionarios ndo se sintam prejudicados
financeiramente ou ndo tenham suas necessidades basicas atendidas, nota-se também que os
entrevistados ndo fazem uma distingdo entre beneficios financeiros e ndo financeiros.

As falas revelam que as condigdes de trabalho sdo satisfatorias. A infraestrutura fisica
e tecnoldgica, assim como mobiliarios atende ao que é necessario para a execucdo dos
trabalhos. A carga-horaria é considerada justa e foi ressaltada a flexibilidade em trabalhar
com compensacao de horarios.

Ficou evidente na fala dos funcionarios o desconhecimento de quais sdo exatamente
seus direitos, mesmo acreditando que 0s mesmos estdo sendo respeitados. Apesar desse
conhecimento ser um critério importante para a QVT, essa deficiéncia é suavizada pela
liberdade que os trabalhadores demonstram ter de se expressar livremente, inclusive sobre
seus direitos, podendo assim questionar caso percebam que estdo sendo prejudicados em
alguma coisa.

Ao se tratar de oportunidade de crescimento e seguranca, todos os trabalhadores
afirmam se sentir seguros e que a empresa oferece muitas oportunidades de crescimento.
Essas oportunidades, dentre outras formas, podem ser demonstradas por meio da oferta de
auxilio financeiro para custear a formacéo profissional de seus funcionarios.

A empresa usufrui de uma boa imagem, segundo o0s entrevistados em relagcdo ao que as
pessoas dizem sobre como percebem a empresa, junto a seus fornecedores e ‘consumidores’,
0 que contribui para que seus colaboradores sintam orgulho de fazerem parte da organizacéo,
desejando apenas que suas agdes sociais sejam ampliadas.

Mesmo diante de muito trabalho, os pesquisados afirmam que conseguem equilibrar o
trabalho com a vida pessoal. Sdo incentivados pela propria lideranca a dedicarem tempo ao

lazer, a familia e ao descanso.
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Pode-se considerar que a empresa pesquisada, mesmo ndo tendo um programa de
QVT formalizado, oferece uma boa qualidade de vida fora do trabalho a seus funcionérios.
Embora a empresa ndo manifeste formalmente préticas relativas a sustentabilidade, as ac6es
da empresa vao ao encontro do que se preconiza na sustentabilidade socioambiental. Como
resultado dessa pesquisa, pode se propor que a empresa inicie um processo de
institucionalizac&o e registro das praticas tanto internas quanto externas de sustentabilidade.

Como sugestdo para estudos futuros, ainda se encontra em aberto, uma a replicacéo do
estudo contemplando vérias organizacdes sociais com finalidades diversificadas e a partir

disso, elaborar uma escala de QVT em organizages sociais.
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