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Resumo

No setor da construgdo civil, assim como nas demais atividades econdmicas, nos ultimos anos
aumentou o interesse por obtencdo de certificacbes de qualidade, no qual o interesse pela
melhoria de processos referente a qualidade e produtividade estd se mostrando cada vez mais
competitivo. Nesse sentido, o presente trabalho objetiva analisar o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade no Habitat em empresas de construgdo civil em Juazeiro do Norte,
Ceara. Esse estudo visa apresentar suas motivacOes, caracteristicas e importancia no cenario
atual da construcdo civil. Foi realizado um levantamento no banco de dados do site do
programa, primeiramente no estado do Ceara e depois com maior énfase para a cidade de
Juazeiro do Norte. Com base em toda pesquisa sobre qualidade e sobre o programa, foi
elaborado um questionario que foi respondido por funcionarios de quatro empresas construtoras
gue atuam na cidade. As empresas que participaram do estudo estdo no nivel A de certificacdo
e atuam no setor da construgdo civil com construcdes residenciais. Com base nos dados
levantados, foram identificadas as motivagdes e as dificuldades para implantacdo do sistema.
Verificou-se que os principais motivos que levaram as empresas a aderirem o PBQP-h foram o
aumento da qualidade e a necessidade da certificacdo para a obtencdo de financiamentos.
Quanto as dificuldades apontadas pelas empresas pode-se destacar a elaboracdo de documentos,
adequacgdo as normas e treinamentos, visto que ha resisténcia por parte dos operarios na
aceitacdo das mudancas. Com isso 100% das empresas pesquisadas optaram por contratar
consultoria externa para agilizar o processo de certificacao.

Palavras-chave: Constru¢ao Civil; PBQP-h; Qualidade e Produtividade.

Abstract

In the construction sector, as well as in other economic activities, in recent years the interest in
obtaining quality certifications has increased, in which the interest in improving processes
related to quality and productivity is proving increasingly competitive. In this sense, the present
work aims to analyze the Brazilian Program of Quality and Productivity in Habitat in
construction companies in Juazeiro do Norte, Ceara. This study aims to present its motivations,
characteristics and importance in the current scenario of civil construction. A survey was carried
out in the database of the program's website, first in the state of Ceard and then with greater
emphasis on the city of Juazeiro do Norte. Based on all research on quality and the program, a
questionnaire was prepared that was answered by employees of four construction companies
that operate in the city. The companies that participated in the study are at level A certification

and operate in the construction sector with residential constructions. Based on the data
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collected, the motivations and difficulties for implementing the system were identified. It was
found that the main reasons that led companies to join the PBQP-h were the increase in quality
and the need for certification to obtain financing. Regarding the difficulties pointed out by the
companies, it is possible to highlight the preparation of documents, adequacy of standards and
training, since there is resistance on the part of the workers in the acceptance of the changes.
With this 100% of the companies surveyed chose to hire external consulting to streamline the
certification process.

Keywords: Construction; PBQP-h; Quality and Productivity.

Resumen

En el sector de la construccion, asi como en otras actividades econdmicas, en los ultimos afios
ha aumentado el interés en obtener certificaciones de calidad, en el que el interés por mejorar
los procesos relacionados con la calidad y la productividad estd demostrando ser cada vez mas
competitivo. En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el Programa
Brasilefio de Calidad y Productividad en Habitat en empresas constructoras en Juazeiro do
Norte, Ceara. Este estudio tiene como objetivo presentar sus motivaciones, caracteristicas e
importancia en el escenario actual de la construccion civil. Se realiz6 una encuesta en la base
de datos de la pagina web del programa, primero en el estado de Ceara y luego con mayor
énfasis en la ciudad de Juazeiro do Norte. Sobre la base de todas las investigaciones, sobre la
calidad y el programa, se prepar6 un cuestionario que fue respondido por empleados de cuatro
empresas constructoras que operan en la ciudad. Las empresas que participaron en el estudio
estan en la certificacion de nivel A y operan en el sector de la construccion con construcciones
residenciales. Sobre la base de los datos recopilados, se identificaron las motivaciones y
dificultades para implementar el sistema. Se observé que las principales razones que llevaron a
las empresas a adherirse a PBQP-h fueron el aumento de la calidad y la necesidad de
certificacion para obtener financiacion. En cuanto a las dificultades sefialadas por las empresas,
es posible destacar la preparacion de documentos, la adecuacion de las normas y la formacion,
ya que existe resistencia por parte de los trabajadores en la aceptacién de los cambios. Asi que
100% de las empresas encuestadas optaron por contratar consultoria externa para agilizar el
proceso de certificacion.

Palabras clave: Construccion Civil; PBQP-h; Calidad y Productividad.
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1. Introducgéo

A industria da construcéo civil apresenta particularidades, apresentando assim, um
conjunto particular de caracteristicas no seu processo produtivo, que o diferencia de qualquer
outro segmento industrial (Assumpgdo, 1996). O baixo nivel de investimento, modernizacdo e
inovacdes tecnoldgicas, abordando desde a fase de planejamento do projeto até o encerramento
do empreendimento, explicam a alta sensibilidade as variacdes econémicas e dificuldades de
implantacéo e utilizacdo de modernas ferramentas de gestéo e qualidade (Jesus, 2011).

A caracteristica mais marcante na construcao civil é a baixa produtividade, que acaba
afetando a qualidade do produto final (Zanini, 2011). Nesse sentido, vé-se a necessidade de
adotar sistemas que aumentem a qualidade dos produtos ofertados, pois também ha maior
exigéncia dos clientes.

Devido a atual crise econdmica do pais, 0 setor da construcédo civil vem passando por
mudangas, que tiveram como consequéncia uma desaceleracdo no mercado (Barboza et al.,
2019). Para empresas que vém querendo se manter no mercado, a implantacao de programas de
qualidade e produtividade é uma alternativa. Um dos beneficios de adotar esses programas sdo
a facilidade de crédito e a participagdo de licitagdes como o programa “Minha Casa, Minha
Vida”, como também melhorar os processos internos da empresa (Duarte, Branco & Espirito
Santo, 2020). Com o aumento da qualidade, aumenta-se também a competitividade entre as
empresas (Feitosa & Sakamoto, 2020).

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-h) é um
instrumento do Governo Federal, que tem como finalidade organizar o setor da construcéo civil
em torno de duas questfes principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacéo
produtiva (Froufe, Brito Mello & Soares, 2020). Atualmente, é o mais utilizado no setor da
construcdo civil, pois grande parte dos financiamentos fornecidos pelo Governo Federal e Caixa
Econdmica Federal séo destinados para empresas que estéo certificadas pelo programa.

No Brasil, comecaram a surgir algumas ac¢Ges politicas com o objetivo de melhorar a
competitividade da industria da construgdo civil, buscando aprimorar a produtividade e
qualidade do produto final mantendo um custo competitivo (Loiola & Bernardi, 2015). Nesse
contexto, 0 presente artigo objetiva analisar o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade no Habitat em empresas de construgdo civil em Juazeiro do Norte, Ceara.
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2. Referencial Tedrico

2.1 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)

Os sistemas de gestdo da qualidade na construcdo civil podem ser capazes de abrir novos
mercados e ampliar aqueles ja existentes. Segundo Oliveira (2017), a implantagdo de sistemas
de gestdo da qualidade no setor da construcdo civil tem como resultado produtos de melhor
qualidade através da padronizacdo e melhoria da eficiéncia dos processos construtivos, o que
acarreta em uma reducdo de custos de producéo, possibilitando assim aumentar os lucros das
empresas. Costa (2016) corrobora ao afirmar, que além do aumento no lucro, a certificacdo
garante vantagens financeiras como financiamento de bancos.

Segundo Brasil (2017), o PBQP-h foi desenvolvido em 18 de dezembro de 1998, pela
Portaria n® 134, do Governo Federal. O projeto liga-se a Secretaria Nacional de Habitacgdo, do
Ministério das Cidades, estando categoricamente inserido como uma das propostas do Plano

Plurianual possuindo o arranjo institucional apresentado na Figura 1.

Figura 1: Esquema institucional do PBQP-Habitat.
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Fonte: Brasil (2017).

De acordo com Costa (2016), o objetivo do PBQP-H é simplificar a organizacdo da
construcdo civil com base em dois grandes preceitos de questionamentos: a modernizagao
produtiva e a qualificacdo ideal do habitat. Além disso, Lopes (2013) afirma que também é
finalidade do PBQP-H erguer os indices da produtividade e qualidade do setor da construcdo

civil, atraves da criagdo e implantacdo de formas variadas de gerenciamento e modernizagéo
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tecnoldgica, auxiliando para alargar o acesso & moradia, sobretudo para a parcela de populagdo
mais carente.

Brasil (2017) elenca os objetivos especificos do programa PBQP-h, sendo os principais:
universalizar o acesso a moradia, expandindo a reserva de moradias e aperfeicoando as
existentes; fomentar o desenvolvimento de ferramentas e mecanismos, que solidifica a
qualidade de projetos e execucdo de obras e a garantia da qualidade de materiais, composi¢oes
e sistemas construtivos; estimular o inter-relacionamento entre as partes do setor; combater a
ndo conformidade técnica intencional de materiais, componentes e sistemas construtivos;
promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracdo e difusdo de normas técnicas, cddigos
de préticas e cddigos de edificagdes; coletar e disponibilizar informagdes do setor e do
programa; apoiar a introducdo de inovag6es tecnologicas; promover a melhoria da qualidade de
gestdo nas diversas formas de projetos e obras habitacionais.

Com a criacdo do projeto, é prevista a redugdo de custos simultaneamente ao
crescimento da qualidade das habitacdes entregues, além do aumento da competitividade no
setor da construcdo, embora ainda atraia muitos recursos privados para ser injetados no ramo

habitacional (Fraga, 2011). A Figura 2 apresenta a estrutura esquematica do PBQP-H.

Figura 2: Estrutura do PBQP-H.
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Fonte: Adaptado de Brasil (2017).

Segundo Souza e Abiko (1997), a estrutura do PBQP-h é formulada com base nas
normas da ISO 9000, e seu objetivo é apoiar a dedicagdo para o crescimento e desenvolvimento

do pais pela melhoria e qualidade sequenciada no setor da construcdo civil, deve-se apresentar




mediante a projetos sobre questdes especificas inerentes a qualidade, sendo formado, segundo
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Santos (2018), por nove projetos, como mostra 0 Quadro 1.

Quadro 1: Procedimentos propostos pelo Sistema de Gestdo de Qualidade - SGQ.

1 Sistema de Conformidade de Empresas de Servigos e Obras | SIAC
Sistema de Qualidade dos Materiais, Componentes e )
2 ) SIMAC
Sistemas
Sistema Nacional de Avaliagdo Técnica de Produtos )
3 SINAT
Inovadores
4 Sistema de Capacitacdo de Mao de Obra SiCAP
5 Assisténcia Técnica a Autogestao -
6 Implementacéo e Aperfeicoamento dos Indicadores de
Desempenho do Programa
. Criacdo de Implantagéo de Sistemas de Informacao e
Divulgacéo de Interesse do PBQP-H
o Apoio ao Aprimoramento, Capacitacdo e Ampliacdo da Rede
Laboratorial
9 Cooperacdo Técnica Internacional -

Fonte: Adaptado de Santos (2018).

2.2 Adesao ao PBQP-H

De acordo com Oliveira (2017), a adesdo ao programa é realizada por meio da

implantacéo de sistemas de gestdo da qualidade em empresas construtoras, esse processo pode

ofertar dificuldades e vantagens (Quadro 2).
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Quadro 2: Aspectos relevantes na implantacdo do PBQP-H.

Vantagens Dificuldades
Falta de envolvimento da
Diminuicao de processos
direcdo
Reducéo do retrabalho Adequacdo as normas
Maior satisfacdo dos clientes Interpretacdo das normas
Aumento da Caréncia de profissionais
competitividade qualificados
Obtencdo de beneficios
junto aos agentes Capacitacao dos colaboradores
financiadores

Fonte: Adaptado de Oliveira (2017).

Loiola e Bernardi (2015) corroboram com as afirmativas de Oliveira (2017), ao afirmar
que o principal empecilho na inclusdo do programa na empresa pode ocorrer por falta de
interesse das partes envolvidas, visto que a ma qualificacdo e a falta de entrega a filosofia
instalada por interferir bruscamente no resultado do produto final.

Por outro lado, suas principais vantagens acarretam em diminuigdo de processos,
reducdo de trabalho, maior satisfacdo dos clientes, aumento da competitividade e a obtencéo
dos beneficios junto aos agentes financiadores. Morais (2016) apresenta 0s passos para a
implementacdo do Programa de sistemas de gestdo da qualidade nas etapas descritas na Figura
3.

Figura 3: Etapas de implementagéo do PBQP-H.
g ™,
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Fonte: Adaptado de Morais (2016).
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Na primeira etapa, com o Ministério das Cidades, Caixa Econdmica, Governo Estadual
e Municipal e entidades do setor deve proporcionar a sensibilizagédo e adesdo, posteriormente a
isso, as entidades do setor realizam diagndsticos da construcdo no estado, no qual deve-se ser
atendido aos programas setoriais, por fim, 0 governo e o setor estabelecem cronogramas e metas
setoriais até chegar aos acordos setoriais.

Na Figura 4, pode-se entender através de um esquema, 0s principais beneficios
observados por Grabin (2007), que foram alcancados pelas empresas estudadas por ele em seu
estudo de caso. Apds a instalacdo do programa ocorrem sucessivas melhorias no tocante aos
mais diversos setores da empresa, a partir de organizagdo no interior do escritorio até o produto

final, que nesse caso foi a concluséo da obra.

Figura 4: Possiveis beneficios conseguidos com a implantacdo do programa.

-
Organizacdo Processos da Controle e Qualidade da
\ interna empresa planejamento mao de obra

r

Colaboradores Produto Final Execucdo de Diminuicio dos
e Clientes obras desperdicios

Fonte: Grabin (2007).

Pela analise da Figura 4, verifica-se fluxo dos possiveis beneficios conseguidos com a
implantacdo do programa, organizado da seguinte forma: Organizacgdo interna — Processos da
empresa — Controle e planejamento — Qualidade na méo de obra — Diminuicao dos desperdicios
— Execucdo de Obras — produto final e colaboracdo dos clientes. Verifica-se nessa analise que
ha séries de beneficios com a implantacdo, todavia, o autor também cita os fatores de

impedancia que desestimulam o seguimento e aprofundamento do programa (Figura 5).
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Figura 5: Principais fatores que influenciam as empresas a abandonarem o PBQP-H.
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Fonte: Adaptado de Grabin (2007).

Com isso, nota-se que a falta de cobranca do PBQP-h e a burocracia no programa sao
as principais causas que ocasionam o abandono das empresas, seguida pela ndo valorizacao por

partes dos clientes.

2.3 Qualidade na Construcéo Civil

Segundo a 1ISO 9000 (2015), a qualidade é o grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes satisfaz aos requisitos, ou seja, € o0 conjunto das propriedades que diferenciam o
produto e que satisfazem as necessidades e expectativas que devem constar de forma implicita.
Para Capela (2014), a gestdo da qualidade tem por objetivo aumentar a satisfacdo do cliente,
introduzir no processo uma melhoria continua além de impor mais eficacia na producéo afim
de otimizar o tempo de producéo.

A qualidade é um conceito importante em diversos ramos empresariais e vem ganhando
espaco na industria da construgdo civil, como um papel importante no desenvolvimento das
empresas dos mais diversos ramos, seja construcdo civil ou demais setores. Apesar da evidente
importancia para o setor econdmico brasileiro, a construcdo civil é caracterizada por muitos
autores como tradicional, conservadora, némade, de produtos Unicos, e ndo seriados, longo

ciclo de aquisi¢do-uso-reaquisi¢do e mao de obra de baixa capacitacdo (Meseguer, 1991).

10
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Grabin (2007) afirma que a construgdo civil possui caracteristicas proprias que
dificultam na prética a utilizacdo das teorias modernas da qualidade, que j& predominam outros
setores, ou seja, trata-se de um setor que se encontra com inimeros impasses que dificultam o
processo pois essa implantacéo de gerenciamento dinamizado ainda é algo novo na industria da
construcdo civil, para aplicacdo dessas teorias no setor, é preciso adaptacdes especificas.

A construcdo civil € uma industria que age predominantemente por meio de pessoas,
absorvendo um grande nimero de trabalhadores com baixo grau de instrucao e especializacgéo,
num ambiente de alta rotatividade. Sendo assim o treinamento € uma ferramenta para se tentar
equalizar o nivel dos operarios e padronizar a qualidade dos servicos (Zanini, 2011). Para Souza
(2002), existe um ciclo da qualidade, como na Figura 6, aponta as etapas do processo de

producdo de um empreendimento de construcao.

Figura 6: Ciclo da qualidade na construcéo civil.

@
Projeto

Planejamento §§

Mecessidades

fo usudrie Fakricagio de
QUALIDADE materiais e
i compohentes

Uso
Operagio

‘I
:_;j Exzecugio de chras
Manutengio

Fonte: Souza (2002).

O ciclo da Figura 6 ilustra as etapas propostas pelo programa até a fase final, que
representa a satisfacdo do cliente, apresenta desde o planejamento até ao atendimento das
necessidades do usuario. Para isso, inicia-se na fase de elaboracdo de um bom projeto, a
confeccdo de materiais e componentes adequados para a situacao, a execugdo da obra e a fase
de operagdo e manutencdo. De acordo com Lopes (2013), na construcdo civil, o inicio da

qualidade se da ao identificar as necessidades dos usuarios da edificacdo e vai perdurando por

11
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todas as etapas do processo construtivo, sendo acrescentado em cada uma delas produtos e
servicos com diferentes niveis de qualidade que resulta em um produto final que deve satisfazer
a necessidade dos clientes.

Segundo Oliveira (2017) houve um deficit de aumento de produtividade e lucro na
indUstria da construcdo civil decorrente da crise econdémica que paira pelo pais. Tendo-se com
isso a necessidade de adotar sistemas de qualidade, mudanca necessaria para a evolucao desse
setor. Empresas da construcao civil tém buscado cada vez mais a certificacdo da qualidade
baseados na NBR 1SO 9001 e no PBQP-h afim de implantar um sistema que pode parecer de
pequena magnitude em meio a tanta caréncia nesse setor, porém as grandes mudancas comecam
a se desencadear aos poucos, 0 sucesso do sistema vai depender dos colaboradores (Grabin,
2007).

2.4 Sistema de Gestédo de Qualidade (SGQ)

De acordo com Sousa (2002), Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) tem como base a
familia da norma ISO 9000, é a estrutura organizacional desenvolvida para garantir e gerenciar
a qualidade, as suas fontes de recursos imprescindiveis, os procedimentos operacionais e as
responsabilidades estabelecidas.

Para que o SGQ funcione com perfeicdo é necessaria uma normatizacdo das atividades.
Segundo Oliveira, Manas e Melhado, (2004) é a atividade que estabelece, em relacdo aos
problemas existentes ou potenciais, prescricdes destinadas a utilizagdo comum e respectivas
com vista em obtencdo do grau 6timo, em um dado contexto. Com isso, entende-se que o papel
do sistema de gestdo da qualidade é proporcionar aos seus clientes um produto tendendo a
perfeicdo, que o agrade e o satisfaca independentemente da ocasido ou empecilho.

Segundo Costa (2016) afirma que a ISO 9001 tem como objetivo especificar os
requisitos para que a organizagdo ao implementar o Sistema, como estabelece as normas, esboce
sua aptiddo para a evolugdo de produtos que se assemelham o0 méximo possivel aos requisitos
procurados dos clientes. A 1ISO 9001 visa ainda aumentar a satisfacdo dos mesmos através da
aplicacdo de forma eficaz do sistema, salientando a melhoria (1SO 9001, 2015).

A gestdo da qualidade pode ser apresentada em oito principios, os quais séo: focalizacdo
no cliente, lideranca; envolvimento das pessoas; abordagem por processos; abordagem da
gestdo como um sistema melhoria continua; abordagem a tomada de decisdo baseada em fatos;
relacdo mutuamente benéfica com os fornecedores (Grael, 2009). Com essa abordagem,
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percebe-se que a relacdo empresa e o cliente deve ser cada vez mais estreitada, tendo em vista
que deve remete-se a ideia que o foco principal é a satisfagdo completa do cliente.

2.5 Padronizacdo na construcéao civil e a evolucdo da 1SO 9001

A padronizacdo € uma forma de organizar tudo dentro de seu espago, assim pode-se
aplicar determinadas acfes que inibem a desorganizacdo do ambiente de trabalho e facilita o
seguimento do processo construtivo (Alves, 2013). Para Bratti (2005), a sistematizacdo e a
implantacdo de existéncias validas como padronizacdo e normatiza¢do sdo necessidades, no
qual simplificam esforgos, reduzem custos e quantidade de processos. Miller (1976) corrobora
ao afirmar, que o homem é a peca mais importante dentro do mecanismo de producéo, pois dele
depende praticamente todos 0s setores.

Alves (2013) destaca que, na padronizacdo é importante descrever 0s processos, assim
como utilizar de uma linguagem objetiva. Para Morais et al. (2020), a padronizagdo esta
intrinsecamente ligada a filosofia Lean construction, mais precisamente na ferramenta Kaizen,
que é uma ferramenta originaria do Japao e adaptado a construcao civil, essa ferramenta possuli
o significado de melhoria continua e padronizada. Barros (2005) complementa que essa
ferramenta serve ndo apenas para indicar uma serie de melhorias no processo produtivo da
construcdo quando destinado a ordem e dinamicidade na constru¢do civil, mas também
praticidade, agilidade e dinamicidade ao processo produtivo uma vez que se faz importante a
ligacdo desses fatores.

Segundo Oliveira (2017), as Normas Internacionais ISO (International Organization for
Standardization) propicia qualidade e confiabilidade para os servico e produtos. S&o
mecanismos estratégicos para o empreendimento que minimizam o0s custos, reduzem o
desperdicio e as falhas, além de impulsionar a produtividade. Como reitera Costa (2016), esses
principios sdo facilmente notados pelos usuarios, se torna proveitoso para as empresas, gerando
inclusive uma maior disputa nos mercados exteriores. Alves (2013) afirma que a verséo inicial
da 1SO 9001 foi criada em 1987 e ndo era uma organizacdo de padronizagdo exclusiva, pois
também contemplava outras duas normas para a certificacdo: 1ISO 9002 e 1SO 9003.

2.6 Construcdo civil no atual cenario do pais

Com o crescimento da inddstria da construgdo no Brasil, e paralelamente ao

desencadeamento da crise econdmica, comecaram a surgir algumas acfes politicas com o
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objetivo de melhorar a competitividade da inddstria deste setor, buscando aprimorar a
produtividade e qualidade do produto final mantendo um custo beneficio competitivo com o
intuito de atrair demanda e clientes (Loiola & Bernardi, 2015). Os processos construtivos
aplicados atualmente no Brasil, em sua grande maioria, apresentam resultados expressivos, em
relacdo a produtividade e agilidade na hora da execucéo e a qualidade final do produto, visto
que sdo concebidos em funcdo da busca da qualidade, enfatizando a satisfacdo do cliente
(Oliveira, 2017).

Costa (2016) afirma que a construcdo civil vive em constantes altos e baixos, por
exemplo, em 2011, a economia por ter uma certa parcela emergente da sociedade desencadeou
um grande aquecimento que refletiu no setor imobiliario de forma geral, nessa época 0s
empregos na area de edificacGes obteve uma alta de 7,4%, que significa mais de duzentas mil
contratacdes, Alves (2013) complementa afirmando que outro fator que contribuiu para esse
aquecimento no mercado foram as moradias do projeto “Minha casa minha vida”, além dos
eventos que envolveram o futebol com as construcdes dos estadios e alojamentos, finalizados
em 2014.

Esse cenario vem se modificando desde 2014, a economia como um todo, especialmente
a construcado civil, mostrou muita desaceleracdo, como efeito colateral, os altos investimentos
na copa do mundo de futebol e pelo programa “Minha Casa, Minha Vida”, influenciaram
drasticamente na queda do setor (Loiola & Bernardi, 2015). Por isso, as mais variadas
construtoras se obrigam a inovar no méetodo de construir, utilizam de materiais sofisticados e
de qualidade e prezam por métodos que facilitem o trabalho e simultaneamente a isso barateiem
0 custo da obra a fim de atrair cada vez mais clientes (Capela, 2014).

2.7 O SIAC

O Sistema de Avaliacdo da Conformidade das Empresas de Servicos e Obras da
Construcdo Civil - SIAC é para o0 PBQP-h, uma peca essencial. Esse sistema é o resultado da
modificacdo e ampliacdo do inveterado Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos e
Obras - SIQ (Santos, 2018), sendo definida como uma das principais vertentes do PBQP-h,
resultante da reformulacdo e ampliacdo do antigo Sistema de Qualificacdo de Empresas de
Servicos e Obras -SIQ (Costa, 2016), com objetivo de avaliar a conformidade do sistema de
gestdo da qualidade das empresas de servicos e obras, com foco nas caracteristicas especificas
da atuacéo das construtoras, baseando-se na série de normas 1SO 9000 (Oliveira, 2017).
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O projeto visa melhorar as caracteristicas do setor da construcdo civil, juntando todos
0s aspectos ligados a empreendimentos, por exemplo, servigos especializados de execucdo de
projetos e gerenciamento e execucdo de obras (Brasil, 2017).

O Ministério de Desenvolvimento Regional (2013) afirma ainda que 0s principais
objetivos do (SIAC) com o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat -
PBQP-h é avaliar a conformidade de sistemas de gestdo da qualidade adequados as
caracteristicas das empresas do setor de obras, obedecendo as diretrizes a seguir: deve conter
em carater nacional Unico constituidos por regimentos normativos; carater proativo, visando a
criagdo de um ambiente de suporte; flexibilidade, possibilitando a adequacdo a diversas
especialidades técnicas; seguranca e conformidade interna (empesa) e externa (mercado); sigilo
quanto as informac@es de carater confidencial da empresa; transparéncia quanto aos critérios e
decisbes tomadas; idoneidade técnica e independéncia dos agentes e das agéncias e interesse

publico.

2.8 Certificacdo do PBQP-H e niveis de certificacdo

O mercado da construgdo civil esti cada vez mais se tornando exigente, principalmente
em relacéo aos pregos dos produtos e com os prazos de entregas. Em alguns casos, o valor do
imovel pode até ser mais alto que o oferecido pelo concorrente, porém a qualidade deve-se
também ser igualmente superior (Lopes, 2013). Por isso, muitas construtoras vém
implementando esse sistema de qualidade, para que os clientes possam saber do nivel e da
qualidade do produto que almeja possuir.

O Inmetro € o responsavel pela gestdo dos Programas de Avaliagdo da Conformidade,
no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC. Sua fungédo é
implantar de forma assistida programas de avaliacdo da conformidade de produtos, processos,
servicos e pessoal, alinhados as politicas do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacédo e
Qualidade Industrial (Sinmetro) e as préaticas internacionais, promovendo competitividade,
concorréncia justa e protecdo a satde e seguranca do cidaddo e ao meio ambiente. Seu publico-
alvo sdo os setores produtivos, as autoridades regulamentadoras e os consumidores (Costa,
2016).

Conforme Loiola e Bernardi (2015) no SiAC, posteriormente a introducao dos requisitos
expressos, cabe a uma empresa credenciada pelo INMETRO promover auditorias e emitir
Certificados Conformidade, que por sua vez sao os Organismos de Avaliacdo de Conformidade
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(OAC) do Sistema de Avaliagéo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras. Em 2015
no Brasil havia 19 OAC para SIAC, e sua diviséo por estado pode ser observada na Figura 7.

Figura 7: Numero de certificadoras distribuidas no Brasil.
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Fonte: Adaptado de INMETRO (2015).

Observando a Figura 8, percebe-se que o estado de Sdo Paulo possui 12 organismos,
apresentando o maior nimero de OACs no Brasil. Os estados de Minas Gerais e Parand vém
em sequéncia com duas (2) cada, e os estados de Amazonas, Goias, e Rio de Janeiro com apenas
uma (1).

As OACs tém por obrigacdo atender a 4 itens: obedecer aos requisitos de
credenciamento que sdo ditos pela CGCRE/INMETRO, para a especialidade técnica a qual se
deseja enviar certificados de conformidade; ter declarado precisamente a Comissao Nacional
sua abonacéo e regulamentacdo do SIAC e a documentacdo de referéncia dele subsequente;
dispor de Comisséo de Certificacdo (CC), para a especialidade técnica que queira emitir titulos
(documentos) de conformidade, com composicao formada por clientes, fornecedores e neutros;
portar um proprio corpo de auditores e especialistas, que atenda as exigéncias do Capitulo VII1I
do Regimento Geral do SiIAC (INMETRO, 2015).

Segundo Lopes (2013), o PBQP-h junto ao (SIAC) apresentam niveis que objetivam
avaliar o SGQ adotado pela construtora para que consiga uma certificacdo que ira receber um
nivel de qualificacdo no andamento das producdes. De acordo com seu grau de evolucdo na

produtividade, esses niveis variam de A, B, C e D. Para fazer parte dos Niveis de Adesdo, Costa
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(2016) afirma que basta o preenchimento de uma declaracéo de adesdo. A empresa de servigos
e obras deverd enviar a Secretaria Executiva este documento e fica responsavel legalmente pela
veracidade do contetdo das informacdes prestadas. Vale ressaltar que para esta iniciativa ndo
¢ obrigatorio prestar auditoria na empresa para a emissao do certificado de adesé&o.

De acordo com Zanini (2011), nessas certificacdes de niveis, a empresa concede uma
lista de tarefas que devem ser fiscalizadas, sendo pelo menos de 25 tarefas, e estes niveis estdo

intricadamente ligadas com a porcentagem de controle das tarefas alcancados.
3. Metodologia
3.1 Tipo de pesquisa

Conforme caracterizam Pereira et al. (2018), do ponto de vista da natureza, esse trabalho
trata de uma pesquisa basica. Pela perspectiva de abordagem, é uma pesquisa quantitativa.
Analisando os objetivos essa pesquisa é exploratoria. Em relacdo aos procedimentos técnicos é
do tipo estudo de caso.
3.2 Descricdo da area de estudo

A pesquisa foi realizada na cidade de Juazeiro do Norte, que pertence a Regido
Metropolitana do Cariri - RMC, situado no Sul do estado do Ceara (Barboza et al., 2019), entre

as coordenadas geograficas: 7°12°47” S e 39°18°55” W. A Figura 8 apresenta a localiza¢ao do

municipio em relagdo ao Ceara e ao pais.
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Figura 8: Mapa da localizacdo de Juazeiro do Norte, Ceara.
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O municipio de Juazeiro do Norte possui populacdo estimada de 274.207 habitantes
(IBGE, 2019), tem como limites o municipio de Crato, Barbalha, Caririacu e Missdo Velha
(IPECE, 2019). Juazeiro do Norte estd em constante desenvolvimento, observado ndo so6 pelo
aumento da populagdo, mas também pelo aumento de industrias na cidade. O turismo religioso
foi um grande impulsionador do desenvolvimento da cidade, pois atrai milhares de pessoas
todos os anos para as romarias, porém atualmente a cidade conta com muitas industrias e com

um polo universitario.

3.3 Procedimentos metodoldgicos

A sequéncia metodoldgica para obtencdo de dados nessa pesquisa esta apresentada na

Figura 9.
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Figura 7: Fluxograma da metodologia.
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A metodologia utilizada na realizacdo desse trabalho consistiu inicialmente do
desenvolvimento de uma exploracao bibliogréfica sobre o tema sistema de qualidade PBQP-h,
onde essa primeira fase se fundamenta a partir de materiais académicos que envolvam o tema,
tais como, revistas, livros, monografias, teses, dissertacdes e artigos, com isso buscou-se reunir
0 maximo de informagGes necessarias para desenvolver o trabalho. A outra etapa nesse estudo
esta fundamentada em estudo de caso, desenvolvido através de aplicacdo de questionérios para
auxiliar a avaliacdo desse sistema em empresas construtoras do municipio de Juazeiro do Norte,
Ceara.

Para isso, primeiramente foi realizada uma pesquisa no banco de dados do PBQP-h no
portal do Ministério das Cidades, verificando-se a quantidade de empresas certificadas no
estado do Ceard. Em seguida foi feito um levantamento de empresas certificadas na cidade de
Juazeiro do Norte-CE, esta ferramenta de busca ndo permite que seja feita uma busca das
empresas certificadas por cidade, entdo foi feita uma pesquisa de empresas construtoras na
cidade utilizando o0 Google, usando as palavras-chave “Construg¢ao civil, Empresas, Juazeiro do
Norte™.

Gerando um resultado de 98 empresas. Inicialmente foram descartadas 50 empresas,

pois trabalham apenas com venda de materiais de construcdo e empresas que fazem parte do
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ramo de vendas de casas, 0 motivo das empresas aparecerem no resultado da pesquisa é a
utilizagdo do nome “construcgdo civil”. Também foram descartadas empresas que apareceram
na pesquisa e ndo tinham telefone para contato e nenhuma outra comprovacao de sua existéncia.

Das empresas restantes algumas ndo atenderam ao telefone em horario comercial
mesmo depois de mais de uma tentativa, 0 que pareceu ndo estarem mais ativas. Com as
empresas que tinham um numero para contato e sdo reconhecidas na regido, cerca de dez
empresas, foi feito um contato inicial e constatando que cinco empresas ainda ndo possuiam a
certificacdo ou estavam com a certificagdo vencida.

Das empresas que confirmaram ter certificacdo cinco aceitaram participar da pesquisa,
porém o estudo foi realizado com quatro, pois, mesmo com a aceitacdo inicial, uma das
empresas ndo respondeu o questionario. Como esta pesquisa é apenas de cunho académico a
identificacdo das empresas sera resguardada e somente os dados relevantes para a pesquisa
serdo utilizados. Todas as empresas encontram-se no nivel A de certificacdo e tem sede na
cidade, porém 75% delas atuam e tém sede em outras regides. As empresas foram identificadas
como: Empresa A, Empresa B, Empresa C Empresa D.

Os dados desta pesquisa foram obtidos através da aplicacdo de questionarios nessas
empresas. Os questionarios foram respondidos por engenheiros civis, engenheiros de qualidade,
assistente de qualidade, tecndlogos da construcdo e supervisora de RH, sendo aplicados entre
os dias 7 a 19 de outubro de 2019. Nos questionarios foram abordados os seguintes tdpicos:
identificacdo; nivel do PBQP-H da empresa; area de atuacdo no mercado; quanto tempo foi
iniciado o programa para a implantacdo do sistema na empresa; motivos que levaram a
implantar o PBQP-H; se a empresa possuia algum sistema de qualidade antes do PBQP-H; se
implantacdo do PBQP-H trouxe beneficios imediatos para os processos da empresa; como ficou
a demanda de servico apds a implantacdo do PBQP-H; o custo da obra ap6s a implantacdo o
PBQP-H; a produtividade da méo-de-obra ap6s a implantacdo do PBQP-H; se a implantacédo
da empresa precisou da ajuda de um consultor externo; como o profissional avalia a qualidade
da empresa ap0s a certificacdo; quais as dificuldades que a empresa encontrou para aplicar o

PBQP-H e se a empresa pretende renovar a certificacao.

4. Resultados e Discussao

Inicialmente foram apurados os dados atualizados sobre as empresas cadastradas no
programa, esses dados foram encontrados e recolhidos no site do PBQP-h, mais precisamente

na ferramenta de busca do banco de dados da pagina referente ao projeto SIAC. Na regido
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Nordeste, foram identificadas 319 empresas certificadas, no qual 68% estdo no nivel A e 32%
no nivel B. Em seguida foram apurados os dados do estado do Ceard, sdo 64 empresas

certificadas, sendo 64% encontram-se no nivel A e 36% no nivel B de certificacdo.

Quadro 3: CertificagGes vigentes e vencidas no Ceara.

Nivel de certificacdo Vigente Prazo vencido Total
Nivel A 41 111 152
Nivel B 23 28 51

Fonte: Autores, 2020.

Em relacdo as certificacdes vencidas o estado do Ceara possui um total de 139 empresas
construtoras que ndo possuem mais cadastro e certificacdo atualizada com o programa, nos
niveis A e B. No banco de dados do SiAC ainda é possivel ter acesso as empresas com prazo
vencido no nivel C e D-adesao, porém com a publicacdo da portaria n° 13, de 6 de janeiro de
2017 esses niveis foram extinto e ndo irdo entrar nos dados dessa pesquisa. O Quadro 3 mostra
esses numeros.

Pode-se observar pelos dados obtidos que ha mais empresas com certificagdo vencida
do que empresas com ela em vigor, em ambos 0s niveis. Isso pode estar relacionado a diversos
fatores tais como a crise econdmica brasileira, empresas de pequeno porte ndo conseguirem
manter o nivel ou até mesmo entrar em estado de faléncia. Outros fatores a serem considerados
sd0 0s custos, adequacdo as normas, treinamento de funcionérios entre outros que podem levar

a empresa a julgar inviavel esse investimento.

4.1 Questionarios

Primeiramente, o questionario atenta-se a carateristicas basicas das empresas como
namero de funcionarios, nivel de certificacdo, area de atuagdo e em que ano o sistema foi
implantado. O programa foi implantado nas empresas entre os anos de 2004 a 2013, e sendo
renovado a cada ano. Foi utilizada a classificacdo do porte das empresas por nimero de
funcionarios, adotada pelo SEBRAE (2013). O porte do estabelecimento é definido em funcgéo
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do nimero de pessoas ocupadas e depende do setor de atividade econdmica investigado, o
Quadro 4 mostra a classificagéo.

Quadro 4: Classificacdo dos estabelecimentos segundo porte.

Setores
Porte S— S i
IndUstria Comércio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
de 10 a 49 pessoas
Pequena empresa | de 20 a 99 pessoas ocupadas
ocupadas
o de 100 a 499 pessoas de 50 a 99 pessoas
Média empresa
ocupadas ocupadas

500 pessoas ocupadas ou 100 pessoas ocupadas ou
Grande empresa ) )
mais mais

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013).

O Quadro 5 mostra a classificacdo de porte das empresas pesquisadas de acordo com o
numero de funcionarios de acordo com 0 SEBRAE, que usa as mesmas delimitacfes de porte

da industria para o setor da construcéo civil.

Quadro 5: Caracterizacdo do porte das empresas pesquisadas.

N° de N° de
_ ) o N° total de
funcionarios | funcionarios o
Empresa o o funcionarios Porte da empresa
proprios terceirizados
A 216 35 251 Média empresa
B 20 0 20 Pequena empresa
C 239 34 273 Média empresa
D 76 21 97 Pequena empresa

Fonte: Autores, 2020.
Vale ressaltar que as perguntas sobre a quantidade de funcionarios foram referentes a

cidade em estudo. E numero de funcionarios varia de acordo com a quantidade de obras em

execucao e em que fase da construgdo a obra se encontra. A Empresa A possui duas obras em
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execucdo, as demais empresas encontram-se cada uma com uma obra em execucdo. A Empresa
C, apesar de estar somente com uma obra em execucdo, apresenta um numero maior de
funcionarios, pois a obra referida trata da construcdo de novecentos e doze (912) unidades

habitacionais.

4.2 Perfis das empresas analisadas

A Empresa A foi fundada no ano de 1986, com foco em aprimoramento e modernizacéo,
na qualidade, no custo e no prazo. Executou diversas obras publicas e privadas do Nordeste,
incluindo empreendimentos residenciais, comerciais, shoppings, hotéis, inddstrias, revendas de
imoveis, hospitais, ginasios, escolas e pracas. No total, executou mais de 1.400.000 m2 de area
construida, ultrapassando 2.700 unidades habitacionais ja entregues.

A Empresa B com mais de 30 anos no mercado da construcéo civil na cidade de Juazeiro
do Norte, é uma empresa especializada com atuacdo no setor de edificacdes, construcéo civil
em geral, drenagem, terraplenagem, urbanizacdo, saneamento basico, projetos diversos,
planejamento, assessoria técnica, incorporacoes, além de administracdo e locacdo imobiliaria,
com imoveis para uso residencial e comercial.

A Empresa C trabalha com construcdo de edificios que abrange os residenciais,
comerciais e os de usos especificos. Os principais clientes sdo personalidades juridicas
privadas, reparticbes governamentais e pessoas fisicas, principalmente na modalidade
residencial. Nesta encontram-se: residéncias (unifamiliares ou multifamiliares), além de
apartamentos, moradias, conjuntos habitacionais, condominios e edificacdes.

A Empresa D possui a politica de qualidade com o objetivo de prestar servi¢os de
construcdo civil com o foco na satisfacdo do cliente, buscando o desenvolvimento dos
colaboradores e a melhoria continua do sistema de gestdo. Trabalha com obras residenciais e

participa de licitacOes de obras publicas.

4.3 Area de atuagao

A Figura 10 mostra qual a area de atuacdo no mercado, quais tipos de construcdes as

empresas executam.
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Figura 10: Tipologia das obras executadas.

m Qual a rea de atuacdo no mercado?

Obras residenciais Obras comerciais Obras industriais
Fonte: Autores, 2020.

O tipo de obras residenciais sdo executadas por 100% das empresas, visto que o PBQP-
H visa promover uma melhoria da qualidade das construces habitacionais, e que para
conseguir financiamentos como no programa Minha Casa, Minha Vida, é necessarios que
estejam adequadas as normas exigidas pelos orgaos financiadores e tenham sua qualidade
garantida. Além do segmento de obras residenciais, as Empresas A e B (50% das empresas)
trabalnam com obras comerciais e apenas a Empresa A (25%) trabalha com todos os
segmentos. A Empresa D ressaltou a participacdo em licitagdes de obras publicas. No setor da
Construcdo Civil, a certificagdo é usada como um requisito de participagdo nas licitagdes
publicas.

Pela andlise dos dados, fica explicita a competitividade entre essas empresas, ja que
estdo no mesmo ramo e todas no mesmo segmento de construcdo. E para se destacarem no
mercado € necessario um diferencial e os sistemas de qualidade propocionam um trabalho mais

produtivo e com mais qualidade.
4.4 Outros sistemas

A Empesa B ja havia implantado outro sistema de qualidade a 1ISO 9001, enquanto as

outras empresas ndo tiveram outros sistemas de qualidade antes do PBQP-h.
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4.5 Motivacao

Quando questionadas sobre quais 0s motivos levaram as empresas a se adquarem ao
PBQP-h e adquirirem a certificacdo, as empresas assinalaram mais de uma alternativa, a Figura

11 foi elaborada de acordo com essas respostas do questionarios.

Figura 11: Motivos para implantar o sistema de qualidade.

m Quais os motivos levaram a implantar o PBQP-H?

4 I I
0 - -

Exigéncia dos clientes Aumento do mercado Aumento da qualidade Financiamentos onde
e produtividade 0 PBQP-H ¢ exigido

w

N

[ERN

Fonte: Autores, 2020.

Os resultados apontam que 100% das empresas implantaram o PBQP-h visando um
aumento da qualidade e produtividade, sendo assim um diferencial entre seus concorrentes.
Adquirir financiamentos onde o PBQP-h é exigido levou a 100% a responderem que isso as
motivaram a implanta o sistema, ja que o certificado € um exigido como pré-requisito pelas
instituigcdes financeiras como a Caixa Econdmica Federal e outros bancos para a concessao de
financiamentos habitacionais.

Apenas uma empresa assinalou a alternativa de que o motivo para a implantacao foi o
aumento do mercado, visto que a possibilidade de conseguir financiamentos e participar de
licitagdes aumentou o leque de atuacdo no ramo da construcdo civil. Sobre a exigéncia dos
clientes, apenas uma empresa apontou esse motivo a implantacao do sistema.

Porém a Empresa C ressaltou que a exigéncia do cliente o motiva quando esse cliente é
a Caixa Econémica Federal ja que ela exige o certificado para disponibilizar o financiamento,
mas os clientes que irdo receber o produto final como os beneficiarios do programa Minha Casa,
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Minha Vida ndo exigem a certificagcdo sendo assim esses clientes ndo os motivaram a se adequar
ao PBQP-h.

4.6 Apds a implantacéo

Houve beneficios imediatos apo6s a implantacdo do programa em 100% das empresas
construtoras. Alguns dos beneficios apontados pelas empresas sdo: aumento da demanda de
servicos, reducdo de retrabalho, diminuicdo de custos e participacdo de processos licitatorios.
De acordo com o SIAC um dos beneficios é melhorar a eficiéncia técnica e alcancar um grau
de qualidade e produtividade em todos os setores. Caso ndo ocorresse um beneficio imediatos
as empresas seriam desmotivadas a renovarem a certificacdo, pois 0s custos e tempo investidos

na certificacdo ndo valeriam a pena e nao traria um retorno do investimento.
4.7 Demanda de servico

Sobre a demanda de servi¢co apds a implantacdo do PBQP-h, as empresas foram
questionadas se houve uma diminuigéo, se ndo mudou, se aumentou um pPouco ou se aumentou

muito. A Figura 12 mostra as respostas das empresas.

Figura 12: Demanda de servico.

= A demanda de servico apés a implanta¢do do PBQP-H

Diminuiu N&o mudou Aumentou pouco Aumentou muito

Fonte: Autores, 2020.
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O aumento da demanda de servigo apds a implantacdo do PBQP-h, segundo as empresas
“C” e “D”, deve-se principalmente aos financiamentos e pelo programa Minha Casa, Minha
Vida. Enquanto a Empresa B afirma que a demanda ndo mudou, um dos possiveis motivos de
ndo ocorrer mudanca na demanda dessa empresa seria nao participar de licitacbes e de
construgdes do programa Minha Casa, Minha Vida j& que as outras empresas apontaram esses

como os principais motivos para 0 aumento da demanda.
4.8 Custo e produtividade

O custo para a implantacao e para manter o PBQP-h funcionando pode levar as empresas
a desistirem de implantar ou de renovar a certificacdo, as respostas sobre 0s custos geraram o

gréfico da Figura 13.

Figura 13: Custos.

m O custo da obra ap6s a implanta¢do o PBQP-H

Aumentou N&o mudou Diminuiu pouco Diminuiu muito

Fonte: Autores, 2020.

A Empresa A foi a Gnica a alegar o aumento de custos ap6s a implantacdo. E que esse
aumento se deu pela cobranca da Norma de Desempenho a NBR 15.575 e exigéncia de ensaios.
Norma essa que prioriza atender as exigéncias dos usuarios das unidades habitacionais, relativas
a seguranca, habitabilidade e sustentabilidade (Oliveira, 2017). A Norma de Desempenho e 0

PBQP-h estdo intimamente ligadas, pois as duas se aplicam a constru¢des habitacionais.
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O custo evitado com desperdicios desnecessarios e retrabalho dos funcionarios,
advindos da implantacdo do PBQP-h fez com que 50% das empresas afirmarem que o custo da
obra diminuiu um pouco. Em uma empresa o0 custo ndo mudou apds a implantacdo, pois o
aumento do custo para a implantacdo e os custos evitados fazem com que a empresa fique
estabilizada financeiramente.

O aumento da produtividade é um beneficio esperado da implantacdo do PBQP-h nas

empresas, a Figura 14 mostra se houve melhorias na produtividade.

Figura 14: Produtividade.

m A produtividade da méo-de-obra apds a implantacdo do PBQP-H

| .
0

Piorou N&o mudou Instavel, muda frequentemente Melhorou

Fonte: Autores, 2020.

A Empresa C que assinalou a alternativa “instavel, muda frequentemente”, também € a
empresa com maior nimero de funcionarios terceirizados, aumentando assim a rotatividade no
quadro de funcionarios e a instabilidade na produtividade. E afirmou que o aumento da
produtividade deve ser avaliado qualitativamente e ndo quantitativamente pois a qualidade dos
servigos executados aumentou, mas a quantidade de servigcos executados em um determinado
tempo ndo aumentou.

A Empresa D ressaltou que o trabalho demora um pouco mais para ser feito, porém o
retrabalho praticamente nédo existe, ap6s a implantacdo do programa. Concordando assim com
o que afirma a Empresa C, porém ha discordancia quanto ao aumento da produtividade entre
elas. As empresas A, B e D (75% das empresas) afirmaram que houve melhoria na
produtividade. Os trabalhos executados de uma forma padronizada, como sugere as normas,
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gera um servico e produto final de qualidade resultando no aumento da produtividade e
diminuicdo de desperdicios de materiais de construcdo e de tempo dos funcionarios.

4.9 Consultor externo

A contratagdo de consultoria externa tem como objetivo agilizar 0s processos
necessarios para a certificacdo, as empresas possuem um conhecimento sobre a certificagéo,
porém ndo tém um funcionario que esteja familiarizado com o processo de certificacdo. Com
isso 100% das empresas entrevistadas obtiveram ajuda de consultoria externa, pois as normas
exigem um conhecimento e entendimento de um profissional qualificado, que agiliza os
processos para a implantacdo desenvolvendo a documentacdo, treinando e monitorando todos

os envolvidos no processo.

4.10 Dificuldades e renovacao

Sobre as dificuldades encontradas pelas empresas foram elaboradas alternativas e um
espaco para a empresa apontar alguma outra dificuldade encontrada. Contendo oito alternativas
no questionario, cada empresa poderia assinalar quantas alternativas julgasse necessario, quanto
ao espaco para observacdo 75% das empresas apontaram outras dificuldades, com base nas

respostas o grafico da Figura 15 foi elaborado.

29




Research, Society and Development, v. 9, n. 7, €983974962, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.4962

Figura 15: Dificuldades encontradas.

m Quais dificuldades a empresa encontrou para aplicar o PBQP-H
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Elaboracdo de  Treinamentos Adequacdo as Garantiado  Garantia que 0s Outros
documentacéo normal correto Servigos

andamento do  executados de

PBQP-H dentro funcionérios ou
da empresa terceirizados

estdo de acordo

com o PBQP-H

Fonte: Autores, 2020.

Dificuldades como “manutengdo do PBQP-h”, “auditorias” ¢ “demonstragdo da
qualidade dos empreendimentos para os clientes” ndo foram encontradas nas empresas
entrevistadas, entdo ndo aparecem no grafico tendo como resultado um grafico com seis
variaveis. A “elaboracao de documentagao” nao foi uma dificuldade encontrada em todas as
empresas apenas a Empresa C alegou ter dificuldades na criacdo de documentos, além da
criacdo de documentacdo ainda é necessario renova-los a cada ano. “Treinamentos” foi uma
dificuldade encontrada pelas Empresas B e D, a falta de méo de obra qualificada leva a empresa
a investir tempo e dinheiro no treinamento dos funcionarios.

A “adequacgdo as normas” ¢ uma dificuldade encontrada pelas Empresas A ¢ D, e se
deve ao fato de que para a implantacdo do PBQP-h é necessério o entendimento de varios
requisitos. Assim como ja foi citado a adequacao as normas eleva o custo da obra e é necessario
um conhecimento da mesma para que seja aplicada. A alternativa mais assinalada foi a
“Garantia do correto andamento do PBQP-h dentro da empresa” onde as Empresas B, C e D
afirmam encontrar dificuldade. Essa foi a dificuldade encontrada ap6s a implantacédo, pois sdo
diversas normas e regras, a serem seguidas, etapas a serem concluidas que acaba sendo uma
das maiores dificuldades da empresa. E vale ressaltar que a consultoria externa é para a

implantacdo e ndo para o andamento do sistema ap6s ser implantado.
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Sendo assim “garantir que os servicos executados de funciondrios ou terceirizados estao
de acordo com 0 PBQP-h” também se torna uma dificuldade encontrada nas empresas, apontada
pelas Empresas B e C. A dificuldade remete a um ponto ja citado neste trabalho a rotatividade
de funcionarios e funcionarios que ndo estdo capacitados sejam terceirizados ou néo.

A opcdo “outros” aberta para apontar outras dificuldades encontradas foi assinalada
pelas Empresas A, C e D (75% das empresas). A Empresa A apontou a falta de fornecedores
de materiais qualificados e o0 alto custo com ensaios para atender as normas exigidas, na regido
do Cariri. As mudancas nas normas, apontada pela Empresa C, dificulta o perfeito andamento
do sistema dentro da empresa, que ressaltou que a criacdo de Softwares ajudaria na implantacao
e adequacdo as mudancas. A Empresa D afirmou que uma das principais dificuldades é a baixa
qualificacdo dos funcionarios e rejeicdo dos funcionarios mais antigos que néo estdo aptos a
mudar para se adequar as novas exigéncias.

Os dados da pesquisa mostram que 100% das empresas pretendem renovar a
certificacdo. Mesmo com dificuldades encontradas para implantar e manter PBQP-h as
empresas ndo mostram desinteresse na certificacdo, pois visam beneficios como o aumento da

qualidade e a facilidade de financiamentos.

5. Considerac0es Finais

O objetivo principal dessa pesquisa foi alcancado, obtendo dados de empresas
construtoras na cidade de Juazeiro do Norte/CE que utilizam um sistema de qualidade o PBQP-
h, sendo assim foi possivel realizar uma avaliacdo do sistema dentro dessas empresas apontando
beneficios e dificuldades encontradas para a implantacdo. Ja por meio da pesquisa realizada
para revisdo bibliogréfica, evidenciou a importancia de SGQ para o setor da construcdo civil
no cenario atual do pais. A certificacdo de qualidade pode trazer beneficios para a empresa
construtora como o aumento da qualidade e produtividade. Como foi possivel concluir com as
respostas das empresas que o0s beneficios foram visiveis logo apds a implantacdo. Além de ser
um diferencial dentro do ramo da construcdo civil e que pode vim a dar uma vantagem para a
empresa no cenario de competitividade.

Os principais motivos que levaram as empresas a aderirem o PBQP-h foram o aumento
da qualidade e a necessidade da certificacdo para a obtengéo de financiamentos, como da Caixa
Econbmica Federal que exige a adequagdo ao sistema. Quanto as dificuldades apontadas pelas
empresas pode-se destacar a elaboracdo de documentos, adequagao as normas e treinamentos,

visto que ha resisténcia por parte dos operarios na aceitacdo das mudancas. Com isso 100% das
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empresas pesquisadas optaram por contratar consultoria externa para agilizar o processo de
certificacao.

Verificou-se que mesmo com dificuldades tanto para a implantacdo quanto para o
correto andamento do PBQP-h, as melhorias sdo constatadas pelas empresas uma vez que
quando questionadas se implantariam o programa novamente 100% afirmaram ter interesse em
renovar a certificagdo. Recomenda-se para futuros trabalhos uma analise semelhante a esse
estudo nas empresas de construcdo civil de todos os municipios que compreendem a Regido

Metropolitana do Cariri.
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