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Resumo

O presente estudo bibliométrico tem como objetivo analisar a producdo cientifica sobre a
tematica Vinculos Organizacionais, nas bases de dados Web of Science e Scopus (CAPES,
2020). Como método de pesquisa utilizou-se a andlise bibliométrica de abordagem
quantitativa e carater descritiva. Foi levantamento de publica¢des no periodo de 2008 a 2019,
os dados foram coletados na Web of Science e Scopus, utilizando-se como palavra-chave
“vinculos organizacionais”. A analise ponderou os seguintes elementos: evolu¢ao temporal,
numero total de publicacdes, area tematica, tipo de documento, paises, principais autores e
relatério de citagdo. Como método para andlise dos dados foi utilizado o sistema VOSviewer,
para criacdo de mapas textuais, clusters de co-citacdo e palavras chaves. Os resultados da
pesquisa evidenciam que o tema € relevante, singularmente no periodo de 2008-2019, na area
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de negocios, gestdo e contabilidade. Além disso, o estudo bibliométrico oportuniza que
pesquisadores sejam capazes de desenvolver e ampliar o conhecimento neste campo de
estudo. Como limitacdo do estudo, destaca-se a realizagdo em apenas uma bases de dados,
sugere-se gque estudos futuros, ampliem a amostra abrangendo, eventos académicos nacionais
e internacionais, periddicos académicos, bem como outras bases de dados cientificos. Em
relagdo as implicagBes préaticas, o uso da bibliometria, contribui para medir os indices de
producédo e disseminacdo do conhecimento cientifico e divulgar o conhecimento.

Palavras-chave: Vinculos organizacionais; Bibliometria; Mapeamento de literatura

Internacional.

Abstract

The present bibliometric study aims to analyze the scientific production on the theme Organizational
Links, in the Web of Science and Scopus databases (CAPES, 2020). As a research method,
bibliometric analysis with a quantitative and descriptive approach was used. It was a survey of
publications in the period from 2008 to 2019, the data were collected on the Web of Science and
Scopus, using as keyword "organizational links". The analysis considered the following elements: time
evolution, total number of publications, thematic area, type of document, countries, main authors and
citation report. As a method for data analysis, the VOSviewer system was used to create textual maps,
co-citation clusters and keywords. The survey results show that the topic is relevant, particularly in the
period 2008-2019, in the area of business, management and accounting. In addition, the bibliometric
study allows researchers to be able to develop and expand knowledge in this field of study. As a
limitation of the study, the realization in only one database stands out, it is suggested that future
studies expand the sample to include national and international academic events, academic journals, as
well as other scientific databases. In relation to practical implications, the use of bibliometrics,
contributes to measure the indexes of production and dissemination of scientific knowledge and to
disseminate knowledge.

Keywords: Organizational links; Bibliometry; International literature mapping.

Resumen

El presente estudio bibliométrico tiene como objetivo analizar la produccidn cientifica sobre el tema
Enlaces organizacionales, en las bases de datos de Web of Science y Scopus (CAPES, 2020). Como
método de investigacion, se utilizo el analisis bibliométrico con un enfoque cuantitativo y descriptivo.
Fue una encuesta de publicaciones en el periodo de 2008 a 2019, los datos se recopilaron en la Web of
Science y Scopus, utilizando como palabra clave "enlaces organizativos”. EI analisis considerd los

siguientes elementos: evolucion temporal, nimero total de publicaciones, &rea tematica, tipo de
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documento, paises, autores principales e informe de citas. Como método para el andlisis de datos, se
utilizé el sistema VOSviewer para crear mapas textuales, grupos de citas y palabras clave. Los
resultados de la encuesta muestran que el tema es relevante, particularmente en el periodo 2008-2019,
en el &rea de negocios, administracion y contabilidad. Ademas, el estudio bibliométrico permite a los
investigadores desarrollar y ampliar el conocimiento en este campo de estudio. Como limitacion del
estudio, destaca la realizacion en una sola base de datos, se sugiere que los estudios futuros amplien la
muestra para incluir eventos académicos nacionales e internacionales, revistas académicas y otras
bases de datos cientificas. En relacion con las implicaciones practicas, el uso de bibliometria
contribuye a medir los indices de produccion y difusion del conocimiento cientifico y a difundir el

conocimiento.

Palabras clave: Enlaces organizacionales; Bibliometria; Mapeo de literatura internacional.

1. Introducéo

Em todo relacionamento humano, existe algum tipo de ligacdo que estabelece um elo,
caracterizado como vinculo. Ele esta presente nas relagdes que individuos estabelecem com
outrem, lugares, e também com as organizagdes (Rodrigues, Honorio, 2017).
Complementando, Bastos, Pinho e Rowe (2011) argumentam que a transformacéo, ao longo
dos anos, nas organizages, refletiu nas pesquisas sobre o desenvolvimento dos vinculos
organizacionais. 1sso pode ser percebido ndo sé no que diz respeito ao comportamento do
individuo, mas, no modo de operar das organizacOes, que passaram a dedicar maior atencao
para a gestdo de pessoas e, mais especificamente, para 0 comportamento organizacional.

Dentre as tantas teméticas encontradas na literatura sobre as relagdes das organizacoes
e pessoas, tem-se discutido, segundo Balsan (2017) o desenvolvimento de trés vinculos nas
relagdes de trabalho: Comprometimento, Consentimento e Entrincheiramento organizacional.

Conforme Vidal e Rodrigues (2016) o individuo comprometido se esforca para o
sucesso da organizagdo, com o intuito de manter-se na mesma; além disso, sente uma forte
identificacdo, a partir da aceitagdo dos valores e crengas da organizagdo. O entrincheiramento
refere-se a tendéncia do individuo permanecer na organizacao, devido a possiveis perdas de
investimentos e custos associados a sua saida e a percepcao de limitacdes de alternativas no
mercado de trabalho. E o consentimento consiste na tendéncia do individuo em obedecer ao
seu superior hierarquico da organizacao, de modo que aceita cumprir as normas da instituicéo,
pois percebe que a chefia sabe melhor do que o proprio individuo o que deve fazer.

Para Almeida, Azevedo Junior e Aquino (2017, p. 1) “estudos sobre o vinculo
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colaborador e organizacdo podem promover mudancas nas politicas de gestdo organizacional
e impactar positivamente no nivel de produtividade das organizagdes, uma vez que 0
colaborador ¢ peca fundamental nos resultados da organizacdo”. Rosa (2018) acrescenta que
quando aplicado a individuos e organizacgdes, existem possibilidades diversas e imprecisdo no
significado, j& que um individuo forma diversos vinculos ao longo de sua vida pessoal, social
e profissional.

Acrescenta-se a relevancia deste estudo conforme a perspectiva de Bastos et al. (2008)
gue argumentam que apesar da quantidade de pesquisas sobre o Comprometimento
Organizacional e, mais recentemente, sobre os construtos de Entrincheiramento e
Consentimento, ndo foi apresentado um consenso conceitual e de mensuragdo entre 0s
pesquisadores da area de comportamento nas organizacdes. Corroborando o exposto, Moscon
(2013) e Santos (2015) destacam que embora pesquisas estejam sendo produzidas, ha muito a
avancar no entendimento dos vinculos no trabalho, e em especial, 0 Comprometimento
Organizacional.

Diante do exposto, 0 objetivo desta pesquisa consiste em analisar a producao cientifica
sobre a tematica Vinculos Organizacionais, nas bases de dados Web of Science e Scopus.
Deste modo, o0 presente estudo contribui com as pesquisas relacionadas ao tema de vinculos
organizacionais, como salienta Paula (2018) e Santos (2018) ao afirmarem que é fundamental
estudarmos o modo como os colaboradores vinculam-se as organizacbes e quais as
implicagdes no desempenho individual, grupal e organizacional. Sendo assim, o estudo esta
estruturado da seguinte maneira: uma secdo introdutéria, seguido do referencial tedrico,
contextualizando os vinculos organizacionais; apos € apresentado o método utilizado para este
estudo, seguido da secdo de resultados e discussdo dos dados, e por fim sdo explanadas as

consideracdes finais.

2. Fundamentacao Tedrica

Os vinculos organizacionais sdo foco de estudos e pesquisas desde os anos 90, a
exemplo de Porter et al., (1974) e Mowday, Steers e Porter (1979) que interpretam a temaética
a partir dos individuos que dispdem de forte confianca, crenca e aceitacdo dos objetivos e
valores da organizacdo. Destarte, subentende-se que os individuos se esforcam de maneira
considerdvel em nome da organizacdo e das aspiragdes para continuar fazendo parte do
ambiente corporativo. Utilizando-se da fala coloquial ¢ o popular ‘vestir a camisa da

empresa’.
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No contexto brasileiro nota-se que a partir do século XX emergiu os primeiros estudos
empiricos com o intuito de explicar o estabelecimento de vinculos do trabalhador com a
organizacdo, direcionadas em inquirir a sua natureza, seus fatores desencadeados e suas
consequéncias para a organizacdo e para os trabalhadores (Moscon, 2013). Contudo, o tema
passa a ser objeto de investigacdo por expoentes da pesquisa, tais como: Mowday, Porter e
Steers (1982), Wiener (1982), Meyer e Allen (1991). Assim, os vinculos organizacionais sdo
normalmente interpretados usando diferentes dpticas por varios pesquisadores do tema.

Sendo assim, o surgimento de outras contribuicdes visando delinear o conceito de vinculos

organizacionais encontra-se no Quadro 1.

Quadro 1: Conceitos de Vinculos Organizacionais.

Autores Conceito de Vinculos Organizacio

nais

Relacdo que o individuo estabelece a partir do seu trabalho,
KRAMER, FARIA (2007) | denotando o seu grau de ligagdo com a organizagdo, grau de
envolvimento com os seus projetos e objetivos, assim como o

comprometimento com seus problemas, desempenho e resultados.

E o elo do individuo de maneira consciente na medida em que
PINHO, BASTOS, ROWE | acredita nos valores e nos objetivos organizacionais, e compreende 0
(2015) proprio envolvimento, culminando com o desenvolvimento de

expectativas da organizacdo empregadora.

Diz respeito ao nivel de envolvimento do funcionario a uma
QU, JO, CHOI (2020) organizacdo, bem como engloba a satisfacdo no ambiente de trabalho,

e também o recebimento de avalia¢fes positivas de desempenho.

TOMAZZONI et al. (2020) | Atuacdo como influenciador do comportamento do individuo no
trabalho. Tal relagdo pode ser mais intensa dependendo das

combinages de padrdes de vinculos que séo desenvolvidas.

Fonte: Kramer; Faria, 2007; Pinho; Bastos Rowe, 2015; Qu; Jo; Choi, 2020; Tomazzoni et al., 2020.

De acordo com o Quadro 1 percebe-se que o conceito ao longo do espago temporal, ndo
sofreu alteragOes, sobretudo preponderou elementos como, envolvimento, desempenho,
resultados, comportamento, dedicacdo no trabalho. Kramer e Faria (2007), enfatizam que 0s

principios que constituem os vinculos organizacionais sdo: identificagdo com a organizagéo,
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cooperacgéo nas atividades, idealizacdo da organizagéo, participacéo nas decisdes, crescimento
e desenvolvimento profissional, reconhecimento e valoriza¢do do individuo.

As pesquisas realizadas acerca dos vinculos que os individuos desenvolvem no tocante
as organizacfes em que trabalham, destacam-se pelos mdltiplos conceitos e perspectivas de
investigacdo. Deste modo, a literatura sobre os vinculos apresenta os construtos enfatizando o
Comprometimento Organizacional, Entrincheiramento Organizacional e Consentimento

Organizacional (PINHO, 2009). Tais construtos sao demonstrados na Figura 1.

Figura 1: Modelo dos Vinculos.

PROPOSTA NOVO MODELO
UNIDIMENSIONAL

COMPROMETIMENTO

MODELO TRIDIMENSIONAL
MEYER E ALLEN (1991)

BASE INSTRUMENTAL

BASE AFETIVA

BASE NORMATIVA

COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL

Tendéncia do individuo a

Tendéncia do individuo a Vinculo unidimensional que liga
permanecer devido a possiveis o individuo & organizacio obedecer ao superior
perdas de investimentos e a devido ao compartilhamento hierdrquico devido 3 percepgdo
custos associados 3 sua saida e de valores e objetivos. Medeia de que a chefia sabe melhor o
devida a percep¢do de poucas comportamentos de que fazer, assim como pelas
alternativas fora da contribuicdo ativa para o relages de poder que se
organizagdo. alcance das metas estabelecem entre gestor e
organizacionais. subordinado.

Fonte: Bastos et al. (2013, p. 287).

O comprometimento organizacional tem sido um dos construtos mais estudados ao
longo das ultimas décadas, no entanto, Bastos e Aguiar (2015) ressaltam a inexisténcia de
consenso na literatura alusivo a sua conceituagdo, assim como as propostas de mensuracéo
tambeém sdo bem variadas, impossibilitando o estabelecimento de defini¢des claras e precisas
sobre o fendmeno. Contudo, o presente estudo adota o conceito formulado por Meyer & Allen
(1991) que consiste no estado psicologico, que vincula o trabalhador a organizacéo,
implicando, assim, na deciséo do individuo em permanecer ou ndo na organizagao.

No contexto organizacional, o entrincheiramento é conceituado como a predisposicao
do individuo em permanecer na organizacdo, em funcdo dos investimentos e custos

correlacionados a sua saida e a percepcao de limitacdes de possibilidades de recolocacdo no
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mercado de trabalho. Assim, o individuo entrincheirado se sente confinado por néo
vislumbrar outras oportunidades que o sustente conforme suas necessidades e expectativas
(Rodrigues & Bastos, 2012).

Ja o consentimento organizacional, de acordo com Silva (2009) é conceituado como a
tendéncia do individuo em obedecer ao seu superior hierarquico no ambiente de trabalho,
representando um vinculo estabelecido pelo individuo com a organizagdo. Ao aceitar as
demandas oriundas da organizacdo, pressupbe-se que o individuo consente com o
cumprimento das ordens devido as relacdes de poder e autoridade que se estabelecem entre
empregado e empregador (Silva, 2013). Realizado as explanacdes acerca dos vinculos
organizacionais, a secdo seguinte apresenta-se 0s procedimentos metodologicos que

nortearam a realizacdo do estudo.

3. Metodologia

A presente pesquisa € classificada como uma pesquisa de natureza descritiva, e utiliza
0 método de anélise bibliométrico com abordagem quantitativa. De acordo com Hair et al.
(2009) sdo estudos estruturados e especificamente criados para medir as caracteristicas
descritas em uma questdo de pesquisa, isto €, € a mensuracdo de um evento ou atividade. Em
complemento a este conceito Silva (2017), enfatiza que o estudo descritivo visa esclarecer 0s
fatores que contribuem de alguma forma, para a ocorréncia de determinado fenémeno.

A bibliometria, método elaborado por Printchard no final da década de 1960, é
conceituado como “[...] a aplica¢do de métodos estatisticos ¢ matematicos na analise de obras
literarias” Chueke & Amatucci (2015, p. 2). Ademais, os autores acrescentam que O0S
objetivos do método podem ser elencados como: mapear a producédo de artigos de um campo
do saber, bem como as comunidades académicas, e identificar redes de pesquisadores
influentes que se dedicam ao estudo do assunto pesquisado. Assim, por meio deste estudo, é
possivel indicar novas possibilidades de pesquisas sobre a temética, que ainda sdo pouco
explorados no meio académico. Quanto a abordagem quantitativa caracteriza-se pela
sistematica dos dados, manuseio de ferramentas estatisticas e por analisar um tema especifico
sem enfoque nas questdes acerca da qualidade das publicacbes (GREGOLIN ET AL., 2005).

Por sua vez, a coleta de dados foi realizada nas bases de dados Web of Science e
Scopus delimitando a busca para o periodo de 2008 a 2019, utilizando como palavras-chave
“organizational attachments”. A analise dos dados utilizou-se o0s clusters de cocitacOes e

palavras-chave, por meio de mapa textual gerado a partir do software VOSViewer e de dados
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imputados pertinentes a pesquisa realizada nas bases de dados Web of Science e Scopus. A
andlise de cluster de acordo com Hair Jr. (2009) é uma técnica estatistica que facilita os
desenvolvimentos de conjuntos de diversos itens, conforme suas semelhancas e classificando
grupos que se identifiguem-se com caracteristicas comuns entre si.

O procedimento metodolégico, foi dividido em cinco etapas, as quais indicam 0s
passos a serem seguidos para o desenvolvimento desta pesquisa e para obtencdo dos
resultados, conforme representado na Figura 2. Destaca-se a relevancia destas etapas para a

obtencdo dos objetivos propostos nesta pesquisa.

Figura 2: Etapas da Pesquisa.

12 Etapa
22 Etapa
Pesquisa 32 Etapa
Bibliométrica
SCOPMS_Q VOSviewer
Web of Science
"Organizationﬂal Mapas de Clusters de |
Attachments Cocitacdes Palavras-chave .
Anidlise dos
Resultados
Consideragdes
Finais

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na primeira fase definiu-se a busca em duas bases, Web of Science (WoS) e Scopus
(CAPES, 2020), utilizou-se o vocabulo “organizational attachments”, delimitando todas as
buscas para um periodo de 2008 a 2019. Desta primeira busca, encontrou-se 40 na base
Scopus e nenhuma publicacdo na base Wo0S. Ressalta-se que para essa analise ndo €
necessario excluir publicacBes repetidas nas bases. A segunda fase realizou-se a classificacéo
das publicacGes e analise por meio de mapa textual, gerado a partir do Software VOSViewer.
Na terceira etapa apresentou o Clusters de palavras-chave, na quarta etapa a andlise dos
resultados e por fim, as consideracfes finais. Desta forma, a discussao e analise dos dados

coletados s&o discorridos na se¢ao seguinte.
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4, Resultados e Discussao

Esta secdo tem por finalidade apresentar e discutir os resultados da pesquisa, a partir
da base de dados da Scopus, composta de duas secOes: Na primeira, apresenta-se a
caracterizagdo das publicagdes acerca dos vinculos organizacionais. Na segunda sec¢do, expde-
se as citagdes e mapa conceitual de co-citacoes.

4.1 Caracteristicas Gerais das Publicacdes sobre Vinculos Organizacionais

Nesta se¢éo, apresenta-se 0s resultados encontrados a partir da busca realizada na base
de dados Scopus (CAPES, 2020), no espaco temporal de 2008 a 2019, referente a tematica
“organizational attachments”. A realizacdo da pesquisa resultou em 40 publicacbes na base
Scopus, tendo como foco os seguintes elementos: evolucdo temporal e nimero total de
publicacdes; areas tematicas; tipo de documentos; paises e principais autores. Assim, 0

Gréafico 1 demonstra a evolucdo temporal das publicacGes realizadas.

Grafico 1: Evolucdo temporal sobre Vinculos Organizacionais.

= Scopus

Fonte: Scopus (CAPES, 2020).

Constata-se, conforme o Gréfico 1, que a evolugdo temporal das publica¢bes sobre
Vinculos Organizacionais, teve seu apice no ano de 2018 obtendo um total de oito trabalhos
publicados. Seguido pelo ano de 2019 com seis publica¢des, quatro artigos no ano de 2009 e
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2012, trés trabalhos publicados nos anos de 2008, 2014, 2016 e 2017. Em 2011 e 2013,
obteve-se duas publicagdes, respectivamente. E um trabalho foi encontrado nos anos de 2010
e 2015. Em sintese, observa-se que todos os anos houve elaboracao e divulgacdo de trabalhos
correlacionando o tema de vinculos organizacionais, o qual oscilou ao longo dos anos
analisados, possivelmente por ser um tema em ascens&o.

As areas de conhecimento que abordam a temética de vinculos organizacionais, bem
como 0 numero de publicacdo sdo apresentados no Grafico 2. As areas selecionadas

apresentam evidéncias de heterogeneidade da tematica.

Gréfico 2: Areas de publicacdo sobre Vinculos Organizacionais

463

Fonte: Scopus (CAPES, 2020).

As principais areas tematicas relativas as publicagdes sobre vinculos organizacionais
sdo negocios, gestdo e contabilidade, psicologia, ciéncias sociais e economia, econometria e
financas. Percebe-se que as areas estdo, no geral, dentro da Ciéncia Social Aplicada.

No Gréfico 3, apresenta-se o0s tipos de documentos referentes as publicacoes

encontradas na base Scopus.
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Gréfico 3: Classificacdo das publica¢des quanto ao tipo

\ OArticle
Book Chapter

| B Review

33

Fonte: Scopus (CAPES, 2020).

Conforme apontam os resultados, o tipo de publicacdo com maior quantidade é no
formato de artigo cientifico com o total de 33 publica¢des. Ja, a segunda maior publicacéo é
no formato de capitulo de livro com 4 publicacbes durante o periodo investigado. Ainda, nos
resultados encontram-se as revisdes totalizando 2 documentos. O Grafico 4 apresenta 0s

indices de publicacdes de dez paises que mais publicam sobre a temaética.

Gréfico 4: Indice de paises que mais publicam sobre Vinculos Organizacionais

Scopus

Fonte: Scopus (CAPES, 2020).
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Além disso, ilustrado no Gréfico 4, as publicacbes se concentram nos Estados Unidos,
com 18 publicagbes (48%), seguido da China e Coréia do Sul com 3 publicac¢fes por pais.
Neste ranking o Brasil consta na 8° posicdo, com 1 publicacdo, junto com a Bélgica e o
Canada.

No Quadro 2, mostra-se 0s dez autores que mais publicaram sobre o tema vinculos

organizacionais.

Quadro 2: indice de autores sobre Vinculos Organizacionais

Posicao Autores Scopus Quantidade
12 Gonzales J.A. 2
12 Labianca G..J. 2
3@ Agarwal R. 1
38 Ali M.H. 1
38 Allen T.D. 1
62 Aga Davood S.R. 1
62 Bagozzi R.P. 1
82 Barling J. 1
92 Bastos A.V.B. 1
108 Bayhan Karapinar P. 1

Fonte: Scopus (CAPES, 2020).

Na primeira posi¢do da base aparece Gonzalez, Jorge A. , membro do departamento
de Negdcios e Empreendedorismo da Universidade do Texas (University of Texas Rio
Grande Valley), Brownsville, Estados Unidos e Labianca Joe Giuseppe, membro do corpo
docente do departamento de Administragdo e Economia de Gatoon, da Universidade de

Kentucky, ambos os autores com duas publicagdes.
4.2 Relatério de CitacGes e Mapa-Conceitual de Cocitagoes

Conforme Araujo (2006), a analise de citacOes é a rea mais importante, pois com 0s
dados retirados das citacfes descobrem-se itens relevantes ao estudo. O relatorio de citacGes

informa o indice-h (0 nimero de artigos publicados e a frequéncia com que esses artigos sdo
citados). Nesse sentido, no Gréafico 4 consta o0 numero de citagdes por ano.
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Gréfico 4: Total de citagbes por ano
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Fonte: Scopus (CAPES, 2020).

O periodo apurado totalizou 668 citacfes na base Scopus sobre a temética Vinculos
Organizacionais. Apresentadas as frequéncias de citacdes, passa-se a identificacdo de titulos
das publicacdes mais citadas sobre vinculos organizacionais, apresentando as dez primeiras na

respectiva base. Os trabalhos da base de dados da WoS séo detalhados no Quadro 3.
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Quadro 3: Publicacbes com mais citagdes na WoS.

TITULO

Ano

Numero de citagdes

Cross-level effects of demography and diversity climate on
organizational attachment and firm effectiveness. Por: Gonzalez,
J.A., Denisi, A.S. Journal of Organizational Behavior 30(1), pp. 21-
40.

2009

194

Work-life benefits and organizational attachment: Self-interest
utility and signaling theory models. Por: Casper, W.J., Harris,
C.M. Journal of Vocational Behavior. 72(1), pp. 95-109.

2008

144

Linking calling orientations to organizational attachment via
organizational instrumentality Por: Cardador, M.T., Dane,
E., Pratt, M.G.. Journal of VVocational Behavior 79(2), pp. 367-378

2011

72

I quit, therefore i am?: Volunteer turnover and the politics of
self-actualization. Por: Hustinx, L. Nonprofit and Voluntary Sector
Quarterly 39(2), pp. 236-255

2010

57

Positive and negative workplace relationships, social
satisfaction, and organizational attachment. Por: Venkataramani,
V., Labianca, G.J., Grosser, T. Journal of Applied Psychology,
98(6), pp. 1028-1039.

2013

42

When feeling bad leads to feeling good: Guilt-proneness and
affective organizational commitment. Por: Flynn,
F.J., Schaumberg, R.L. Journal of Applied Psychology, 97(1), pp.
124-133.

2012

35

Consider this: A comparison of factors contributing to
employees' expressions of dissent. Por: Kassing, J.W.
Communication Quarterly 56(3), pp. 342-355

2008

34

Workplace racial composition, perceived discrimination, and
organizational attachment. Por: Stainback, K., Irvin, M. Social
Science Research, 41(3), pp. 657-670.

2012

27

How do leader departures affect subordinates’ organizational
attachment? A 360-degree relational perspective. Por: Shapiro,
D.L., Hom, P., Shen, W., Agarwal, R. Academy of Management
Review

41(3), pp. 479-502.

2016

26

Harm to Those Who Serve: Effects of Direct and Vicarious
Customer-Initiated Workplace Aggression. Por:  Dupré,
K.E., Dawe, K.-A., Barling, J. Journal of Interpersonal Violence,
29(13), pp. 2355-2377

2014

14

Fonte: Scopus (2020).

Na primeira posicdo como artigo mais citado na base de dados Scopus “Cross-level

effects of demography and diversity climate on organizational attachment and firm

effectiveness.”, os autores analisaram o impacto da diversidade demografica no apego

individual e no desempenho em uma organizacdo. Para alcancar o objetivo do estudo foi

realizada a regressdo da demografia categorica, relacional e organizacional de género e raca /

etnia em uma amostra de 26 unidades pertencentes a uma cadeia de restaurantes regional. O

estudo concluiu a nivel individual, que o clima da diversidade (CD) modera o impacto da
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demografia relacional e categdrica no comprometimento organizacional afetivo, na
identificacdo organizacional e na intencdo de sair. Os resultados a nivel organizacional,
demonstram que o CD modera o impacto da diversidade organizacional na produtividade da
empresa e no retorno sobre o lucro. Os autores trazem como contribuicdo a discussao da
importancia do CD organizacional como contexto organizacional no apego individual e
implicacOes para a eficacia da empresa em diversas organizagoes.

Apresentado os estudos mais citados na Scopus, na sequéncia, a Figura 3, deste estudo
demonstra as co-ocorréncias, ou seja, faz um mapeamento em dados do texto, determinando a
quantidade de incidéncia minima dos termos. Na sequéncia, por meio da andlise de co-
ocorréncia, na qual é possivel identificar a ocorréncia no minimo x vezes de palavras que

aparecem repetidas em uma mesma sentenca, utilizando a técnica de analise da co-palavra.
Figura 3: Mapa de Co-ocorréncia da base Scopus.

data

wk

individual r@‘it “,T 2 5‘;3“ oS
Y orgamzano%ttachme(\\t
orgaﬁnon '

lmpl@tlon
employees orgﬁnzattonal attac X S
affective commitment - relatsship |

perception fn@ng attaw%el - // >

sample

N s

X \

commitmel \."‘;‘/ Z
-~ theory ?("ﬂ/

turnovegintention

Fonte: Elaborado pelos autores por meio do VOSViewer.

A Figura 3, apresenta a co-ocorréncia dos termos utilizados nos estudos analisados.
Para esta analise consideramos documentos com no minimo 3 ocorréncias para que esses
fossem considerados na analise. Foram encontradas 1.072 palavras chaves, destas 32 atendem
ao limite de um minimo de 3 ocorréncias. Conforme Zupic e Cater (2014) a coocorréncia

conecta palavras quando elas aparecem no titulo, resumo ou palavras-chave.
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De acordo com o que se pode verificar na Figura 3, trés clusters compdem a rede com
um total de 478 links. Os trés clusters sdo compostos por 32 fontes, sendo eles: o maior
cluster de cor vermelho, com 12 fontes, cuja palavra chave vinculos organizacionais faz o
maior numeros de ocorréncias com os demais termos, totalizando 32. O cluster verde com
11 termos composto por itens como compromisso afetivo, comprometimento e identificacdo
organizacional e o terceiro e Gltimo cluster de cor azul, composto por 9 termos, entre eles,
implicacdo pratica, valor e modelo.

Na sequéncia, apresenta-se a Figura 4 que demonstra a densidade de palavras-chave,

elaborada a partir dos dados da base Scopus.

Figura 4: Diagrama de densidade de palavras-chave

Fonte: Elaborado pelos autores por meio do Vosviewer.

Na Figura 4 mostra-se um diagrama de densidade dessa rede de palavras-chave, cujas
cores sdo similares a de um grafico térmico. Avaliando os clusters, percebe-se que o
agrupamento em vermelho, com maior densidade, formado pela palavra vinculos
organizacionais, que apresentou 32 ocorréncias e 285 links com os itens dos demais clusters.

4. Consideracdes Finais

Considerando que o objetivo deste estudo foi analisar a producdo cientifica da
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tematica Vinculos Organizacionais, nas bases de dados Web of Science (WoS) e Scopus
(CAPES, 2020), no periodo de 2008 a 2019, pode-se inferir algumas consideraces.

Pode-se inferir que no periodo de 2008 a 2019 houve publica¢cdes em todos os anos, no
entanto, tais elaboracGes de trabalhos referentes a vinculos organizacionais oscilaram entre
um e oito trabalhos. Sendo que o0 ano de 2018, se destacou pela publicacdo de oito trabalhos.
Denota-se que a temaética estda em franca expansdo e tem sido objeto de andlise de
pesquisadores que compreendem a relevancia da contextualizacdo do tema para 0 campo
organizacional.

Em se tratando das &reas de conhecimento, que abordam os vinculos organizacionais
infere-se que o campo de negdcios, gestdo e contabilidade publicaram 463 trabalhos, seguido
por psicologia e ciéncias sociais totalizando 126 trabalhos no recorte temporal de 2008 a
2019. Quanto ao formato para publicacdo dos trabalhos, 33 elaboraram artigo cientifico para
pesquisar o tema, logo o capitulo de livro obteve 04 publicagdes e revisdes totalizaram dois
documentos.

Na analise relativa ao pais que mais publica, verificou-se que os Estados Unidos
somam 18 publicacdes, com destaque para a China, Alemanha, Coréia do Sul e Reino Unido
com 3 publicacbes cada. No entanto, o Brasil assume a nona colocagdo com apenas uma
publicacdo encontrada na plataforma da Scopus.

Em relacdo aos autores que mais publicam sobre vinculos organizacionais, Gonzalez
Jorge Abreu, membro do corpo docente do departamento de Negdcios e Empreendedorismo
da Universidade do Texas, Browsville nos Estados Unidos lidera o ranking de publicagdes e
Labianca Joe Giuseppe, membro do corpo docente do departamento de Administracdo e
Economia de Gatoon, da Universidade de Kentucky, ambos os autores com duas publicacdes.

Ao analisar as publicagbes mais citados constata-se: “Cross-level effects of
demography and diversity climate on organizational attachment and firm effectiveness”,
publicada em 2009 com 194 citagdes, bem como o artigo intitulado como “Work-life benefits
and organizational attachment: Self-interest utility and signaling theory models, publicada em
2008, possuindo 144 citagdes. Em relagdo ao Clusters de palavras-chave, pode-se evidenciar
32 ocorréncias e 285 links com os itens dos demais clusters e sobre as co-ocorréncias, foram
encontrados 1.072 palavras chaves, destas 32 atendem ao limite de um minimo de 3
ocorréncias.

Diante do que foi exposto, pode-se enunciar que o referido trabalho cumpriu o seu
objetivo de apresentar os resultados de uma revisdo bibliométrica que abrange a literatura

internacional sobre o tema dos vinculos organizacionais no periodo de 2008 a 2019. Neste
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sentido, recomenda-se para pesquisas futuras a ampliacdo das palavras-chave de busca, bem
como a vinculagdo dos vinculos organizacionais com outras teméaticas como desempenho no
trabalho, valores organizacionais, praticas de gestdo de pessoas, entre outras. Sugere-se ainda
que estudos futuros desta natureza, possuam uma amplitude maior, abrangendo ainda, eventos
académicos nacionais e internacionais, periddicos académicos de instituicdes de ensino

superior, laboratorios de pesquisa especificos sobre o tema e outras bases de dados cientificos.
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