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Resumo

A Educacéo a Distancia (EaD) consolida-se no mercado educacional brasileiro com oferta de
cursos que atrai um numero cada vez maior de alunos em busca de capacitacdo para o
mercado de trabalho pds-globalizado. Diante desta forte expansao, surge a inquietacdo quanto
a qualidade do ensino oferecido em EaD considerando-se a competicdo mercadoldgica das
instituicOes na captacdo de alunos. Tal cenario educacional introduz a figura do tutor virtual
(que ndo € o professor) para atuar como mediador no ambiente virtual. As pressdes politicas
de fomento a democratizacdo da educacao aliadas as econdmicas contribuem para haver um
crescimento na captacdo de tutores sem haver uma compreenséo clara de seu perfil e de suas
atribuicdes, o que gera uma incerteza no desempenho de seu papel. Estes séo recrutados para
atuarem intermediariamente no ambiente on-line, 0 que pode conduzi-los a terem um
desempenho de supervisdo voltado ao cumprimento de tarefas pré-determinadas para 0s
alunos e ao mesmo tempo pode distancid-los de uma efetiva pratica pedagdgica
imprescindivel a construcdo do conhecimento. Este artigo busca discutir o protagonismo
adjunto do tutor virtual dos cursos a distancia a fim de refletir sobre o papel do tutor virtual
como gestor informacional ou gestor de conhecimento no cenario educacional atrelado ao
capitalismo neoliberal.

Palavras-chave: Tutor virtual. Gestor em EaD. Educagéo virtual.

Abstract

The Online distance learning is consolidated in the Brazilian educational system. The
educational market offers courses that attract an increasing number of students seeking for
professional training to get a better job position in the post-globalized labor market. This
strong expansion gives rise for the concern about the quality of education offered in distance
learning courses considering the market competition for drawing new students. An

educational setting that features the figure of the virtual tutor (not the teacher) to act as a
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mediator in an online distance learning environment. Political and economic pressures for an
educational democratization help the hiring of online tutors despite not having a clear
understanding of neither their profile nor their duties which sprouts some doubtfulness about
their performance as real mediator. These tutors are recruited to act intermediately in an
online environment, which may lead them to have a supervisory performance geared to the
achievement of predetermined tasks by students. This specific task may put tutors aside of an
effective teaching practice, essential to build some knowledge. This article discusses the role
of online assistant tutor of distance learning courses to reflect on the role of tutor as
information or a knowledge manager in an educational scenario ruled by neoliberal
capitalism.

Keywords: On-line Tutor; Manager in distance learning; On-line education.

1. Introducéo

O atual modelo econémico brasileiro neoliberal e pods-globalizado propicia a
subversdo da finalidade humanista da educacdo, distanciando-a de seu principio
sociodemocratico voltado a formacdo do cidaddo. Adota-se um programa educacional de
promocdo do sujeito na sua dimensdo individual subserviente ao mercado de capital em que
se premiam a competitividade, o ganho, o individualismo em detrimento do que seja social.

Neste contexto econémico neoliberal, o papel da educacdo tem se voltado a atender as
necessidades mercadoldgicas de mao-de-obra especializada, o que tem fomentado
investimentos financeiros no ramo educacional com a promogdo de um tecnicismo
conveniente as necessidades mercadoldgicas. Em contrapartida, sdo aferidos altos lucros pelos
grupos educacionais empresariais que fomentam este modelo de educacdo e aprofundam o
fosso entre ensino publico e privado.

Propaga-se a oferta de cursos na modalidade Educacéo a Distancia (EaD) tendo em
vista 0 retorno do investimento financeiro, criando-se uma disputa no mercado educacional
por haver cada vez mais alunos interessados nesta modalidade de ensino. Agdes
mercadologicas dentro da esfera da educagdo sdo corroboradas por apelos mididticos de
melhor capacitacdo para obtencdo de emprego no competitivo mercado de trabalho. Nesse
contexto favoravel a educacao, cresce a oferta de cursos que oferecem a possibilidade de uma
qualificacdo profissional na modalidade de ensino a distancia especialmente para aqueles
alunos, em principio, longe dos centros de formacéo, mas que buscam uma certificacdo. Neste

aquecido mercado educacional impulsionado por ofertas de emprego de melhor remuneracao
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aos mais preparados, surge uma inquietacdo quanto a qualidade educacional oferecida por
diferentes cursos a distancia apesar de haver referenciais legais para sua implantagdo. As
leituras feitas em diversos autores sobre esta modalidade educacional indicam a necessidade
de um tutor virtual sem haver todavia um consenso quanto a sua atuacdo gerando duvidas
sobre o papel a ser desempenhado por ele tendo em vista haver um professor de cada disciplina
para fazé-lo. A partir deste questionamento, busca-se compreender o real protagonismo do
tutor virtual, e ainda, analisa-lo a luz do cenario da terceira revolucdo industrial e da
globalizacdo da economia em um possivel sinal da precarizacdo do trabalho docente.

Com a finalidade de entender, aprofundar e discutir melhor o papel do tutor virtual
em EaD, buscar-se-4& mostrar o imbricamento da economia no cendrio educacional com
estudos feitos em Alves(2013), Piketty(2014) Coutinho e Lisbda (2011), Coutinho e
Bottentuit(2015), Guttiérez(2006), Carneiro(2002), Lévy(2000) expandindo-se o foco
econdmico em uma perspectiva politica na leitura de Naim (20013) e estudo em Klein (s/d).
O recorte econdémico- educacional em EaD no Brasil sera analisado com a consulta de dados
da ABED.

Em um segundo momento sera elaborado o perfil do tutor virtual na leitura das
Referéncias de Qualidade Para Educacdo Superior a Distancia publicadas pelo Ministério da
Educacdo (2007), complementada por leituras voltadas a construcdo do papel do tutor virtual
e suas atribuicdes em Wittman (2000), Zuin (2006), Tarapanoff et al. (2006), Gervai (2007),
Bernardino (2011) , Schlosser(2010) e Soeira(2011) e por uma visao critica do papel do tutor
apresentada em Mattar(2012) e em Wenger(1998).

Paralelamente, sera repensado o papel do tutor virtual educacional aproximando-o de
uma atuacdo gestorial na perspectiva da economia neoliberal. Serdo estudados os artigos
organizados por Tarapanoff (2006) para a discussdo de uma atuacdo do tutor no papel de
gestor informacional e/ou de gestor de conhecimento na perspectiva do mercado corporativo.
A reboque, serd tangenciada a precarizacdo do trabalho presente na economia neoliberal em
Alves(2013) e uma possivel precarizagdo do trabalho docente com a utilizagdo de tutoria
virtual no mercado da educacdo, leituras em Mattar(2012).

Quanto a pesquisa em campo, serd aplicado um questionario semiestruturado on line
a 15 tutores inscritos como alunos da 12 turma do curso de POs-Graduacdo em “Sociedade,
formacdo de professores e tecnologia”, oferecido pela Universidade Federal de Itajuba no
biénio 2014-2015. As respostas as questdes estruturadas e nao-estruturadas serdo tabuladas e

complementardo o aporte de dados deste artigo. A analise dos resultados dos questionarios
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sera feita por meio de uma abordagem quali-quantitativa, mediada pelo arsenal teorico
estudado.

2. Educacao e capitalismo: mercado de trocas

A educacdo do século XX foi bercada no modelo industrial taylorista cujas
referéncias e concepcdes politico-socias subsidiaram os planos educacionais estruturados sob
a forma fabril. Embora a educacéo tenha sido concebida filosoficamente como um espaco de
acdes de cunho formativo-humanista, ela sucumbiu a forma fragmentada do trabalho
mecanizado e na transmissdo da informacgdo caracterizantes do processo industrial do ultimo
século.

Apesar das grandes transformacGes mundiais ocorridas no decorrer do século XX, o
espaco escolar ndo se alterou na mesma medida, mantém-se construido e constituido
fisicamente por paredes, carteiras, lousa que isolam as pessoas, confinando-as em séries e em
turmas e com um professor a frente para transmitir o contetdo de sua disciplina. Conserva-se
um curriculo educacional de formato fabril composto de disciplinas independentes em que
cada uma delas tem pouca relacdo com o todo promovendo um distanciamento entre o0 que
acontece no mundo e 0 que se ensina em sala de aula tornando o fazer escolar dissonante de
um mundo globalizado e conectado do final do século XX e totalmente interativo na segunda
década do século XXI .

Os avancos tecnoldgicas destas Gltimas trés décadas® provocaram um forte impacto
macroecondmico no cenario mundial. Décadas denominadas por Alves(2013) como aquelas
dos “trinta anos perversos de capitalismo global” onde ocorreram profundas mudangas nas
mais diversas areas da sociedade. A democratizacdo da Internet e seus desdobramentos
impdem um novo estar no mundo que se integrou em uma grande aldeia global. Vive-se um
momento civilizatorio em que a informacdo se dissemina de forma célere, desestabilizando o
cenario econdémico, 0 que obriga a constantes (re)posicionamentos das nacfes diante das

alteracdes decorrentes do livre acesso as informac6es e suas novas utilizagdes?.

Neste novo cenario econdmico, caracterizado pela globalizacdo dos

mercados e nova cultura de competitividade, as empresas vém

! ALVES, G. Dimensdes da Precarizagdo do Trabalho.Bauru: Canal 6 Editora, 2013.p.197
? Vale ressaltar ,por exemplo, o recente caso de utilizacdo do aplicativo URB e toda polémica em paises como a
Franca e no Brasil.
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desenvolvendo novas politicas de aliangas e de cultura organizacional
como estratégia de adaptagdo a esse novo ambiente em transformacao.
(GUTIERREZ, 2006:118)°

A constante necessidade de adaptacdo as novas situa¢des advindas da democratizacdo
da informacdo e da globalizacdo mundial enfraqueceu as organizagbes de modo geral,
sobretudo aquelas carentes de uma agilidade estrutural para se (re)adaptarem as novas
exigéncias econdmicas. Neste contexto de embate de forgas impositivas, tornam-se
imprescindiveis as intervencdes politicas voltadas a regulacdo do mercado pés-globalizado a

fim de garantir a sobrevivéncia do sistema socio-politico-econémico.

Os individuos vivem e atuam em um mundo de instituicdes. Nossas
oportunidades e perpespectivas dependem crucialmente das
instituicdes que existam e do modo como elas funcionam.
(SEN,2013:188)*

As intervencOes politicas necessarias a regulacdo deste cenario mutante e desafiador
carecem de capacidade técnica ou temporal para neutralizar os efeitos colaterais deste cenario.
Logo, as organizacdes vulnerabilizadas sucumbem as pressdes do capital que se torna o
grande player, atuando em todos setores da sociedade, impingindo-lhes modificacdes de

desempenho e tornando-as reféns do capital.

Na verdade, ndo se trata de mera contingéncia da nova dinamica
capitalista capaz de ser corrigida por politicas sociais compensatorias,
mas sim um traco estrutural do capitalismo global cuja superacdo
efetiva exige alteragbes radicais no modo de controle do
sociometabolismo impossivel de ocorrer nas condi¢es de dominagédo
politica do capital financeiro.(ALVES, 2013:116)°

3GUTIERREZ, Mario Pérez-Montoro. O conhecimento e sua gestdo em organizagdes. In: TARAPANOFF, Kira(Org).
Inteligéncia, Informacao e conhecimento em organizaces. Brasilia : IBICT, UNESCO, 2006.

* SEN, Amartya. Desenvolvimento como Liberdade. Tradutora Laura Teixeira Motta, S0 Paulo: Companhia das
Letras, 2013.
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A procrastinacdo de decisGes politicas eficazes, o enfraquecimento das instituicbes e a
acdo manipulatéria do capital de acumulagdo financeira se amalgamaram de forma que: "
Com o tempo, teremos ndo apenas uma mudanca econdmica e financeira, mas politica,
cultural e ideolégica.” (NAIM, 2013:185)°

O setor educacional também sofre os efeitos da economia neoliberalista centrada no
anonimato, na velocidade, na precarizacdo do trabalho e, sobretudo, no poder do capital
financeiro que permite, em apenas um clique, subverter o destino do capital, produzir
demissbes em massa e fechar de postos de trabalho em qualquer parte do mundo criando um
clima de incertezas quanto ao futuro. A educagéo, distanciando-se de uma concepgao milenar
de cunho humanista, tenta redefinir o seu papel, assim como outras instituicdes ameacadas
pela ditadura do capital, ambas enfrentam inumeros desafios em uma sociedade cujos
alicerces histdricos se desmoronam. A educacdo busca um equilibrio apropriando-se da
perspectiva de promover uma formagdo que atenda as necessidades imediatas do mercado
econdmico, desviando-se de uma formacdo social do individuo o que torna a sala de aula um

espaco de conflitos e de intolerancia.

A escola, como instituicdo de formalizagdo do saber, repensa,
atualmente, seu papel diante da realidade do mundo. Uma das
questdes do atual debate curricular inclui a formacdo do individuo
como parte integrante e ativa da sociedade. (CARNEIRO, 2003:43)’

Distintamente de muitas instituicdes bastante desacreditadas pela sociedade, a educacéao
ainda consegue se beneficiar de um reconhecimento institucional validado sociopoliticamente
0 que lhe assegura um poder politico na obtencdo de seu financiamento com recursos
publicos. E, por permanecer em uma zona de conforto junto a sociedade, pergunta-se: nao
estaria a educagao brasileira retardando “o momento de transi¢ao de uma educacao e de uma
formacé&o estritamente institucionalizada (a escola, a universidade) para uma situacdo de troca
generalizada de saberes, o ensino da sociedade por ela mesma, de reconhecimento
autogerenciado movel e contextual das competéncias”? (LEVY, 2000:172)

Sdo oferecidas varias escolhas educacionais a serem feitas nas esferas governamentais

com a aprovagdo do Plano Nacional de Educacdo decénio 2010-2020 em 2014, cabendo aos

® NAIM,Moisés.O fim do poder. Tradutor Luis Reyes Gil. Sdo Paulo: Editora Leya, 2013. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?isbn=8580449219.
" CARNEIRO, Raquel.Informatica na Educac&o- representaces do cotidiano. S&o Paulo: Cortez Editora, 2002.
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governos estaduais e municipais a tarefa de definir o melhor caminho para a educagéo publica
contemplando projetos dentro de uma concep¢do democrética de sociedade e do homem do 3°
milénio. Entretanto ao se considerar a existéncia de 27 unidades federativas, 5570 municipios
e um Distrito Federal, esperar que ocorram as mudancas necessarias a educacao brasileira nas
trés esferas do poder nos préximos cinco anos restantes previstos pelo PNE, parece ser o
sonho de Icaro.

3. A educacédo impactada pela economia neoliberal

A educacdo do século XXI conjumina as caracteristicas do mercado de capital detentor
de um poder de persuasdo e de oferta de estimulos que arrebanha cada vez mais alunos
desejosos de uma formacdo profissional e que tem sido financiada pelo Ministério da
Educacdo com a injecdo de 30 bilhdes no mercado privado do ensino superior entre 2010 e
2014°. A pro-atividade das politicas governamentais na area educacional tem atraido cada vez
mais investidores motivados por lucros crescentes e por baixo risco de investimento. Um
exemplo ilustrativo desta tendéncia mercadoldgica pode ser atribuido a Kroton Educacional
que "possui 56 instituicdes no ensino superior, localizadas em 10 estados do Brasil e em 39
municipios, além de 487 polos ativos de EaD. No final do 1° trimestre de 2014, o grupo

o Para

somava 635 mil alunos no ensino superior, nas modalidades presencial e a distancia
se compreender melhor a participacdo mercadoldgica deste grupo educacional, convém
comparar-se 0 nimero de 635 mil alunos deste grupo que concluiram a graduacéo ao total de
973 mil alunos concluintes no pais, conforme dados do Censo de Educacdo Superior de
2010%. A atuacdo educacional do grupo Kroton representa 65,26% de um possivel universo
de formandos, o que faz do segmento de educacdo universitaria um investimento de lucros
promissores™’. Ratificando a perspectiva econdmica favoravel a educacio, cresce o nimero de
cursos a distancia ofertados por diferentes instituicdes de ensino publico e privado, sendo,

ainda, o setor privado o maior captador de alunos. Segundo dados da ABED no relatorio de

® Um exemplo foi a criacéo do programa FIES que garantiu as instituicdes privadas do ensino universitario uma
transferéncia de 30 bilhdes de 2010 a 2014 para pagar as mensalidade de 1,5 milhdo de alunos matriculados. In
http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/1082/noticias/redes-privadas-de-ensino-ganharam-fortunas-
com-governo. Acesso em 10/02/2015.

° Dado disponivel em: http://www.paixaoporeducar.com.br/. Acesso em 26/03/2015.

9 Dado disponivel em: http://www.ead.com.br/ead/expansao-ead-brasil.html acesso em 26/03/2015.

1 A Kroton teve lucro liquido ajustado de 455,3 milhdes de reais entre janeiro e margo, frente a 290,2 milhdes de
reais no mesmo periodo do ano passado (2014).Excluindo os ajustes de custos e despesas ndo recorrentes e de
amortizagdo do intangivel, o lucro foi de 371,7 milhdes de reais, avango de 35,3 por cento ano contra ano. Dado
disponivel em: http://lexame.abril.com.br/negocios/noticias/lucro-liquido-da-kroton-sobe-57-no-1o-trimestre
acesso em 14/05/2015.
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2013, havia 692.279 alunos matriculados™ exclusivamente na modalidade de ensino a
distancia em varios niveis de educagdo - dados obtidos junto as instituicdes filiadas a ABED.
O sucesso da educacdo a distancia parece estar comprovado estaticamente pelo
numero de alunos cursando ou concluintes, o que tem fomentado uma acirrada disputa
econémica pelo aluno, visto em figura de cliente, com uma crescente oferta de cursos em
varias instituicGes que travam uma guerra de precos na conquista do potencial aluno-cliente.
Essa oferta mercadolégica contendo dispares opcbes de pregos provoca um outro
questionamento sobre a real qualidade educacional dos cursos oferecidos dentro de uma
economia neoliberal. O Ministério da Educacdo, atento a uma possivel desconfianca
relacionada a certificacdo obtida em cursos a distancia, interveio com o estabelecimento de
uma regulamentacdo necessaria de garantia da qualidade educacional desta modalidade pelo
decreto 6.303 de 12 de dezembro de 2007. Esta intervencdo do Ministério da Educacio
ratificou a equidade qualitativa dos cursos presencial e a distancia precavendo-se do risco de
uma possivel deterioracdo da modalidade a distancia decorrente da competicdo mercadoldgica
desenfreada. Trata-se de um atraente mercado de investimento de capital em expansdo que
tem garantido bons lucros aos investidores de grupos educacionais nacionais e internacionais.
O papel de uma educacéo atrelada ao desenvolvimento econémico foi questionado por
Klein (s/d), para quem a escola corresponde ao I6cus de uma dupla formacédo do individuo -
instrutiva e formativa - o que, segundo a pesquisadora, tem sido negligenciado pela educacéo
formal, visto estar assentada em uma concep¢do educacional consonante com o modelo
econdmico neoliberal que encontra na midia um forte aliado para que esta concepcédo
educativa seja endossada pela sociedade: "O discurso midiatico imbuido da ideologia
neoliberal colocou 0 mercado como referente das acdes sociais”. (ALVES, 2013:136)"
Ressalta-se que o papel da educacdo pode ser determinante na mudanca de rumo a
pobreza das nagdes, portanto, deve ser pensado e repensado nas instancias decisorias. Em “O
Capital no Século XXI”, Piketty atesta que paises como Japao, Coreia e Taiwan no passado e,
mais recentemente, a China, evoluiram economicamente por investirem em capital humano -
“o aumento do nivel geral de educacao e formacdo - cuja importancia para o crescimento
econdmico de longo prazo foi respaldada por todas as pesquisas contemporaneas.” Para o

mesmo autor francés: “as economias mais pobres diminuem o atraso em relagdo as mais ricas

12 Dado disponivel em: http://www.abed.org.br/censoead2013/CENSO_EAD_2013_PORTUGUES.pdf p.69
acesso em 26/03/2015.

3 Dado disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=12778%
3Alegislacao-de-educacao-a-distancia&ltemid=865 Acesso em 17/05/2015.

% ALVES, Giovanni.Dimensdes da Precarizacdo do Trabalho. Bauru: Canal 6 Editora, 2013.
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na medida que conseguem alcancar 0 mesmo nivel de conhecimento tecnoldgico, de
qualificacdo de mé&o de obra, de educacéo, e ndo ao se tornarem propriedade dos mais ricos.
(PIKETTY,2014:342 )**

4. O tutor virtual em EAD: um papel em negociacao

A pressao por uma qualificacdo insuflada pelo mercado po6s-globalizado, que aposta
no talento individual, fomenta a répida expansdo de variados cursos de graduacéo,
especializacdo e pos-graduacdo. Expandem-se os cursos na modalidade presencial-virtual
e/ou totalmente virtual pelo territorio nacional com a criagdo de polos de apoio presencial
atendido por tutor presencial e, a distancia, por um tutor virtual, sendo ambos vinculados a
instituicdo educacional de origem. Neste cenario de educacdo a distancia, surge um paradoxo
entre o rapido crescimento de oferta de cursos e a baixa disponibilidade de professores
qualificados, uma situacdo mais desafiadora se 0s mesmos professores atuarem
simultaneamente nos ambientes educacionais presencial e a distancia gerando um flagrante
desequilibrio entre a oferta de cursos e o capital humano disponivel para supri-los.

Para atender a forte demanda de alunos em ambiente virtual e a baixa disponibilidade
de professores preparados para desempenhar a funcdo de mediador a distancia, a alternativa
educacional brasileira encontrada foi a de se introduzir a figura do tutor'® (distinto do
professor-autor) regulamentando-se a sua atuacdo no decreto 6.303 de 12 de dezembro de
2007.

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagbgico junto a estudantes geograficamente distantes, e
referenciados aos polos descentralizados de apoio presencial. Sua
principal atribuicdo deste profissional é o esclarecimento de duvidas
atraves foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone, participacéo
em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o0 projeto
pedagdgico. (BRASIL, 2007:21)"’

B PIKETTY, Thomas. O Capital no Século XXI. Trad. Monica Baumgarten de Bolle. Rio de Janeiro: Editora
Intrinseca-Sextante, 2014.

16 A figura do tutor pode ser presencial e virtual, este trabalho restringe-se ao estudo do papel do tutor virtual a
distancia.

Y BRASIL, Ministério da Educagdo/Secretaria de Educagéo a Distancia(SEAD). Referenciais de Qualidade
para Educacédo Superior a Distancia. Brasilia,Agosto,2007.Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/ legislacao/ refeadl.pdf Acesso em 29/03/2015.
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Mattar (2012), engajado na discussdo de reconhecimento da fung¢éo docente do tutor,
salienta o0 aspecto contraditorio de se chamar de tutor aquele que, na realidade, exerce a
funcdo de professor na medida em que se caracteriza uma pratica docente no cumprimento
desta funcdo, particularmente, no que tange a questdo de aprendizagem com a mediacao
pedagogica a ser desempenhada pelo tutor:

O tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover
espacgos de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material
de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos e, freqlientemente, faz
parte de suas atribuicBes participar dos processos avaliativos de

ensino-aprendizagem, junto com os docentes. (BRASIL,2007:21)*8

Apesar das sérias assertivas feitas por Mattar (2012) concernentes a inadequacdo de
se nomear tutor aquele que exerce docéncia, parece que o mercado de trabalho e a legislacao
educacional ndo comungam da mesma opinido e distinguem tutor e professor ao utilizarem
diferentes denominagdes na oferta deste cargo: orientador de estudos, tutor eletrénico,
facilitador de aprendizagem, animador de rede, tutor ou, ainda, tutor on-line. A denominagéo
atribuida ao cargo de tutor pelo mercado empregaticio pode ser divergente, porém € exigida
deste profissional uma qualificacdo comparavel a formacao de um professor da disciplina em

exercicio docente:

(...) ressalta-se que o dominio do contetdo é imprescindivel, tanto
para o tutor presencial quanto para o tutor a distancia e permanece
como condicdo essencial para o exercicio das fungdes. Esta condicdo
fundamental deve estar aliada & necessidade de dinamismo, viséo
critica e global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e
habilidade com as novas tecnologias de comunicagdo e informacao.
(BRASIL,2007:22)"

ImpGe-se, portanto, uma definicdo mais precisa do papel a ser desempenhado pelo

tutor virtual a distancia considerando serem dissonantes as interpretacGes feitas pelos

8 1dem.
9 1bidem.
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protagonistas da educacdo e pelo mercado empregador. O que abre espago para que cada
instituicdo atribua ao tutor o papel que seja mais conveniente aos interesses mercadologicos
da instituicdo o que se reflete em uma reducdo salarial para a funcdo de tutoria. Esta falta de
normatizacdo da funcdo do tutor para o exercicio da tutoria on-line permite que o mesmo seja
contratado como bolsista recebendo um valor de hora-hora inferior ao de um professor-
docente, sem poder receber outros beneficios trabalhistas e, na maioria das vezes,
desempenhar um trabalho temporario para as instituicdes contratantes criando um rodizio
permanente de tutores para se evitar o vinculo empregaticio. Uma situacdo marginal do
mercado de trabalho docente que transforma o tutor em um desempregado-funcional.

Bonk e Dennen (apud in Mattar,2012) analisam a fungdo de tutoria em uma tentativa
de identificar-lhe os varios papéis a serem desempenhados simultaneamente no exercicio de
suas atribuicdes, assim anunciados:

e Papel administrativo e organizacional;
e Papel social;

e Papel pedagdgico e intelectual; e

e Papel tecnoldgico.

Ao se considerarem a multiplicidade e a complexidade de papéis a serem
desempenhados pelo tutor virtual a distancia implicitamente incorporados no desenho
instrucional do curso em EaD on-line, geralmente centrado no contelddo, este complexo
conjunto de acles atribuidas ao tutor pode comprometer-lhe o carater didatico de uma
mediacdo pedagdgica solapando o papel do tutor virtual na &rea educacional.

As divergéncias em se precisar o papel do tutor virtual em cursos de EaD on-line
somadas as praticas mercadoldgicas impostas pelas instituicdes que, enquanto reguladoras do
mercado de tutoria, submetem o pagamento do complexo trabalho do tutor as regras de
maximizacdo do lucro e minimizagéo de custos, constituindo-se, assim, alguns indicadores da

precarizacdo do trabalho no mercado neoliberal que também atinge a area educacional.

E notavel, sem davida, certa perversidade no tocante a essa
pluralidade na docéncia, pois denota tanto a diluicdo do papel e da
funcdo do professor, quanto pode promover a desprofissionalizagédo

docente, na medida em que suas agdes séo retalhadas, fragmentadas e

12
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com elas todo o processo de ensino e aprendizagem. (BRUNO&
LEMGRUBER, Apud in MATTAR 2012: 26 )%

Aprofundando-se este viés mercadologico, infere-se haver uma forte probabilidade
de ser a atuacdo do tutor voltada a supervisdo do cumprimento de atividades pré-estabelecidas
pelo desenho instrucional de cada instituicdo voltado a um grande publico idealizado. Existe
uma hieraquizacdo organizacional dos cursos a distancia que transforma a atuacédo do tutor
virtual comparavel ao de um gestor de informacdo e de pessoas. O tutor incorpora, na area
educacional, uma pratica disseminada no mercado corporativo onde “gestdo de informacéo
define-se como a aplicacdo de principios administrativos & aquisicdo, organizagdo-controle,
disseminacéo e uso da informacdo para a operacionalizacdo efetiva de organizacdes de todos
os tipos.” (TARAPANOFF, 2006:21)*. Assim, o papel do tutor virtual seria comparével ao
gestor informacional da area empresarial tendo em vista ser o responsavel por fazer fluir as
informacdes roteirizadas de uma representacdo do conhecimento dentro de uma comunidade
sem desempenhar, necessariamente, a funcdo de construcdo do conhecimento entre o0s

participantes.

No que tange ao conhecimento, o foco da gestdo da informagdo é
voltado para o gerenciamento do conhecimento ‘explicito’, enquanto a
gestdo do conhecimento preocupa-se com o0 gerenciamento do
conhecimento ‘tacito’ objetivando o desenvolvimento da capacidade
das pessoas em ’explicitar’ e compartilhar o seu conhecimento.

(TARAPANOFF, 2006:28)%*

“Compreendendo conhecimento como produgdo, processo € construgdo, o objetivo da
pratica educativa é trabalhar o conhecimento historicamente acumulado pela humanidade, em
confronto/interlocucdo com o conhecimento dos participantes do processo educativo. O ato
pedagogico consiste no processo de ampliacdo do saber e de construcdo das aptiddes

cognitivas. (WITTMAN, 2000:92)*®” Para uma atuacdo do tutor virtual a distancia em que

2 MATTAR, Jodo. Tutoria e Educacdo a distancia.Sdo Paulo:Cengage-Learning, 2012.

21 TARAPANOFF, Kira(Org). Inteligéncia, Informagéo e conhecimento em organizacdes. Brasilia : IBICT,
UNESCO, 2006.

%2 |dem.

2 WITTMAN, Lauro Carlos. Autonomia da Escola e Democratizacio de sua Gestdo: novas demandas
para o gestor.In: LUCK, Heloisa (Org.).Gestéo escolar e formagdo de gestores. Revista Em aberto ,
Brasilia, v. 17, n. 72, p. 1-195, fev./jun. 2000
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ele promova a constru¢do do conhecimento pelo(s) aluno(s), a mediagdo pedagdgica do tutor
se faz imprescindivel. "Enquanto a informagdo ¢ tangivel, o conhecimento ¢, em parte,
processo e, em parte, resultado de determinada experiéncia de aprendizagem por determinado
ser humano.” (McINERNEY, 2006:59)**

Ao desempenhar o papel de mediador pedagdgico, o tutor virtual, que o fizer de
forma efetiva, estard atuando como gestor de conhecimento, em uma pratica consonante com
a area da mundo corporativo. A a¢do do tutor virtual / gestor de conhecimento é concebida
em uma abordagem educacional idealizada que busca conciliar as praticas do capitalismo
neoliberal, caracterizadas “fundamentalmente pela primazia das liberdades individuais sobre
os direitos coletivos, garantida pelos sistemas de livre-mercado e de livre-comércio”
(SERAFIM. 2011:245)%, mas incompativeis com um estado de desenvolvimento e bem-estar
social desejado.

O divisor das func6es do tutor se faz no entendimento de que para atuar como um
gestor de informacdo, o tutor terd a responsabilidade de exercer um controle das atividades
armazenadas previamente em arquivos a serem acessados pelo tutor, disponibilizados a
consulta dos alunos de forma roteirizada prevista em calendario. Atua, concomintantemente,
como um gestor de pessoas ao apresentar e enviar ou postar a consulta atividades pré-
selecionadas a serem realizadas pelo aluno em um tempo determinado que sofrera reducdo da
nota da avalia¢do no caso de ndo cumprimento da tarefa na data aprazada em uma abordagem
behaviorista de ensino. Estas atividades, assim descritas, referem-se a “gestdo de praticas de
trabalho” (WILSON,2OO6:48)26 e “ndo podem ser consideradas gestdo de
conhecimento”(idem).

Na funcdo de tutor enquanto gestor de informacdo e de pessoas, ndo ha uma
mediacdo para a criacdo de um significado pelo aluno visando a constru¢cdo de um
conhecimento. O tutor controla o fluxo de informag&o, promove-lhe a distribuicdo e faz o
controle das mesmas com o objetivo maior de dar continuidade as tarefas sequenciais
assegurando um cumprimento satisfatorio de um programa pre-definido. As informacdes sdo

postadas na sua forma bruta a serem trabalhadas pelo aluno em autonomia, com baixa ou

* McINERNEY,Claire R. Compartilhamento e Gestdo de conhecimento: Profissionais da Informacéo em
ambiente de confianga mutua.In: TARAPANOFF, Kira(Org). Inteligéncia, Informagéo e conhecimento em
organizag@es. Brasilia : IBICT, UNESCO, 2006.

% SERAFIM, Milena Pavan. O processo de mercantilizacdo das instituicdes de educacao
superior:um panorama do debate nos EUA, na Europa e na América Latina. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/aval/v16n2/a02v16n2 Acesso em 06/07/2015

® WILSON, , Daniel Thomas. A Problematica da Gest&o do Conhecimento. In:Idem.
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nenhuma intervencao do tutor, sem uma efetiva mediagdo pedagdgica. E nesta condigdo, o
tutor virtual a distancia repete a mesma situacdo do fazer escolar compartimentado,
trabalhando de forma fragmentada um curriculo organizado em partes separadas que
concentra na atuacao do tutor o controle informacional de algo que nem mesmo foi planejado
por ele.

A atuacdo do tutor como gestor de conhecimento tem por pressuposto a
dinamicidade de um processo de aquisicdo de conhecimento na mediacéo a ser feita por ele; é
uma acdo que demanda um tempo de negociacdo de significados para se chegar a uma
significacdo constituida na acdo do sujeito, “o que significa que ela ndo existe em si, mas a
partir do momento em que 0s sujeitos entram em relacdo e passam a significar, ou seja, s6
existe significacdo quando significa para o sujeito e o sujeito penetra no mundo de
significagdes quando ¢ reconhecido pelo outro” (ALVES, 2013:103). Wenger (1998)
complementa este aspecto de construcdo de significados ao salientar que o processo de
significacdo envolve interpretacdo e acdo ao mesmo tempo. E esta perspectiva de
interpretacdo e acdo, fazer e pensar, entender e responder constitui-se parte do processo de
negociacdo de sentidos que engendra outras circunstancias de repeticdo do processo para

expandir as fronteiras do conhecimento para além do proéprio individuo.
5. O tutor virtual em EAD na pratica

Para se referendar as colocagdes feitas nas se¢Oes anteriores, optou-se por enviar um
questionario semiestruturado®” a ser respondido por 15 nparticipantes do curso de
especializacdo inscritos na 12 turma do curso de Pos-Graduagdo em “Sociedade, formagao de
professores e tecnologia”, oferecido pela Universidade Federal de Itajubd no biénio 2014-
2015. Da amostra inicial de 15 participantes, nove se dispuseram a responder o questionario,
dois alunos justificaram ndo possuir experiéncia como tutores e quatro nao se manifestaram.
Ressalta-se que o baixo numero de entrevistados pode comprometer a qualidade de analise,
mas é um principio encorajador para dar continuidade a pesquisa, refazendo a coleta de dados
em outro momento, abarcando-se um publico mais consistente.

Quatro aspectos estruturaram o questionario proposto para se compor o papel do tutor
virtual a distancia em discussao, séo eles:

1.Experiéncia profissional

2T O questionario encontra-se disponivel em apéndice neste artigo.
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2.Capacitacéo para atuar como tutor virtual
3.Papel do tutor virtual a distancia
4.Mercado de trabalho
Apurando-se as respostas fornecidas pelos tutores virtuais e interpretando os dados
relativos ao tempo de atuagdo (fig.1), pode-se afirmar que, no tocante a experiéncia profissional, a
tutoria trata-se de uma profissdo em crescimento no mercado, o que confirma a expansédo
deste mercado educacional mencionado na se¢do relativa aos avangos da EaD no Brasil.

Fig. 1-Tempo de atuacdo: Numero de Tutores X Tempo de Atuacao

1 I
0]

menos de 6 6ma 2 anos 2adanos maisde 4 anos
meses

Os dados sinalizam que 56,7% dos tutores atuam nesta funcdo ha mais de 4 anos,
caindo drasticamente para 11% aqueles que trabalham entre 2 a 4 anos, 33,3% aqueles que
trabalnam entre 6 meses e 2 anos; ndo ha atuacdo de tutor em apenas um semestre.
Complementando o perfil profissional dos tutores, 100% afirmar ter outra profissdo, sendo as
mesmas bastante diversificadas, porém, 90% delas relacionadas a &rea da educacdo.
Finalizando o eixo profissional, ao se questionar o nimero de disciplinas ministradas por cada
tutor, denota-se uma oscilacdo quanto ao nimero de disciplinas: 22,2% nao responderam
especificamente alegando depender da disponibilizacdo semestral das mesmas; 22,2%
afirmam ministrarem duas disciplinas simultaneamente; 11,1% alegam atuar em uma Unica
disciplina oferecida a 4 turmas simultaneamente; 11,1% atestam atuar em uma disciplina de
cada vez, 11,1% aturam em um curso inteiro, ainda 11.1% atuam em uma ou mais disciplinas
e 11,1% sem atuacao pratica.

O aspecto profissional do tutor virtual a distdncia conota haver uma pratica
mercadologica em evolugdo com tutores atuando ha mais de quatro anos neste mercado e
também indica que nenhum dos tutores exerce a profissdo em carater exclusivo. Logo, é um
trabalho complementar e ha um baixo nimero de disciplinas atribuidas a cada tutor, que fica

na dependéncia de atribuicdo semestral, 0 que gera incerteza salarial.
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O segundo aspecto visou obter informagdes sobre capacitacdo do tutor virtual a
distancia:

Figura 2- Capacitacdo de Tutores (porcentagem e ano de certificacéo)
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Ao serem perguntados sobre capacitacdo para atuarem como tutores, 88,9% atestam

terem sido capacitados em cursos certificados e 11,1% sem certificacdo declarada. (fig.2)

Figura 3- Horas de capacitacdo e ano de concluséo
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0
A figura 3 destaca serem 2010 e 2012 os anos em que houve maior tempo de

capacitacdo feita por 33,3% dos entrevistados, também houve capacitagdo nos anos de 2005 e
2006 por 11,1% dos entrevistados, dado anterior a regulamentacdo da &rea pelo MEC,
ocorrida em 2007. Curiosamente, 0 entrevistado que comecou a se capacitar em 2005 teve
esta capacitacdo feita pela Secretaria de Educacdo da Prefeitura de Santos provavelmente a
época da introducdo do Projeto Proinfo pela SEDUC. Infere-se que o0s incentivos
mercadoldgicos a educacao a distancia refletiram-se positivamente na oferta de capacitacdo
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com 680 horas de formacdo acumuladas por 33,3% dos entrevistados. Embora haja uma
desproporcdo na quantidade de horas dedicadas a capacitagdo, somente 11,1% n&o obtiveram
uma capacitacao certificada.

Completando o segundo aspecto relativo a capacitacdo, perguntou-se sobre quais
seriam 0s cinco aspectos mais descritivos do papel do tutor virtual a distancia: 66,6%
atestaram terem sido capacitados em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria virtual a
distancia a ser usado; 44,4% declararam ser a capacitacdo voltada a familiarizacdo com o
design instrucional atuando como usuério-aluno da plataforma e 22,2% destacaram terem sido
capacitados em midias de comunica¢do com énfase no uso pedagdgico das ferramentas
tecnoldgicas. Mesmo sem ter sido questionado especificamente sobre formagdo continuada,
espontaneamente 33,3% alegaram terem continuado a sua capacitagdo com outros cursos
complementares.

O terceiro aspecto teve por finalidade descrever o papel do tutor virtual através de 20
acOes propostas de modo fechado aos entrevistados, néo lhes sendo dada a opgéo de descrever
0 papel de tutor com suas proprias palavras. Buscou-se identificar quais eram as cinco
maiores acbes comuns aos entrevistados baseando-se na experiéncia profissional. Obteve-se
que 55,5% indicaram serem tarefas do tutor virtual a distancia:

e corrigir as atividades dos alunos atribuindo-lhes notas seguindo critérios pré-
estabelecidos pelo professor-autor com a publicacdo das mesmas semanalmente;

e alimentar o ambiente virtual com as tarefas previstas no calendario da disciplina e
monitorando o cumprimento das mesmas com envio constante de e-mails aos alunos e
outras postagens para que ndo se esquecam de cumpri-las;

e incentivar o aluno a adquirir uma metodologia prépria e autbnoma de estudo.

Quarenta e quatro por cento (44%) indicaram ser tarefas descritivas do papel do
tutor:

e apoiar os alunos em dificuldade na elaboracdo das tarefas virtuais com dicas e
sugestdes incluindo outras leituras ndo constantes da bibliografia da disciplina;

e orientar o aluno a compreender o objetivo da disciplina e discorrer sobre o material
didatico oferecido;

e intervir pedagogicamente ao constatar que o aluno ndo consegue avancar nas leituras

e/ou no cumprimento de alguma atividade.

Ainda, 33,3% dos entrevistados apontam serem tarefas do tutor virtual a distancia:
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e disponibilizar nas datas e horarios previstos as atividades programadas pelo professor-
autor gerenciando cumprimento das mesmas ja que ha um rigido monitoramento da
atuacdo diaria do tutor na plataforma;

e prestar suporte técnico aos alunos ao se depararem com problemas de acesso no
ambiente virtual;

e mediar a relagcdo do aluno com o professor-autor e/ou orientador do curso.

Outros 22,2% dos entrevistados declaram ser tarefas do tutor visrtual a distancia:

e responder as duvidas dos alunos sobre questdes administrativas relacionadas a
disciplina e ao curso;

o facilitar as relagdes interpessoais no ambiente virtual fomentando o uso do espago do
“café virtual”;

e motivar o aluno a ndo desistir, mesmo que haja dificuldade do aluno em desenvolver o
contetdo em autonomia;

e contribuir com sugestes e comentarios para a elaboracdo dos objetos de
aprendizagem propostos em dialogo com o professor-autor e/ou coordenador do curso.

Apenas 11,1% sinalizaram serem tarefas do tutor as seguintes assertivas:

e assegurar prioritariamente a operacionalizacdo das atividades e todas as circunstancias
previstas para isto visando manter o aluno no curso;

e seguir regiamente as orientacdes recebidas pelo coordenador e professor, mesmo sem
conhecé-los pessoalmente, e fazé-las serem cumpridas pelos alunos dentro das
exigéncias estabelecidas pelo plano da disciplina.

Das 20 assertivas propostas a escolha pelos entrevistados, trés ndo foram indicadas
por nenhum deles, a saber:

e dar alertas ao professor-autor sobre os resultados das atividades entregues com vistas a
discuti-las e melhora-las para um curso futuro;

o redigir relatérios pontuais sobre o trabalho de tutoria exercendo uma pratica reflexiva
para melhorar o seu desempenho como tutor;

e prestar esclarecimentos sobre as avaliagdes mostrando a planilha de célculo recebida
para avaliar cada atividade desconsiderando ser a avaliagdo um processo.

O ultimo aspecto questionado buscou saber como ocorreu a insercdo do tutor virtual
no mercado profissional, lembrando que um dos entrevistados se capacitou ha dez anos e
outros foram aderindo a este tipo de atuacdo profissional nestes ultimos cinco anos. Foram

mostradas nove possibilidades aos entrevistados, inclusive com a op¢do “outro” a ser
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completada livremente. A insercdo no mercado de tutoria, atestada por 77,8% dos
entrevistados, foi a de buscar esta op¢édo de trabalho para ampliar a atuacdo docente, incluindo
uma nova experiéncia profissional. Entretanto, 33,3% sinalizaram terem outras motivacoes,
tais como:
e Buscar uma experiéncia nesta modalidade educacional, ja que sou professor;
e Aprofundar meus conhecimentos na area de informatica educacional e, com isso,
melhorar minha atuacdo profissional nesta area;
e Tentar trabalhar nesta modalidade educacional tendo em vista a expanséo crescente de
cursos a distancia;
e Ter recebido um convite para atuar como tutor virtual pelo coordenador do curso.

Finalmente, 11,1% indicaram serem motivados a otimizar o tempo livre recebendo
uma remuneragdo complementar que, da mesma forma, serve para aplicar as habilidades
técnicas de uso do computador , ambiente virtual e participacdo em redes sociais, transpondo-
as para area de tecnologia educacional. Na opg¢do “outro”, 11,1% alegaram ser tutor em
decorréncia de experiéncia positiva como aluno em cursos a distancia.

Completando o aspecto de vinculo mercadoldgico da tutoria, 88,9% dos
entrevistados atestaram ser um servico temporario atrelado a duragdo da disciplina, o que vai
ao encontro das colocacdes ja feitas por Alves (2013) de haver uma precarizacdo profissional
no sistema capitalista neoliberal que podem ser transpostas a figura do tutor virtual, segundo
Mattar (2012), especialmente por ser a prestagdo de servigo do tutor virtual feita por contrato
temporario, podendo ou ndo, ser renovado. Desta forma, o tutor virtual a distancia fica na
posicdo de stand by podendo ou ndo desempenhar esta funcdo, o que justificaria todos os
entrevistados terem outra profissdo, sendo a tutoria um complemento salarial, como indicado
por 11,1% dos entrevistados.

O dltimo item complementar do aspecto mercadologico do tutor virtual a distancia
aponta a unanimidade dos entrevistados quanto a incompatibilidade da remuneracdo recebida
pelo tutor virtual a distancia face as exigéncias para o exercicio desta funcdo. E interessante
refletir sobre este aspecto pouco atraente financeiramente, sabendo-se haver 56,7% dos
entrevistados atuando no mercado com uma experiéncia acumulada de 4 anos ou mais. A luz
de tudo que foi apresentado, o fato de ser mal remunerado e, ainda sim, permanecer no
mercado consolida a posi¢do de conforto do mercado empregador para o tutor. As regras do
jogo capitalista provavelmente ndo serdo mudadas com a vistas a uma real valorizagcdo do

trabalho docente. Relembrando-se de que 100% dos entrevistados atuam como docentes, ndo
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seria a tutoria virtual, do ponto de vista do tutor, um trabalho paralelo? Retomando este
aspecto e comparando-o as alternativas ndo sinalizadas pelos entrevistados sobre as atividades
descritivas do papel do tutor, nenhum dos entrevistados compreende ser eles o elo do curso e
do professor-autor. Tampouco assume-se haver uma pratica reflexiva sobre a atuacéo de tutor
virtual; contudo, como mudar se n&o refletir sobre a sua propria pratica?

Atualmente oferece-se uma remuneracédo financeira para o trabalho docente aquém da
oferecida a outros profissionais graduados em outras areas do saber. Esta situacdo se
aprofunda com a invisibilidade de qualidade do trabalho docente face aos resultados poucos
animadores das avaliagdes externas que expdem estatisticamente a baixa qualidade de ensino
publico oferecido em todas as instancias do poder. Se o docente torna-se alvo de criticas feitas
por todos na sociedade sem haver uma contrapartida real de melhora da sua situacdo
profissional, esperar que o docente inclua em sua pratica principios de qualidade educacional
comprovados com apresentacdo de critérios definidos para serem avaliados e melhorados em
um exercicio de reflexdo pedagdgica, € ignorar 0s principios mercadoldgicos que envolvem a

educacdo subvertendo-lhe funcéo de formacédo do individuo para uma cidadania consciente.

6. Considerac0es finais

Este artigo foi elaborado com base em leituras propostas durante o curso de
especializacao oferecido a 12 turma do curso de P6s-Graduagao em “Sociedade, formagao de
professores e tecnologia” pela Universidade Federal de Itajuba no biénio 2014-2015 e de uma
atuacdo pessoal de tutora virtual a distancia de um curso em EaD. As duas vivéncias
instigantes levaram ao questionamento-titulo deste artigo e a um aprofundamento de leituras
na area da economia, politica, educacdo, formacdo de tutor para EaD e a tutoria na area
corporativa para se tentar compreender a atuagdo do tutor virtual a distancia no atual
momento educacional brasileiro.

Uma parte das leituras voltou-se a questdo econdémica na busca de se estabelecer um
didlogo mais estreito entre o cenario econémico e a area educacional, atravessando-se o
século XX até a segunda década do século XXI. Apresentou-se a influéncia da economia
capitalista do inicio do século XX que se materializou em planos educacionais inspirados pelo
taylorismo com a elaboracdo de um curriculo fragmentado. Entretanto, constatou-se que a
concepgdo taylorista industrial seria susbstituida por uma concepgdo toyotista de
flexibilizacdo da capacidade de trabalho em um mundo que se globalizou mudando as regras

econémicas. As relacdes mercadologicas tornaram-se imprevisiveis com o advento das novas
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tecnologias e da telecomunicagdo que promoveu a disseminagdo e a desterritorializacdo da
informacdo, pondo fim a nocéo histdrica de tempo e espa¢o em mundo que se presentificou.
No atual momento de economia poés-globalizada, constata-se uma significativa
interferéncia do mercado de capital, sobretudo de origem financeira, nas decisdes de politicas
institucionais em todos os setores, inclusive o educacional. Segundo Naim (2013), existe um
enfraquecimento do poder das intituicbes que as desestabiliza e as tornam vulneraveis as

constantes mudancas mercadologicas.

Na verdade, ndo se trata de mera contingéncia da nova dindmica
capitalista capaz de ser corrigida por politicas sociais compensatorias,
mas sim um traco estrutural do capitalismo global cuja superacéo
efetiva exige alteracbes radicais no modo de controle do
sociometabolismo impossivel de ocorrer nas condi¢bes de dominacéao
politica do capital financeiro. (ALVES,2013:116)%

O homem individualiza-se e se presentifica, suas escolhas sdo feitas sob o fetichismo
capitalista do ter e ndo do ser na sociedade de espetaculo em que se transformou a sua
existéncia, em franca aluséo a Guy Debord. As carreiras profissionais séo criadas e oferecidas
de modo a atender a demanda de mao-de-obra em um aqui e agora que dinamiza o mercado
de certificacdo educacional. “O velho esquema segundo o qual aprende-se uma profisséo na
juventude para exercé-la durante o restante da vida, encontra-se, portanto, ultrapassado.”
(LEVY,2000:173)* Para atender este mercado educacional voltado a uma recorrente
capacitacdo profissional, grandes grupos educacionais privados investem no ensino a
distancia atraindo investidores motivados pela garantia de retorno lucrativo.

Muitos governos dos mercados emergentes compreendem ser o investimento em
capital humano a unica forma de competir com a economia das nagdes de 1° mundo e se
tornam os financiadores do mercado educacional. Programas governamentais financiados pelo
Governo Federal Brasileiro como FIES, Prouni, Ciéncias sem Fronteiras, Universidade
Aberta do Brasil podem ser entendidos como uma decisdo politica bercada nas acbes
educacionais empreendidas por outras nacdes asiaticas que resultaram no enriquecimento

destas nagdes conforme citagdo de Piketty j& mencionada.

%8 ALVES, Giovanni. Dimens6es da Precarizacdo do Trabalho. Bauru: Canal 6 Editora, 2013.
29 LEVY, Pierre. Cibercultura. 22 ed. Trad. Carlos Irineu da Costa. S&o Paulo: Editora 34, 2000.
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No caso particular da educacéo brasileira, transfere-se as instituicdes privadas, em sua
grande maioria, a incumbéncia da criagdo de programas educacionais de ensino a distancia
referendados pelo Ministério da Educagdo. O programa de Educacdo a distancia apresenta a
figura do tutor (presencial e/ou a distancia) como um dos varios protagonistas da EaD,
entretanto, ha falhas na definicdo das atribuicGes cabiveis ao tutor, deixando margem as
diferentes interpretacdes quanto ao seu desempenho pelas instituicdes educacionais. Assim, a
contratacdo do tutor virtual a distancia e suas atribuic@es ficam a mercé do que o empregador
Ihe determinar, Ihe pagar e Ihe dispensar sem um amparo trabalhista.

Esta falta de regulamentacdo da profissdo de tutor e a auséncia de referenciais claros
para suas atribuicdes podem levar cada tutor a interpretar de forma individualizada o que lhe
compete fazer, como se infere pelas respostas dos entrevistados as cinco tarefas que melhor
descreviam o papel do tutor. Havendo a falta de critérios definidos para o exercicio de tutoria,
ndo ha como estabelecer critérios de comparagdo qualitativa do exercicio destes profissionais
da educacdo, o que leva a se questionar qual € o engajamento do tutor virtual a distancia na
busca de melhorar tanto o seu desempenho pessoal como contribuir para o aperfeicoamento
do curso onde atua. Cabe lembrar que 100% dos entrevistados exercem outra profissao, sendo
89% a funcdo docente, o que coloca a prdpria tutoria virtual exercida por eles em um mercado
paralelo de mé&o-de-obra sub-remunerada, sem estabilidade, sem receber muitos dos
beneficios trabalhistas para quem tém vinculo empregaticio comprovado.

Apesar do cenario pouco animador da educacdo brasileira em relacdo a seus
protagonistas, reconhece-se ser o tutor virtual a distancia indispensavel a articulacdo das
estruturas dos cursos a distancia, porém, urge uma negociacao de suas atribui¢fes de forma
profissional e educacional para que nao se precarize a sua atuacdo, tornando o tutor um mero
supervisor de tarefas, revivendo o modelo educacional do come¢o do século XX,
descaracterizando a fungéo docente que lhe cabe.

As colocacg0es feitas neste artigo delineiam algumas contradicfes e alguns desafios
da area da educacdo a distancia, entendendo-se ser a educagéo o ultimo guardido da dignidade
humana em busca da erradicacdo da pobreza e suas consequéncias. Tal constatacdo obriga o
espaco escolar e seus protagonistas a se tornarem o centro de referéncia para a formagéo do

cidadéo de / para um mundo globalizado sem fronteiras para o conhecimento.

23



Research, Society and Development, v. 4, n. 1, p. 02-27, jan. 2017

Referéncias

AMARAL, Maria Teresa Marques. Tutoria em Educacédo a distancia. Artigo disponivel em:
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/2492.pdf. Acessado em 30/07/2015.
ALVES, Giovanni. Dimens0es da Precarizagdo do Trabalho.Bauru: Canal 6 Editora, 2013.
ALVES,Lynn; BARROS, Daniela; OKADA, Alexandra. MOODLE: Estratégias
Pedagodgicas e Estudos de Caso. Salvador:EDUNEB, 2009.

BARBOSA, Rui. Reforma do ensino primario e varias instituicbes complementares da
instrucdo publica. Rio de Janeiro: Ministério da Educacdo e Saude, 1947. Obras completas, V.
X, t.1-4.

BEHRENS, A. A. Projetos de aprendizagem colaborativa num paradigma emergente. In:
MORAN, J. M.; BEHRENS, M. A.; MASETTO, M. T. Novas tecnologias e mediacao
pedagdgica. Campinas, SP: Papirus, 2013,14a ed.

BERNARDINO,Herbert Soares. Tutoria na EAD: Papéis,Competéncias e a Relevancia em
cursos a distancia.Revista Paidéi@,UNIMES VIRTUAL, Volume2, nimero 4, julho2011.
Disponivel em htpp://revistapaideia.unimesvirtual.com.br. Acesso em 17/07/2015

BRASIL, Ministério da Educacéo.Legislacdo de Educacéo a Distancia.Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=12778%3Alegislacao-de-
educacao-a-distancia&ltemid=865 Acesso em 17/05/2015.

BRASIL, Ministério da Educacdo/Secretaria de Educacdo a Distancia(SEAD). Referenciais
de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia. Brasilia,Agosto,2007.
Disponivel em http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf
Acesso em 29/03/2015.

CARNEIRO, Raquel. Informatica na Educacao- representacdes do cotidiano. Sdo Paulo:
Cortez Editora, 2002.

COUTINHO, Clara e LISBOA, Eliana. Sociedade da informacdo, do conhecimento e da
aprendizagem: desafios para educacdo no século XXI.I n: Revista Educacéo, Vol. XVIII, n°
1,2011 p.5-22

COUTINHO, Clara Pereira e BOTTENTUIT JUNIOR, Jodo Batista. A complexidade e os
modos de aprender na sociedade do conhecimento. Disponivel em: http://repositorium.sdum.
uminho.pt /bitstream /1822/6501/1/Afirse%202007%20Final.pdf acesso em 08/02/2015
FARIA, Elisio Vieira de. O tutor na Educag¢do a Distancia: A construgdo de

conhecimentos pela interacdo nos ambientes midiaticos no contexto da educacéo libertadora.

24


http://repositorium.sdum/

Research, Society and Development, v. 4, n. 1, p. 02-27, jan. 2017

Scientia FAER, Olimpia - SP, Ano 2, Volume 2, 1° Semestre.2010.Disponivel em:
www.faer.edu.br/revistafaer artigos/edicao2/elisio.pdf. Acesso em 17/07/2015

GERVAI, S. M. S.. A Mediacéo Pedagdgica em contextos de aprendizagem online. PUC-SP,
2007. Tese de doutorado. Disponivel em: wwwwv.pucsp.briposiaellael-inf/teses/solange _gervai.pdf> Acesso
em: 12/02/ 2015.

GUTIERREZ, Mario Pérez-Montoro. O conhecimento e sua gestio em organizages.
In:-TARAPANOFF, Kira (Org). Inteligéncia, Informacéo e conhecimento em organizacgoes.
Brasilia : IBICT, UNESCO, 2006.

KLEIN, Ana Maria.Democracia na Escola.Programa de Etica e Cidadania UFMG. s/d.
Dis- nivel em: http://www.letras.ufmg.br/espanhol/pdf%5C%C3%89tica%20e%20 cidadania
%5C Democracia%20na%?20 escola.pdf>.Acesso em 03/05/ 2014.

LEVY,Pierre.Cibercultura. Tradutor Carlos Irineu da Costa. S&o Paulo:Editora 34, 2000.2a
ed.

LOBO NETO, Francisco José da Silveira. A questdo da tecnologia na relacdo trabalho-
educacdo: das concepgcdes aos argumentos e as formulacBes legais. Trab.educ.
saude [online]. 2009, vol.7, suppl.1, pp. 83-103. ISSN 1981-7746. Acesso em :04/07/2014.
LOERA, Ramon Parra et al. Meios e Tecnologias para a Educacdo a Distancia curso de
extensdo na modalidade a distancia.Palhoga:Unisul/Virtual.2006.

McINERNEY,Claire R. Compartilhamento e Gestdo de conhecimento: Profissionais da
Informacdo em ambiente de confianca mutua.In: TARAPANOFF, Kira(Org). Inteligéncia,
Informacé&o e conhecimento em organizages. Brasilia : IBICT, UNESCO, 2006.
MAGALHAES, André Ricardo. Complexidade e incerteza na sociedade contemporanea:
potenciais cenarios para 0s processos educacionais. Disponivel em: http://www.ciencia-in-
cena.com/index.php/localhost/article/download/107/119. Acesso em 08/02/2015
MANFREDI, Silvia Maria. Educacao profissional no Brasil. Sdo Paulo: Cortez,2002.
MATTAR, Jodo. Tutoria e Educacéo a distancia.Sao Paulo:Cengage-Learning, 2012.

NAIM, Moisés. O fim do poder. Tradutor Luis Reyes Gil . Sdo Paulo: Editora Leya, 2013.
Disponivel em: https://books.google.com.br/books?isbn=8580449219.

ROMANI,Cristobal Cobo. Explorando tendéncias para a educagdo no Século
XXI.In:Caderno de Pesquisa .vol.42no.147 Sdo Paulo, dez. 2012. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/ SO 100-15742012000300011 Acesso em 09/02/2014

PIKETTY, Thomas. O Capital no século XXI. Tradutora: Monica Baumgarten de Bolle.Rio
de Janeiro:Editora Intrinseca-Sextante,2014.

25


http://dx.doi.org/10.1590/

Research, Society and Development, v. 4, n. 1, p. 02-27, jan. 2017

PUERTA, Adriana A. e AMARAL.Roniberto M. Comparacéo da educacgéo presencial com a
educacdo a distancia através de uma pesquisa aplicadacomparacéo da educagdo presencial
com a educacdo a distancia através de uma pesquisa aplicada.2008 Disponivel em:
www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/2866.pdf. Acesso em 17/12/2014

SEN, Amartya. Desenvolvimento como Liberdade. Tradutora Laura Teixeira Motta, S&o
Paulo: Companhia das Letras, 2013.

SERAFIM,Milena Pavan. O processo de mercantilizacdo das institui¢cdes de educacéo
superior:um panorama do debate nos EUA, na Europa e na América Latina. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/aval/v16n2/a02v16n2 Acesso em 06/07/2015

SOEIRAEIlaine dos Reis. Mediacao e Tutoria: Relagbes em Aprendizagem colaborativa.
Disponivel em:  https://www.ufpe.br/nehte/simposio/anais? Anais-Hipertexto-
2010/ Elaine-dos- Reis-Soeira.pdf Acesso em 17/07/2015

SCHLOSSER,Rejane Leal. A atuagdo dos tutores nos cursos de educagdo a distancia.
Colabor@ - Revista Digital da CVA - Ricesu, ISSN 1519-8529 Volume 6, NUmero 22,
Fevereiro de 2010. Disponivel em: http://www.pead.ucpel.tche.br/revistas/index.php/
colabora/ article/viewFile/128/112. Acesso em 17/07/2015

TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, Informacédo e Conhecimento em Corporagdes.
Brasilia: IBICT/UNESCO, 2006.

WENGER, E. Communities of Practice Learning Meaning and Identity.1998 Disponivel
em:https://booksgoogle.com/books?id=heBZpgY UKdJAC&printsec=frontcover&dg=Wenger,
+E.+(1998).+Communities+of+Practice+Learning+Meaning+and+Identity&hl=pt-
BR&sa=X&ei=AWKaVZQ5iKHIBIGUnbAM&ved=0CCY Q6AEwWAA#v=0nepage&q=Wen
0er%2C%20E.%20(1998).%20Communities%200f%20Practice%20Learning%20Meaning%
20and%?20l1dentity&f=false Acesso em 01/07/2015

WILSON, , Daniel Thomas. A Problemética da Gestdo do Conhecimento. In: TARAPANOFF,
Kira(Org).Inteligéncia, Informacdo e conhecimento em organizagdes.Brasilia :
IBICT, UNESCO, 2006.

WITTMAN, Lauro Carlos. Autonomia da Escola e Democratizagcdo de sua Gestdo: novas
demandas para o gestor.In: LUCK, Heloisa (Org.).Gestdo escolar e formagdo de gestores.
Revista Em aberto , Brasilia, v. 17, n. 72, p. 1-195, fev./jun. 2000

ZUIN, Antonio A.S. Educacéo a Distancia ou Educacéo distante? O Programa Universidade
Aberta do Brasil, o tutor e o professor virtual. Educ. Soc.Campinas, vol.27, n96 - Especial,

pp. 935 -954, out.2006. Disponivel em htpp:/www.cedes.unicamp.br . Acesso em 06/07/2015.

26



Research, Society and Development, v. 4, n. 1, p. 02-27, jan. 2017

27




