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Resumo

Objetivo: Analisar como a educacdo permanente em salde vem sendo empregada como
estratégia de qualificacdo das equipes dos servicos de urgéncia e emergéncia. Método: Revisao
Integrativa da Literatura, realizada através de cinco bases de dados e uma biblioteca digital,
tendo como critérios de inclusdo: tipos de estudo, idioma e recorte temporal. A amostra final
foi composta por 11 estudos. Resultados: Como resultado da sintese de evidencia, emergiram
duas categorias tematicas: “A relevancia da Educacdo Permanente como estratégia para a
qualificacdo profissional nos servigos de urgéncia e emergéncia” e “Métodos empregados na

implementagdo da Educac¢do Permanente nos servigos de urgéncia e emergéncia”. Conclusao:
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A revisdo integrativa se fez eficaz, apontando a relevéancia da educacdo permanente para a
qualificacdo e desempenho profissional, permitindo perceber a importancia desta ser mais
estimulada e incorporada aos servicos de urgéncia e emergéncia, e ressaltando que esta
proporcionara habilidades e melhor eficiéncia no atendimento ao usuario. Foi possivel observar
que os diversos métodos que estdo sendo empregados visando a implementacdo dessa préatica
educacional, destacando-se o uso da tecnologia associada a mesma. As evidéncias obtidas
podem ser Uteis as discussdes sobre a tematica e nas futuras pesquisas.

Palavras-chave: Servicos médicos de emergéncia; Educacédo continuada; Aprendizagem.

Abstract

Objective: Analyze how permanent health education has been used as a strategy for qualifying
the teams of urgent and emergency services. Method: Integrative Literature Review, carried
out through five databases and a digital library, having as inclusion criteria: types of study,
language and time frame. The final sample consisted of 11 studies. Results: As a result of the
evidence synthesis, two thematic categories emerged: "The relevance of Permanent Education
as a strategy for professional qualification in urgent and emergency services" and "Methods
used in the implementation of Permanent Education in urgent and emergency services".
Conclusion: The integrative review became effective, pointing out the relevance of permanent
education for the professional qualification and performance, allowing us to realize the
importance of this being more stimulated and incorporated into urgent and emergency services,
and emphasizing that this will provide skills and better efficiency in customer service. It was
possible to observe that the various methods that are being used aiming at the implementation
of this educational practice, highlighting the use of the technology associated with it. The
evidence obtained can be useful for discussions on the subject and for future research.

Keywords: Emergency medical services; Continuing education; Learning.

Resumen

Objetivo: Analizar como se ha utilizado la educacion permanente en salud como estrategia
para calificar los equipos de servicios de urgencia y emergencia. Método: Revision Integral de
Literatura, realizada a través de cinco bases de datos y una biblioteca digital, teniendo como
criterios de inclusion: tipos de estudio, lenguaje y marco de tiempo. La muestra final consistid
en 11 estudios. Resultados: Como resultado de la sintesis de evidencia, surgieron dos
categorias tematicas: "La relevancia de la educacién permanente como estrategia para la

calificacion profesional en los servicios de urgencias y emergencias” y "Métodos utilizados en
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la implementacion de la educacién permanente en los servicios de urgencias y emergencias".
Conclusion: La revision integradora se hizo efectiva, sefialando la relevancia de la educacion
permanente para la calificacion y el desempefio profesional, lo que nos permite darnos cuenta
de la importancia de que esto sea mas estimulado e incorporado a los servicios de urgencia y
emergencia, y enfatiza que esto proporcionara habilidades y una mejor eficiencia en el servicio
al cliente. Se pudo observar que los diversos métodos que se estan utilizando con el objetivo de
implementar esta practica educativa, destacando el uso de la tecnologia asociada a ella. La
evidencia obtenida puede ser util para las discusiones sobre el tema y para futuras
investigaciones.

Palabras clave: Servicios médicos de urgencia; Educacion continua; Aprendizaje.

1. Introducéo

A Educacdo Permanente em Salde (EPS) é definida como uma estratégia de cunho
politico e pedagdgico que tem como objetivo de trazer um novo conceito aos processos de
capacitacdo dos profissionais nos servicos de salde. Esta descreve um grupo de atividades que
englobam desde a capacitacdo emergencial até a formacdo mais estruturada, viabilizando a
operacdo do servico considerando a eficacia e a eficiéncia da produtividade (Silva et al., 2018;
Portaria n°® 198, 2004).

Essa educacdo busca incorporar a sua estruturacdo aos valores e principios do SUS,
mediante ao processo de renovacdo do modelo de atencdo, ja que ha uma intensificacdo da
promocao e prevencdo da saude através dos processos educativos e produtivos promovido pela
mesma (Brasil, 2010).

A ampliacdo da educacdo permanente no &mbito das urgéncias e emergéncias comeca a
ocorrer com criacdo da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias (PNAU), a qual foi instituida
através da Portaria n® 1.863/GM, de setembro de 2003 e, que tem como propdsito organizar a
assisténcia em salde, desde as unidades basicas, Equipe de Salde da Familia até os cuidados
pos-hospitalares (convalescenca, recuperagdo e reabilitacdo). Dentro de suas diretrizes estdo,
por exemplo, a capacitacdo e educagdo continuada das equipes de saude, abarcando toda a
gestdo e atencdo pré-hospitalar fixa e mével, hospitalar e pds-hospitalar, de acordo com as
diretrizes do SUS e alicercada nos polos de educacao permanente em saude (Brasil, 2006).

Em 2004, foi criada a Portaria n? 198, que institui a Politica Nacional de Educacéo
Permanente em Saude (PNEPS) como parte integrante do SUS, na qual sdo estabelecidas

estratégias para orientar as transformagfes necessarias nos processos formativos dos
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profissionais da area da saude. Esta tem seu trabalho estruturado atraves do sistema de saude,
em suas esferas de gestdo e conjunto com as instituicdes formadoras, que visam a construgao
de uma saude que respeite 0s seus usuarios e valorize os atores sociais do trabalho (Portaria n°
198, 2004; Brasil, 2014).

Tendo em vista as necessidades e peculiaridades que o0s servicos de urgéncia e
emergéncia possuem, os profissionais que ali operam devem estar atentos e preparados para
atuarem em diversas situacdes; para executar um atendimento rapido com conhecimento e
seguranca, a fim de socorrer a vitima em qualquer situacdo de risco de vida, aliando a
fundamentacéo tedrica a habilidade, a iniciativa e a estabilidade emocional, além de estarem
preparados para lidar com demandas dos mais variados tipos (Tacsi, & Vendruscolo, 2004).

Diante disso, os profissionais se encontram sempre sob constante tensdo, visto que esta
¢ uma area bastante movimentada, na qual sdo atendidas situacfes potencialmente criticas e
estressantes no que diz respeito ao primeiro atendimento. Considerando que esse primeiro
cuidado é um dos principais fatores que leva a reducdo do ndmero de ébitos e demais
complicacdes, sentimentos como a ansiedade podem vir atrapalhar o desempenho profissional.
Assim sendo, faz-se necessario aprimorar a qualificacdo desse atendimento, a capacitacdo
profissional, promover a busca de novos conhecimentos e estimular o profissional a manter
pensamento critico e reflexivo, visando a prestacdo de uma boa assisténcia ao paciente (Veloso
etal., 2016).

Conforme as observacOes realizadas em estudos anteriormente publicados, podemos
perceber que existem fragilidades nas praticas diarias das equipes de emergéncia. Tal fato gerou
a inquietacdo em saber: como a educacdo permanente em salde vem sendo empregada como
estratégia de qualificacdo profissional nos servicos de urgéncia e emergéncia? Para tanto, o
objetivo da realizacdo desse estudo foi analisar como a educacdo permanente em salde vem
sendo empregada como estratégia de qualificacdo das equipes dos servicos de urgéncia e

emergéncia.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa com base em pesquisa bibliografica de artigos
indexados nas bases de dados: Base de Dados em Enfermagem (BDENF), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and
Retrievel System Online (MEDLINE), utilizando-se do portal da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), PubMed Database of U.S. National Library of Medicine (PUBMED/NLM), Scientific
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Eletronic Library Online (SCIELO), e na base de dados SciVerse Scopus (SCOPUS), sendo
considerados os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS).

Com objetivo de sistematizar a pesquisa, optou-se por seguir o referencial tedrico de
Whittemore e Knafl (2005), dividindo-a em cinco etapas metodoldgicas: 1) identificacdo do
tema e selecdo da questdo de pesquisa; 2) Busca dos artigos nas bases de dados e
estabelecimento de critérios para incluséo e exclusdo; 3) Avaliagdo dos achados da pesquisa;
4) Andlise e intepretacdo dos resultados; 5) apresentacdo de uma sintese dos artigos
selecionados.

A pesquisa teve inicio ap6s consultas literarias envolvendo o processo de educacéo
permanente em salde e como este vem sendo aplicado nos servigos de urgéncia e emergéncia,
gue gerou a seguinte questdo de pesquisa: como a educacdo permanente em salde vem sendo
empregada como estratégia de qualificacdo profissional nos servicos de urgéncia e emergéncia?
A coleta de dados foi desenvolvida entre 0os meses de novembro de 2019 e fevereiro de 2020.

Para a escolha e definicdo dos descritores (DeCs/ MeSh) e/ou palavras-chaves a serem
utilizadas neste estudo, foi feito uma pesquisa no portal da BVS, e para a investigacdo foram
estabelecidos os descritores "Servigos Médicos de Emergéncia” e “Educagdo Continuada” e
suas variacGes em inglés e espanhol, utilizando-se dos operadores booleanos “AND” ¢ “OR”,
para um maior refinamento da pesquisa. A pesquisa limitou-se ao uso de dois descritores, pois,
ao associar um terceiro os artigos se tornavam ainda mais escassos, impossibilitando um estudo
mais aprofundado. O uso de palavras-chave foi descartado, pois o uso dos termos previamente
escolhidos (“Pronto-socorro” e “Educacdo Permanente” e suas variagdes em inglés e espanhol),
gerou resultados nos quais nenhum artigo atingiu os critérios metodoldgicos estabelecidos,
desta forma, o uso de palavras-chave nao agregou nenhum valor a esta revisao integrativa e foi
refutado.

Os critérios de inclusdo das publicacdes neste estudo foram: possuir disponibilidade
eletrbnica na integra sem restricdo de acessibilidade, publicados em portugués, inglés e
espanhol, no periodo de 2010 a 2020, que tivessem relagdo a teméatica em questdo. J& os critérios
de excluséo foram: publicacgdes duplicadas, dissertages, teses, trabalhos de conclusao de curso,
manuais, editoriais, cartas ao editor, artigos de opinido, estudos de casos, resumos de eventos e
artigos em andamento. O motivo do recorte temporal advém do numero extremamente escasso
de publica¢bes quando utilizados apenas os ultimos cinco anos, impossibilitando uma analise
eficaz sobre a tematica.

Foram identificados, em conjunto, nas bases de dados um total de 1.947 artigos, aos

quais posteriormente passaram por duas filtragens buscando refinar a pesquisa. Na primeira
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filtragem foram realizadas a retirada de publicagdes duplicadas (n=64), utilizando-se o
programa EndNote® e a insercdo dos critérios de inclusdo, restando 473 publicacdes. Essas
passaram por uma segunda filtragem que se constituiu da leitura dos titulos e resumos dos
artigos, seguida de leitura parcial de seu conteddo. Das 473 publicacbes, 74 estavam
apresentavam restricdo de acessibilidade, 14 consistiam em resumos de eventos, artigos em
andamento, cartas ao editor, estudo de caso, artigo de opinido, editorial ou teses e 374 possuiam
pouco ou nenhum foco na Educacdo Permanente, portanto, fugindo do objetivo proposto no
estudo. Sendo assim, 11 artigos foram selecionados para compor esta revisao integrativa.

Vale ressaltar que diversos estudos traziam a Educagdo Continuada como pretexto
principal ou relevante para sua construgéo, isso ocorre, principalmente, devido ao descritor
pesquisado ser exatamente voltado para tal (“Educa¢do Continuada”), ndo havendo um
exclusivo para Educacdo Permanente. Desta forma, tais artigos foram descartados da pesquisa,
visto que fogem do foco principal do estudo, ja que ha diferenca entre estas estratégias
educativas.

Os dados extraidos foram organizados em planilhas em ordem numeérica crescente,
utilizando o programa Microsoft Excel®, de forma a facilitar a visualizagio durante a construcao
dos resultados e discussdo dos artigos. O fluxograma de busca e selecdo dos estudos é

apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma da pesquisa com o quantitativo (n) dos artigos encontrados e
selecionados ap0ds busca em base de dados. Niteroi, RJ, Brasil, 2020.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O baixo numero de publicacdes destaca a escassez existente de produgdes cientificas
sobre a tematica e, esse nimero se torna ainda menor quando utilizado o corte temporal
estabelecido (2010 a 2020), visto que das 1.925 publica¢des encontradas (niumero total sem uso
de filtros), 1.452 estdo fora do corte temporal, demonstrando que nos Gltimos anos houve uma
queda no indice de publicacGes sobre a tematica.

No que se diz respeito aos aspectos éticos, ndo houve nenhuma modificacdo do
contetdo original desses estudos em pro de beneficios a revisdo, mantendo assim os direitos
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autorais dos mesmos. Sendo assim, o processo de analise se deu atravées da leitura do material
por inumeras vezes, visando analisar se 0s mesmos se enquadravam nos critérios metodoldgicos
previamente estabelecidos e se possuem correlacdo ao objetivo proposto pela reviséo.

A analise do nivel de evidéncias foi classificada em sete niveis seguindo a proposta de
Melnyk e Fineout-Overholt (2010), aos quais sdo divididos em: nivel 1 — revisGes sistematica
ou meta-analises de ensaios randomizados controlados; nivel 2 — ensaios clinicos randomizados
controlados; nivel 3 — ensaios clinicos ndo randomizados; nivel 4 — estudos de caso-controle e
de coorte; nivel 5 — revisdes sistematicas de estudos descritivos e qualitativos; nivel 6 — estudo
descritivo ou qualitativo; nivel 7 — opinido de autoridades e/ou relatérios de comités de

especialistas.

3. Resultados

Quanto a caracterizacdo dos 11 estudos selecionados, 63,6% (7) possuem abordagem
qualitativa e 36,4% (4) eram de abordagem quantitativa, sendo um deles um estudo de coorte
prospectivo e um transversal. A maioria dos estudos foi do ano de 2016 com 27,3% (3), seguido
dos anos de 2018, 2015 e 2013 com 18,2% (2) e 2019 e 2012 ambos com 9,1% (1). Com relagéo
ao pais em que foram desenvolvidos: Brasil (9), Nepal (1) e Estados Unidos da América - EUA
(1) estudos em cada pais. O idioma predominante nas publica¢Ges foi o portugués (8), seguido
do inglés (3). Referente ao nivel de evidencia nove estudos (81,8%) se enquadravam no nivel
V1 e dois (18,2%) no nivel IV. O Quadro 1 apresenta a sintese dos estudos selecionados perante
0s autores, 0s anos de publicacdo, os paises, o0s titulos, 0s objetivos e os niveis de evidéncia.
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Quadro 1 — Caracterizacao dos estudos selecionados acerca da educacdo permanente nos

servicos de urgéncia e emergéncia de acordo com o autor, pais, ano, titulo, objetivo e nivel de
evidéncia (NE). Niteroi, RJ, Brasil, 2020.

Autor, pais e Titulo Objetivo NE
ano
Souza-Silva Implementation of na Acute Descrever uma estratégia de treinamento em VI
et al. Coronary Syndrome simulacdo para profissionais de saude de
(Brasil, 2019) Simulation Training emergéncia e fornecer dados preliminares
Strategy for Emergency sobre aquisicdo de conhecimento, confianga
Healthcare Professionals. dos alunos e prescricdo de medicamentos
apos o treinamento.
Pereiraetal. Educacdo Permanente em Relatar a vivéncia do ciclo de encontros VI
(Brasil, 2018) Salde: uma pratica possivel. realizado com trabalhadores que atuam no
Pronto-Socorro.
McCredie et  Evaluating the effectiveness Awvaliar o impacto do curso no conhecimento, 1V
al. of the Emergency habilidades de tomada de decisdo e
(Nepal, 2018) Neurological Life Support preparagdo para gerenciar emergéncias
educational framework in neurolégicas em um pais com recursos
low-income countries. limitados.
Laprovitaet Educacdo Permanente no Refletir, tedrica e filosoficamente, sobre a VI
al. atendimento pré-hospitalar importancia da educagdo permanente como
(Brasil, 2016) movel:  perspectiva  de acéo transformadora das préaticas individuais
Emerson Merhy. e coletivas no servigo de atendimento pre-
hospitalar movel de urgéncia, sob a
perspectiva de Emerson Merhy.
Boninetal. Estratégia de educacdo para Identificar estratégias educativas para o VI
(Brasil, 2016) o0 apoio aeromédico. esclarecimento das equipes de APH terrestre
quanto as indicacbes de acionamento do
socorro aeromedico.
Furinetal.  Out-of-Hospital Surgical Awvaliar a exposicdo clinica, a educacdo e a IV
(EUA, 2016) Airway Management: Does competéncia percebida pelos paramédicos

Scope of Practice Equal

Actual Practice?

em terra na cricotirotomia.
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Piazzaetal. Educacdo permanente em
(Brasil, 2015) unidades de pronto
atendimento 24  horas:

necessidade e contribuicéo a
enfermagem.

Unidade de pronto
atendimento — UPA 24h:

percepcao da enfermagem.

Oliveira et al.
(Brasil, 2015)

Filho e Conformidade no prontuério
Benessiuti  do paciente: um desafio
(Brasil, 2013) permanente.
El Hetti etal. Educacao

(Brasil, 2013) permanente/continuada
como estratégias de gestdo
no servigo de atendimento
movel de urgéncia.
distancia

Tobase etal. Ensino a

(Brasil, 2012)

na
educagdo permanente em

Urgéncia e Emergéncia.

Identificar na visdo da equipe de enfermagem
a necessidade e contribuicdo da educagéo
permanente Unidades de
Atendimento — UPA 24h.

nas Pronto

Descrever a percepgédo da enfermagem sobre
as Unidades de Pronto Atendimento.

Objetivo principal: Avaliar os prontuérios
dos pacientes internados, visando diminuir as
conformidades

nédo apresentadas.

Secundérios:  Fazer um  diagnostico
situacional mediante levantamento de dados
contidos no prontuario do paciente; criar
acOes para combater os problemas levantados
na auditoria; criar ferramentas que facilitem a
educacdo permanente;

aplicar educacéo

permanente e continuada;  promover
conscientizagdo e mudangas de atitudes e
comportamentos frente as obrigatoriedades
na elaboracdo do prontuario, quebrando
paradigmas; criar subsidios que sirvam para
avaliagdo e melhoria continua na assisténcia
prestada ao cliente e colaborar para o ensino
e pesquisa.

Analisar a percepc¢édo dos profissionais sobre
educacdo permanente e/ou continuada no
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia

de um municipio do Estado de Séo Paulo.

de

Capacitagdo dos Profissionais do SAMU em

Apresentar o Programa  Técnico

Vi

Vi

Vi

Vi

Vi

10
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Suporte Bésico de Vida (SBV), na
modalidade Ensino a Distancia (EAD).

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Posteriormente, visando facilitar a visualizacdo logica e estrutural do estudo, foram
confeccionadas fichas de leitura, com o objetivo de destacar unidades de registro e agrupa-las

em diferentes temas.

4. Discussao

Ap0s andlise do material, foi possivel apontar questdes relevantes a serem relatadas
sobre a educacgdo permanente, como esta vem sendo empregada como estratégia de qualificacdo
profissional e sua correlagdo com o0s servicos de urgéncia e emergéncia. A discussao dos
resultados divide-se em dois temas oriundos da categorizacdo das unidades de registro criadas
previamente, sendo eles: “A relevancia da Educacdo Permanente como estratégia para a
qualificacdo profissional nos servigos de urgéncia e emergéncia” ¢ “Métodos empregados na

implementa¢do da Educac¢ao Permanente nos servigos de urgéncia e emergéncia”.

A relevancia da Educacado Permanente como estratégia para a qualificacdo profissional

nos servicos de urgéncia e emergéncia

A partir da revisdo integrativa foi possivel identificar no estudo que a educacéo
permanente passa a ser uma ferramenta fundamental e estratégica para a consolidacéo do SUS,
a fim de alcancar perfis profissionais orientados pelas demandas da populacdo, em cada
realidade regional e nivel de complexidade, assim, verificando em seu estudo que, a maioria
dos profissionais da equipe de enfermagem que atuam nas Unidades de Pronto Atendimento
24h sdo provenientes das Unidades Bésicas de Saude e por esse motivo, apresentaram
dificuldades ao iniciar o trabalho neste novo nivel de atencdo, relacionados a falta de
experiéncia técnica em urgéncia e ao pouco tempo de atuacdo profissional em enfermagem
(Piazza et al., 2015).

A EPS se torna fundamental, principalmente para as equipes de atendimento de
urgéncia, visto que proporciona uma releitura critica das condicdes de trabalho, das
necessidades de saude e das relagdes estabelecidas, pois leva em conta as peculiaridades de
cada usuario, de cada regido e dos trabalhadores envolvidos e, como esta favorece o

11
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fortalecimento e o desenvolvimentos de competéncias, acaba por servir de fator dinamizador
de novos conhecimentos, minimizando as possibilidades de erros durante a assisténcia e
diminuindo, assim, a ansiedade da equipe (Laprovita et al., 2016).

Além disso, a Educacdo Permanente oferece ferramentas indispensaveis para a
incorporacdo do profissional na sua equipe de trabalho, pois o possibilita identificar suas
necessidades e, por meio do pensamento reflexivo, leva-o a interagir e aprender com os demais,
permitindo, desta forma, a resolucdo dos conflitos, a aproximacéo da equipe e oportunidade de
crescimento do grupo (Piazza et al., 2015; Oliveira et al., 2015; EIl Hetti et al., 2013).

Considerando o quanto é essencial que o profissional que trabalha nessa &rea estar
especificadamente capacitado e com uma vasta experiéncia de atuacdo com pacientes criticos,
0s servicos de atencdo em urgéncia e emergéncia devem estimular o uso de todo conhecimento
visando utilizar os recursos disponiveis, tendo em vista que os mesmos sdo limitados,
principalmente no servico de atendimento pré-hospitalar que ndo possui a sua disposi¢do 0s
mesmos recursos que uma unidade hospitalar, além de que, a quantidade de profissionais
atuantes em determinado socorro é restrita, dessa forma a Educacdo Permanente serve como
estratégia para a otimizacdo desse trabalho, pois esta promove melhorias na qualidade do
desempenho técnico do profissional, diminuindo o indice de falhas nos procedimentos
(McCredie et al., 2018; Bonin et al., 2016; EIl Hetti et al., 2013).

Como os curriculos de formacdo em salude ainda ndo abordam as demandas que séo
exigidas dos profissionais de salde atuantes nos servicos de urgéncia e emergéncia, como:
agilidade na tomada de decis6es, habilidades na realizacéo de procedimentos e, principalmente,
atualizacdo do conhecimento tedrico/cientifico, a EPS se torna imprescindivel, visto que
proporciona o preparo da equipe que ficara responsavel pelo atendimento, levando, desta forma,
a uma maior resolutividade do servico e satisfacdo da equipe e da populacédo (Pizzaet al., 2015).

Em comunhdo com o que foi encontrado nos outros artigos, um dos estudos realizados
nos Estados Unidos da América, na Pensilvania, também aponta a necessidade de estimular a
implementacao das acdes educativas, visto que, devido ao pouco tempo que os profissionais de
salde possuem para se concentrarem no processo de educacdo e na manutencdo das suas
habilidades, se torna crucial promover intervengdes que enfatizem e avaliem as habilidades
técnicas dos mesmos, regularmente, pois, se estes ndo estdo estimulando suas habilidades em
campo e nem recebendo educacdo e treinamento continuo, sua capacidade de concluir um
procedimento com éxito pode acabar sendo reduzida (Furin et al, 2016).

Logo, para haver uma formacéo profissional com qualidade, deve-se ter uma base solida

de formacdo geral, mas com uma construgdo continua, ou seja, € possivel formar profissionais
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de salde qualificados através da implementacdo de préaticas educativas, desta forma,

impactando em uma assisténcia mais resolutiva e integral.

Metodos empregados no processo de implementacdo da Educacdo Permanente nos

servigos de urgéncia e emergéncia

A Educacdo Permanente em Salde fundamenta-se nos conceitos de aprendizagem
significativa e ensino problematizador, levando em conta que o ensino-aprendizagem deve
ocorrer a partir da reflexdo da realidade vivenciada no cotidiano de trabalho, levando o
profissional a repensar condutas e procurar novos caminhos e estratégias para a superagdo de
dificuldades, tanto coletivamente, quanto individualmente (Pereira et al., 2018; Oliveira et al.,
2015). Entretanto, por se tratar de algo subjetivo e individualizado a cada caso, pode-se surgir
duvidas e/ou dificuldades em como estabelecer uma aprendizagem realmente significativa.

A auditoria € apontada como um instrumento avaliativo Util para a pratica educacional,
visto que possibilita a visualizacdo de problemas existentes na pratica que muitas vezes passam
despercebidos, mas que afetam diretamente o desempenho profissional na préatica assistencial.
Esta foi utilizada em um estudo realizado em S&o Paulo, o qual buscou encontrar nao
conformidades em prontuérios de pacientes e, a partir disso, construir um diagnostico
situacional buscando criar ferramentas pra combater os problemas encontrados e auxiliar no
processo de educacdo permanente, aplicando-as em seguida, 0 que resultou em mudancas nos
comportamentos e atitudes dos profissionais envolvidos no processo de trabalho (Filho et al.,
2014).

Outro método apontado em um dos artigos analisados foram os “ciclos de encontros”.
Este se trata de uma pesquisa realizada em Minas Gerais, ao qual visava reestruturar a PNEPS
em um Pronto Socorro, nesta os pesquisadores optaram por trabalhar os encontros em cima dos
desafios, dilemas e potencialidades dos participantes, criando um ambiente que promovesse a
sensibilizagdo, a reflex&o e o reconhecimento do processos de trabalho individuais e coletivos
e, que desse visibilidade as aces esponténeas e inventivas dos trabalhadores, permitindo-se,
assim, a construcdo, coletiva, de alternativas estratégicas a serem implementadas e que
contribuissem para o processo de ensino-aprendizagem (Pereira et al., 2018).

Considerando que para provocar mudancgas reais no processo de formacdo faz-se
necessario que as propostas educativas sejam construidas coletivamente (Pereira et al., 2018),
a escolha dos "ciclos de encontros” como meio para a aplicabilidade da educagéo permanente

se torna valorosa, visto que permite a interacdo direta dos participantes no seu processo de
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aprendizagem, construindo, assim, alternativas, ferramentas e estratégias educacionais com
maiores chances participagéo e aceite pelos mesmos.

O uso de simulacdo nas préaticas educativas, foi destacado em mais das pesquisas
analisadas, sendo considerado um método relevante e promissor, visto que promove melhorias
no desempenho individual e no trabalho em equipe, estimula o desenvolvimento de habilidades
praticas e do raciocinio clinico, além de aumentar a conscientizacdo sobre protocolos
assistenciais, melhorando a qualidade da assisténcia e garantindo uma maior seguranca ao
paciente.

Em um estudo nacional, realizado no Estado de Minas Gerais, pode-se observar que
apos o uso de simuladores, houve uma melhora expressiva no conhecimento e na confianga dos
participantes para a realizacdo da pratica trabalhada. Outro estudo, dessa vez realizado no
Nepal, fomentou o achado, demonstrando também uma melhora significativa do conhecimento
e habilidades de tomada de deciséo, dos participantes, ap6s implementacdo dos simuladores.
No entanto, ambos os estudos apontaram o alto custo, como barreira para a
implementacdo/manutencdo desse tipo de pratica, visto que o uso de simuladores de alta
tecnologia/alta fidelidade é dispendioso, dificultando, assim, sua utilizacdo nas praticas
educativas (Souza-Silva et al, 2019; McCredie et al., 2018).

Outro método observado foi o Ensino a Distancia (EAD), este promove acesso ao
conhecimento e oportunidades de aprendizagem continua, respeitando as necessidades dos
usuarios, em temos de ritmo de aprendizagem e disponibilidade de tempo. Uma das pesquisas
focou em apresentar o Programa Técnico de Capacitacdo dos Profissionais do SAMU em
Suporte Basico de Vida, na modalidade EAD, pesquisa essa que finaliza apontando sobre como
0 uso das tecnologias na educacdo permanente e na capacitacdo dos profissionais pode
proporcionar uma aprendizagem mais dindmica baseada na reflexdo da pratica profissional no
ambito da urgéncia e emergéncia, levando a transformacdes nos educandos e nos gestores,
melhorando a qualidade da assisténcia (Tobase et al., 2012).

Devido as peculiaridades dos setores de urgéncia e emergéncia que tendem a encurtar a
distancia temporal entre as acfes assistenciais, a tecnologia possui grande capacidade de se
tornar uma potente aliada no processo educacional permanente, visto que esta amplia as
possibilidades de reproducéo, troca de conhecimento e aprendizagem, adequando-se a realidade
e a necessidade dos profissionais e dos usuarios de saude.

O EAD é aquele que melhor exemplifica essa afirmativa por permitir que os alunos
gerenciem seu tempo de aprendizado, além de possibilitar que esse ocorra fora do ambiente de

trabalho, podendo substituir e/ou abranger situaces nas quais ha a impossibilidade dos
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profissionais de comparecerem aos encontros educacionais ou até mesmo de efetua-los, seja
por questdes estruturais, temporais ou por motivos plenamente didaticos.

Enfim, perante a analise dos artigos foi possivel evidenciar que a educacao permanente
tem extrema relevancia no processo de qualificacdo profissional, servindo como estratégia para
alavancar melhorias no ambiente de trabalho, nos profissionais e na qualidade da assisténcia
prestada. Além disso, esta gerou visibilidade aos mais variados métodos empregados no
processo de implementacdo desse processo educacional, métodos estes que se demonstraram

eficazes mediante suas propostas.

5. Considerac0es Finais

Evidencia-se que a revisao integrativa se fez eficaz no que se diz respeito a construcao
do conhecimento em educacdo permanente com estratégia para a qualificacdo profissional,
permitindo perceber a importancia e necessidade da implementagédo de agdes educativas nos
servicos de urgéncia e emergéncia, visto que as mesmas promovem melhorias na capacidade,
nos conhecimentos e nas habilidades dos profissionais da salde, o que se torna imprescindivel
quando consideramos as caracteristicas e peculiaridades que a area de urgéncia e emergéncia
possui.

Apesar da formacéo e preparo dos profissionais, € possivel perceber através da literatura
analisada que muitos tem dificuldade de aplicar os conhecimentos adquiridos e manté-los ao
longo de suas atividades profissionais, por isso a necessidade de uma educacdo permanente.
Sendo assim, vale ressaltar que os curriculos de formagdo em salde ainda possuem fragilidades
em preparar o profissional da salde para encarar as situacGes cotidianas do trabalho,
principalmente em areas especificas, desta forma, a educacdo permanente se torna a melhor
solucdo, visto que proporciona o desenvolvimento do conhecimento e das habilidades da equipe
como um todo e, portanto, deve ser mais estimulada e incorporada os servi¢cos de urgéncia e
emergéncia.

Pode-se observar também a existéncia de varios métodos utilizados no processo de
implementacdo da educagdo permanente, dos mais simples aos mais complexos e dispendiosos.
Vale ressaltar que o uso da tecnologia associada a préatica educacional tem demonstrado muito
pertinente, visto que esse tem sido um dos métodos mais utilizados dentre os estudos
levantados, entretanto sua execucgdo ainda enfrenta diversos desafios, dentre os quais o grande
dispéndio financeiro, dependendo do nivel tecnoldgico a ser utilizado.
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Como nos tempos atuais 0 uso da tecnologia tem se expandido exponencialmente,
tornando-se elemento essencial no &mbito de trabalho e no cotidiano social, agrega-la no
processo de implementacdo da educacdo permanente torna-se uma estratégia com amplo
potencial, visto que esta permite integrar o gerenciamento da busca ao conhecimento ao tempo
disposto para tal, aléem de possibilitar ao aluno aprender sob uma visdo mais imersa e proxima
da realidade vivenciada pelo mesmo.

Desta forma, concluimos que a Educacao Permanente em Saude é de demasia relevancia
no processo de qualificacdo dos profissionais e na valorizacdo dos seus processos de trabalho,
pois estimula o compartilhamento e a reflex&o da equipe, levando a uma melhor interacdo dos
mesmaos, diminuindo a ansiedade, 0s riscos e erros durante o processo de socorro e melhorando
a qualidade da assisténcia prestada e, que ndo ha método ideal para a implementacdo desta.
Portanto, a escolha da estratégia/método a ser empregado, deve partir da reflexdo e avaliacéo
das possibilidades, de forma coletiva, visando escolher aquela que ird melhor se adequar a
estrutura local, ao orgamento disponivel e a necessidade da equipe e dos usuérios de salde.

Apesar das limitagdes que este estudo possui, advindas da escassez de materiais
publicados encontrados, as evidencias obtidas e citadas podem ser Uteis as discussdes sobre a
temética, bem como, o desenvolvimento de futuras pesquisas que abordem a educacdo
permanente em salde e como a mesma se desenvolve nos servigos de urgéncia e emergéncia,
que poderdo vir a acrescentar ou refutar os achados dessa revisao integrativa.

Embora a andlise realizada tenha conseguido contextualizar a tematica, em respeito a
classificacdo da forca de evidéncias, observou-se a exiguidade de estudos que se enquadrassem
nos niveis I, Il e I, desta forma, apontando a existéncia de uma lacuna de revisdes sistematica
ou meta-analises de ensaios randomizados controlados, de ensaios clinicos randomizados
controlados e de ensaios clinicos ndo randomizados sobre a tematica de educacdo permanente
em salde nos servicos de urgéncia e emergéncia, como estratégia de qualificacéo profissional.

Essa revisdo contribui para o fortalecimento e implementacao da Politica Nacional de
Educacdo Permanente (PNEPS) no Sistema Unico de Salde (SUS) visto que estimula os
profissionais a refletir acerca da necessidade e da relevancia das praticas educacionais
permanentes no processo de qualificacdo profissional, tornando-os mais adeptos e participes
dessas praticas educacionais, levando, assim, a uma assisténcia mais qualificada, consistente e
eficaz aos usuérios da saude. Ademais, os métodos apontados a serem utilizados na
implementacdo da EPS, permitem a ponderacdo, adaptacdo e a ampliacdo das propostas no

processo de ensino-aprendizagem dos profissionais da salde.
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