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Resumo

O ano de 2020 ja esta marcado como sendo o0 ano da pandemia COVID-19. Essa pandemia vem
modificando as estruturas socioecondmicas no mundo, e as instituicdes educacionais no Brasil
praticamente tiveram que interromper suas atividades presenciais devido as regras de
distanciamento social. Conforme método de ensino, a aprendizagem mediada por tecnologia
ganhou énfase e abriu espago para interacbes humanas diferenciadas. Essas metodologias de
ensino ja existiam, mas ainda alcangcavam uma escala pequena. Este trabalho apresenta e discute
as perspectivas brasileiras sobre os desafios e oportunidades para o uso das tecnologias

educacionais para 0 ensino superior publico. Os principais resultados apontam que a
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implementacdo de politicas de incluséo digital, visando diminuir as desigualdades regionais de
acesso a internet € condicdo necessaria para que qualquer estratégia de ensino remoto tenha
possibilidade de éxito.

Palavras-chave: Aprendizagem mediada por tecnologia; COVID-19; Plataformas on-line;

Ensino.

Abstract

The year 2020 is already marked as the year of the pandemic COVID-19. This pandemic has
been changing the socioeconomic structures of the world, and educational institutions in Brazil
practically had to interrupt their face-to-face activities due to the rules of social distancing.
According to the teaching method, technology-mediated learning has gained emphasis and
makes room for differentiated human interactions. These teaching methodologies already
existed, but they still reached a small scale. This article presents and discusses the Brazilian
perspectives on the challenges and opportunities for the use of educational technologies for
public higher education. The main results indicate that the implementation of digital inclusion
policies, aiming to reduce regional inequalities of internet access, is a necessary condition for
any remote teaching strategy to be successful.

Keywords: Technology-mediated learning; COVID-19; Online platforms; Teaching.

Resumen

El afio 2020 ya esta marcado como el afio del pandemic COVID-19. Esta pandemia ha estado
cambiando las estructuras socioecondémicas del mundo, y las instituciones educativas en Brasil
practicamente tuvieron que interrumpir sus actividades presenciales debido a las reglas del
distanciamiento social. Segun el método de ensefianza, el aprendizaje mediado por la tecnologia
ha ganado énfasis y da lugar a interacciones humanas diferenciadas. Estas metodologias de
ensefianza ya existian, pero todavia alcanzaban una pequefia escala. Este articulo presenta y
analiza las perspectivas brasilefias sobre los desafios y oportunidades para el uso de las
tecnologias educativas para la educacion superior publica. Los principales resultados indican
que la aplicacion de politicas de inclusion digital, con el objetivo de reducir las desigualdades
regionales de acceso a Internet, es una condicidn necesaria para que cualquier estrategia de
ensefianza remota tenga éxito.

Palabras clave: Aprendizaje mediado por la tecnologia; COVID-19; Plataformas en linea;

Ensefianza.




Research, Society and Development, v. 9, n. 8, 267985485, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.5485

1 Introdugéo

O Ministério da Saude (MS) publicou o Boletim Epidemioldgico n® 15 e o Ministério
da Educacdo (MEC) a Portaria n° 343. Ambos solicitaram o distanciamento social e paralisagéo
de encontros presenciais devido a pandemia do COVID-19. O MEC também se manifestou
dizendo que a presencialidade nas instituicdes de ensino e a aproximacao entre as pessoas
ficaram extremamente sensiveis e foram redimensionadas a partir destas novas orientacbes
relacionadas as questdes sanitarias que afetam diretamente a sobrevivéncia das populagdes
atingidas. Atendendo a todas essas recomendac0es, as atividades académicas foram suspensas,
mas a interrupgdo das aulas presenciais revelou uma realidade desafiadora: a dificuldade de
acesso a recursos tecnolédgicos por parte dos discentes e a falta de equipamentos para docentes.
As tecnologias sdo muito intimas da sociedade contemporanea, mas néo séo acessiveis a todos.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho é discutir o uso do ensino mediado por
tecnologias, em especial como resposta educacional a Pandemia COVID-19, problematizando
0 uso das plataformas on-line e recursos educacionais para a continuidade do ensino em periodo
de isolamento social. Ademais, pretende-se verificar o cenario do ensino superior publico
brasileiro diante deste contexto, buscando compreender como o cenério de inclusdo digital que
estas instituicdes de ensino estdo envolvidas pode ser relacionado com as possibilidades de
éxito ou ndo do uso de ensino mediado por tecnologias.

Wilder-Smith e Freedman (2020, p. 2) afirmam que o “distanciamento social e a
quarentena foram projetados para reduzir, restringir a circulagdo e as interagdes entre pessoas”.
Esse distanciamento lanca as bases para fortalecer a aprendizagem mediada por tecnologias. As
aplicacOes inovadoras possibilitardo novos paradigmas para producdo de saberes através da
utilizacao de ferramentas digitais e de interagcdes sociais ndo presenciais.

Uma vez gque os espacos educacionais presenciais estdo fechados, ha uma demanda em
aberto em relacdo a aprendizagem. Esse tema ocupa espaco nas discussdes educacionais na
atualidade, e a saida Obvia € a internet e os equipamentos a ela conectados. Mas o debate ndo
se limita aos meios, mas avanca para as questdes do curriculo e a necessidade de mudanca de
comportamento dos professores, das instituicdes e dos alunos. Nesse sentido, Almeida e
Valente (2012), observam que a adaptacdo das tecnologias aos planos pedagdgicos se constitui,
mas que midias, envolvem informacdes, relacdes culturais, linguagens, tempos e espagos. Essas
abordagens geralmente apresentam tecnologias de comunica¢do como ferramentas que inovam
praticas educativas, pois permitem maior flexibilidade nos métodos de aprendizagem (Andrade
Carneiro, Prata, Moreira, & Barbosa, 2019).
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No caso do ensino superior publico brasileiro, segundo o Ministério da Educacéo, 83%
das universidades federais suspenderam seus calendarios académicos e ao menos *13 decidiram
usar a modalidade remota, [...]. Elas afirmam ndo ter condi¢cOes de ofertar atividades com a
mesma qualidade do ensino presencial e garantir que todos os alunos tenham acesso aos
contetidos (Folha de Sao Paulo, 2020), afetando assim milhares de alunos nas diversas regides
brasileiras.

As ferramentas tecnoldgicas educacionais como a internet j& eram populares antes
mesmo do distanciamento social ser adotado pelas instituicdes de ensino. Elas vinham
atendendo a sociedade mundial e instituigdes como metodologia de ensino e aprendizagem.
Essas inovagdes tecnoldgicas ja vinham suprindo lacunas, sociais e educacionais, juntando a
tecnologia e a educacdo e proporcionando mecanismos de evolugdo a fim de atender as
demandas sociais educativas.

Apesar desse método de educacdo a distancia ja vim abrindo espaco ao longo dos
ualtimos anos e garantindo educacdo de qualidade, a grande parte do ensino e da aprendizagem
ainda era presencial, o que significa que hd uma grande massa de discentes e docentes com falta
de treinamento, confusos e incertos sobre a viabilidade e resultados positivos nesse horizonte
obrigatorio da educacdo a distancia. Para resolver esses problemas, precisamos identificar
tecnologias simples e amplamente disponiveis que possam ser empregadas universalmente e,
desse modo, traduzir conhecimentos compartilhados em beneficios para todos (Dara & Farmer,
2009).

As tecnologias permitem a difusdo do conhecimento e o compartilhamento de
informacdes e quem quer que esteja conectado a web pode acessar milhdes de informacdes
apenas com um clique. As inovacOes tecnologicas e a internet transformaram a forma de
difundir novos conhecimentos (Andrade Carneiro, Garcia & Barbosa, 2020). Kenski (2007),
quando trata da perspectiva educacional, diz que as tecnologias podem ser utilizadas como
auxiliar no processo educativo, pois, estdo presentes em momentos do processo pedagdgico,
inseridas no planejamento, elaboracdo e certificacdo. Portanto, estratégias com uso de
tecnologia que modificaram a maneira de organizar o ensino.

No que tange aos processos a serem desenvolvidos, modelos hibridos e metodologias
ativas tém sido sugeridos (Bacich & Moran, 2018), pois aléem de motivadores promovem a
interacdo entre o0s sujeitos seja on-line ou presencial, tornando-os mais independentes e efetivos

no desenvolvimento e consolidacdo de suas habilidades e competéncias. Mas também, com a

1 Atualizado dia 21 de maio de 2020. portal.mec.gov.br/coronavirus/
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alarmante situacdo mundial, a utilizacdo de metodologias ativas (Marin, Lima, Paviotti,
Matsuyama, Silva, Gonzalez & llias, 2010) torna-se mais uma possivel ferramenta no
desenvolvimento do conhecimento. Diversas instituicdes que ainda estavam resistentes ao
ensino hibrido e/ou metodologias ativas terdo a oportunidade de avaliar e testar uma diversidade
de ferramentas e métodos e realizarem a educacdo a partir de experiéncias positivas.

Assim, o uso dessas inteligéncias digitais tende a potencializar novas formas de
conhecimento, novas reflexdes e metodologias de ensino, partilhas de ideias e inovacdo nas
formas tradicionais de ensino, portanto elas sdao um paradigma mais democratico (Dall’igna,
Spanhol, & De Souza, 2016), porque os alunos e professores tém o acesso a novas linguagens
e a outras formas de perceber o0s conteidos educacionais.

Para Almeida, Borges & Franca (2012), é necessario que 0 sujeito saiba utilizar as
tecnologias digitais uma vez que ja fazem parte da nossa cultura e estdo presentes no nosso
cotidiano. Argumenta que, da mesma forma que adquirimos a tecnologia da escrita, € preciso,
também, adquirir as tecnologias digitais, tendo em vista que elas possibilitardo a criacdo de
novas formas de expressdao e comunicacdo como, por exemplo: a criagdo e uso de imagens,
sons, animagéo e a combinagdo dessas modalidades.

O desenvolvimento de sistemas educacionais que otimizem planos para a continuidade
da educacgéo permite que os discentes assumam a autonomia de sua aprendizagem (Dominic &
Hina, 2016). A sociedade usa cada vez mais tecnologias de informacéo para desenvolver
saberes, criar e modificar o conteddo a qualquer momento e com qualquer dispositivo,
unificando o mundo real e o mundo digital, facilitando o processo de aprender de modo on-line
(Campanella & Impedovo, 2015; Kasinathan, Abdul Rahman & Che Abdul Rani, 2015).

O ensino mediado por tecnologia pode aprimorar e desenvolver novos saberes uma vez
que plataformas digitais de aprendizagem promovem a interatividade entre os individuos,
permitindo que cada participante exponha ideias, compartilhe conhecimentos, habilidades e
atitudes. Desta forma, essa modalidade € baseada na interacdo, permitindo que alunos acessem
informacdes e sejam capazes de comunicar-se por meio do uso de dispositivos que acessem
redes virtuais (Santaella, 2013). O ensino nesta modalidade torna-se uma alternativa para a
aprendizagem em qualquer local e pode-se combinar teoria e pratica como fatores essenciais

para estudos mais autbnomos e dindmicos.
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2 Materiais e Métodos

A metodologia demostra o caminho a ser percorrido pelo pesquisador, visando
responder questionamentos preestabelecidos. Neste sentido, para atingir os objetivos proposto
nesta pesquisa, utilizou-se os seguintes procedimentos, quantos aos objetivos, a pesquisa
bibliografica. Que Segundo Silva (2015, p. 83) “é o levantamento de trabalhos publicados, em
forma de livros, revistas, periodicos e internet. Objetivando colocar o pesquisador em contato
com o assunto, com a finalidade de colaborar na analise de sua pesquisa”.

E analise descritiva dos dados, que sdo um conjunto de informagdes organizadas em
tabelas e graficos que visa descrever propensdo de fatos ou acontecimentos. Esses dados sdo o
resultado de caracteristicas de pessoas, entidades ou objetos que constituem a realidade. Sendo
que este método, é destinado a organizacao e descricdo de informaces atraves de indicadores
(Silvestre, 2007).

Para realizar a anélise da intensificacdo do uso de tecnologias educacionais para o ensino
a distancia no ensino superior em epoca da Covid-19, optou-se pelos seguintes passos
metodoldgicos: 1) levantamento da experiéncia internacional para a realizacdo de uma
abordagem critica, principalmente considerando o cenario educacional e de inclusdo digital no
Brasil; 2) Levantamento e anélise de dados referentes a incluséo digital e o processo de adeséo
das universidades federais brasileiras no ensino de graduacdo e pds-graduacéo de tecnologias
de ensino a distancia. A proposta do uso destes instrumentos metodologicos é proporcionar
uma reflexdo mais agucada das perspectivas brasileiras para o uso de tecnologias de ensino a
distancia, considerando que no ambiente criado pela pandemia do Covid-19, estes desafios se
tornaram mais claros, emergentes e urgentes.

As informac0es e os dados foram extraidos no site do Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo — CETIC, que coordena pesquisa e publica
sobre a disponibilidade e uso da internet no Brasil. No site do MEC que possui uma pagina
especifica que acompanhar em tempo real as informacdes das universidades brasileira relacdo
a pandemia do COVID-19. E no site do Moodle foi possivel pesquisar quais as universidades
do Brasil, possui esta plataforma de ensino, totalizando 98%, ou seja, 64 universidades
brasileiras. Destaca-se a pesquisa do CETIC que caracteriza informacdes do uso de TIC por
individuos e residéncias no Brasil, analisa ainda as desigualdades digitais, visando assim, o
desenvolvimento da sociedade.

Foram levantados dados sobre inclusdo digital no Brasil — acesso a internet, tipos de

conexdo (banda fixa ou mével), posse de equipamentos de tecnologia da informacé&o (celulares,
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computadores, tablets). Depois estes dados foram dispostos na forma regional e também por
estrato de renda. A analise dos dados buscou relacionar de forma descritiva como o0 acesso a
internet esta disposto em territdrio brasileiro, considerando aspectos regionais e de distribuicdo
de renda.

O MEC disponibilizou um portal para 0 monitoramento das instituigdes de ensino com
informacdes sobre suspensdo, funcionamento e acGes que estdo sendo desenvolvidas nas
universidades e institutos federais, que tem como finalidade acompanhar e saber como o
governo pode agir em conjunto com os gestores dessas institui¢des. Por fim, os dados foram
sistematizados de maneira a melhor compreender o fendmeno e o0s resultados foram
relacionados com as reflexdes realizadas junto a pesquisa bibliografica, os quais buscaram

atender os objetivos desta pesquisa.

3 Resultados e Discussoes

3.1 Experiéncia internacional do uso de tecnologias educacionais diante da pandemia
COVID-19

A Organizacdo Mundial de Saude recomendou o fechamento das instituicdes de ensino
visando conter o avan¢o do novo coronavirus e como parte de um pacote de medidas de
isolamento e distanciamento social. Neste sentido, os pesquisadores Reimers e Schleicher
(2020), desenvolveram um trabalho para orientar e desenvolver estratégias de educacdo tendo
em vista o fechamento de instituicdes de ensino. Para estes autores as escolas de todo o mundo
estdo mudando os modelos de educagdo para formas alternativas de entrega, incluindo
plataformas virtuais, a fim de atender aos requisitos de distanciamento fisico necessarios a
pandemia do COVID-19. Os educadores estdo navegando em territorio desconhecido, e 0s
alunos podem estar enfrentando as consequéncias do tempo perdido de aprendizado.

O trabalho desenvolvido por Reimers e Schleicher (2020) teve a participacéo da Global
Education Innovation Initiative na Harvard Graduate School of Education e a Directorate of
Education and Skills da OCDE, que tem por finalidade colaborar com medidas educacionais
para desenvolver e implementar respostas efetivas de educacédo no periodo de distanciamento
social provocado pela pandemia do COVID-19. O trabalho sugere que gestores de instituicbes
educacionais aprimorem seus planos para a continuidade da educacdo por meio de modalidades
alternativas durante o periodo de isolamento social. Neste sentido, a educacdo mediada por

tecnologia torna-se um modelo essencial, porque trabalha com a disponibilizacdo de contetidos
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na internet e com a possibilidade de interagdo de forma sincrona e assincrona com o0s
professores e estudantes de um mesmo grupo.

O Relatério da Iniciativa de Inovacao da Educacdo Global (2020) visa apoiar os lideres
educacionais em varios niveis de governanca educacional, publicas e privadas, na formulacao
de respostas educacionais adaptativas a crise que trouxe rupturas significativas as oportunidades
educacionais em todo o mundo. Sua eficicia depende de uma lideranca oportuna e eficaz por
parte dos atores politicos e de uma resposta receptiva e disciplinada por parte das sociedades
que estdo enfrentando medidas continuas de distanciamento social.

Para Reimers e Schleicher (2020) a pandemia e as respostas para conté-la terdo impacto
na vida social, econémica e politica. As limitagdes impostas a mobilidade tém prejudicado as
ofertas e demandas socioeconémicas. A educacao esta sendo afetada em todos os niveis e tende
a permanecer deste modo por pelo menos varios meses, considerando que alunos e professores
ndo conseguem se reunir de fato nas instituicdes de ensino. E essas limitac6es definirdo as
oportunidades do desenvolvimento das competéncias dos discentes durante o periodo de
distanciamento social.

Assim, no Relatério da Iniciativa de Inovacdo da Educacdo Global (2020) sdo
apresentadas algumas medidas relevantes para a intensificacdo do uso de estratégias de ensino
mediadas por tecnologias, a saber: apoiar os discentes que ndo possuem habilidades para estudo
independente; garantir o bem-estar dos alunos e professores; fornecer suporte profissional aos
professores; assegurar a continuidade e integridade do aprendizado e da avaliacdo do
aprendizado; apoiar os que ndo possuem habilidades para o estudo independente; disponibilizar
infraestrutura tecnoldgica, introducdo de tecnologias e solucBes inovadoras e aumentar a
autonomia dos estudantes para gerenciar seu proprio aprendizado.

O planejamento e as estratégias envolvem o que deve ser aprendido e 0s meios de ensino
para os diversos cursos. Se alguns alunos ndo possuem dispositivos e conectividade, buscar
formas de fornecé-los; explorar parcerias com o setor privado e a comunidade para garantir 0s
recursos necessarios para fornecer esses dispositivos e conectividade; definir claramente os
papéis e expectativas dos professores para orientar e apoiar a aprendizagem dos discentes para
a aprendizagem autodirigida.

Também é recomendavel criar um site para comunicacdo professores/alunos sobre
objetivos curriculares, estratégias e sugestfes de atividades e recursos adicionais; assegurar
apoio adequado aos estudantes mais vulneraveis durante a implementacdo do plano de educacao
alternativa; melhorar a comunicacdo e colaboracdo entre os alunos para promover a

aprendizagem mdtua e colaborativa; criar um mecanismo de formac&o continuada emergencial
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para que professores possam apoiar os alunos na nova modalidade de ensino e criar modalidades
que fomentem a colaboragéo entre professores e comunidades académicas e que aumentem a
autonomia dos professores.

Neste cenario, o papel dos docentes é fundamental para o sucesso da aprendizagem,
mais ainda do que o ambiente fisico das universidades ou a infraestrutura tecnolégica. Quando
0 poder estruturante de tempo e de lugar que as escolas proporcionam se dissolve e a
aprendizagem on-line se torna 0 modo dominante, o papel dos professores ndo diminui. Por
meio da instrugdo direta ou da orientacdo dada na aprendizagem autodirigida, em modo
sincrono ou assincrono, o professor continua sendo essencial na orientacdo da aprendizagem
dos alunos e ele cria condig¢Oes para que haja colaboracdo e aprendizagem para os professores
oferecendo acesso aos recursos e plataformas on-line.

As principais plataformas on-line e recursos educacionais existentes s&o Google, Google
Classroom, Google Suite, Google Hangout, Google Meet, Facebook, Onenote from Microsoft,
Microsoft, SEQTA, Perfect Education, Google Drive/Microsoft Teams, Moodle, Zoom,
Seesaw, ManageBac, ManageBac, Ed Dojo EdModo, Mediawijs, Youtube, Whatsapp,
Ebscohost, Progrentis, PhET, Screencastify, RAZ Kids e IXL. Percebe-se um conjunto de
recursos pedagogicos que pode contribuir com o desenvolvimento de habilidades, competéncias
e saberes dos discentes e docentes.

O Moodle é um dos recursos destacado na pesquisa de Reimers e Schleicher (2020).
Mais de 153 mil sites em mais de 160 paises dentre ele o Brasil em que 98% das universidades
federais brasileiras, possuem essa plataforma de aprendizagem, pois proporciona acesso
instantaneo e claro a contetdo em diversos modelos de aprendizado, sendo capaz de armazenar
e facilitar a colaboracgéo dos discentes e docentes de forma on-line.

Segundo Badia, Martin & Gdémez (2019) o Moodle € um dos sistemas de gestdo de
aprendizado mais usados para o aperfeicoamento de cursos académicos on-line no Brasil, e
varias pesquisas atuais evidenciam a influéncia dessa plataforma.

Desta maneira, percebe-se um conjunto de ferramentas capaz de auxiliar o
compartilhamento de ideias e a construcdo de novos saberes por meio da utilizacdo de
ferramentas de aprendizagem. Mediante o exposto, pode-se inferir que o Moodle possui vérias
ferramentas que proporcionam aos gestores/professores planejar e desenvolver cursos como

apoio as aulas presenciais.
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3.2 Desafios para o ensino superior publico brasileiro diante da pandemia Covid-19

No caso brasileiro, um ponto relevante verificado foi a pouca adesdo das universidades
federais as aulas a distancia nos tempos de pandemia da Covid-19, pois seria a principio uma
solucdo possivel. Ademais, quase sua totalidade das Universidades Federais tém experiéncia
em educacdo a distancia e acesso a Plataforma Moodle, bem como a outros recursos
tecnoldgicos. Conforme observado nas Figuras 1 e 2, 83% das universidades do Brasil
suspenderam suas atividades académicas e somente 17%, estdo funcionando, de forma remota

0s cursos de graduacdo. Ja os cursos de pos-graduacdo este indicador é de 58%.

Figura 1. Situacdo das aulas dos cursos de Graduacao nas Universidades Federais do Brasil—
MEC Coronavirus - Monitoramento das instituicdes de Ensino, 2020.
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
0
20% 17%

0%

® TIC/Remotas/Parcial ® Suspensas

Fonte: Ministério da educagdo. Monitoramento das instituicGes de Ensino (2020).

Conforme observado na Figura 1, 83% das universidades do Brasil suspenderam suas
atividades académicas e somente 17%, estdo funcionando, de forma remota os cursos de
graduacdo. Portanto, que fatores podem estar contribuindo para a continuidade do ensino?

Neste sentido, quais seriam 0s motivos das universidades estarem ofertando cursos
remotamente para os cursos de pds-graduacdo e para os de graduacdo ndo? Portanto, questes,
que precisam fundamentar-se com propostas efetivas que possam trazer solugdes inovadoras
para a continuidade do ensino no Brasil, com modelos efetivos, incluindo plataformas virtuais,
acesso a internet, para responder de modo oportuno o distanciamento social, de modo a atender

toda a comunidade académica.
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Figura 2. Situacédo das aulas de Pos-graduacdo nas Universidades Federais do Brasil — MEC

Coronavirus - Monitoramento das institui¢cdes de Ensino, 2020.
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Fonte: Ministério da educagdo. Monitoramento das institui¢des de Ensino (2020).

A poés-graduacdo em esta funcionando de maneira remota em diversas universidades,
como pode ser observado na Figura 2, contudo, a Universidade Federal de Sdo Paulo encontra-
se com suas atividades dos cursos de pds-graduacdes normais (ensino presencial).

Uma pergunta natural é identificar os porqués desta baixa adesao, pois por detras desta
questdo podem existir respostas que levem melhor percepcdo dos determinantes sociais e
pedagogicos que envolvem a complexa realidade. Especialmente, neste contexto que
vivenciamos, (isolamento e distanciamento social) existe a urgéncia de repensarmos em
politicas publicas eficientes que possam garantir acesso aos ambientes de aprendizagem por
parte dos alunos, qualificacdo para docentes, projetos pedagogicos focados, pois, essa situacao
de distanciamento social esta estimulando um novo repensar para a sociedade, visto que, 0
mundo experimenta transformac6es em todos 0s aspectos socioeconémicos.

Um dos principais desafios no Brasil, para a implementacdo do ensino em periodo de
isolamento e distanciamento social, pode estar relacionado ao acesso a internet, segundo Nucleo
da Informacdo e Coordenacédo do Ponto BR - NIC.br (2018) cerca de 126,9 milhdes de pessoas
estdo conectados a rede, indicando que a Internet tornou-se um recurso de socializagdo e

ferramenta necessario para o cotidiano representando 67% dos domicilios do Brasil (Figura 3).
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Figura 3. Namero de domicilio com Acesso a Internet no Brasil e por regido geogréafica - 2018*

67%

)
73% 69%

63% 5706 649% ®Norte
m Nordeste
m Sudeste
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= Centro-Oeste

Fonte: CGIl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2018. *Descricdo: O indicador refere-se ao percentual dos
domicilios brasileiros que contam com acesso a diferentes equipamentos tecnoldgicos.

Acesso a Internet

Brasil

Quando feitas comparac6es internacionais, o Brasil ndo apresenta necessariamente um
baixo acesso a Internet, pois tem um indicador acima da média dos paises em desenvolvimento,
51%, em que pese um pouco distante da média dos paises desenvolvidos, 81% (CGI.br/NIC.br,
2018). Porém, a internet com maior velocidade em regra obtida a partir de redes de banda larga
fixa, sdo mais presentes nas regides mais desenvolvidas do pais (Sul e Sudeste) e nas classes

mais ricas (A e B) (Figura 4).

Figura 4. Domicilios com acesso a Internet no Brasil, por tipo de conexdo, por regido
geografica, por classe social - 2018*.

87 81

63 63
51 47

26 26

Urbana
Rural

A

B

C

DE
Norte
Nordeste
Sudeste
Sul
Centro-Oeste

AREA CLASSE SOCIAL REGIAO

mBanda larga fixa = Conex&o movel via modem ou chip 3G ou 4G

Fonte: CGL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagédo
(Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo nos domicilios brasileiros - TIC
Domicilios 2018. *Descri¢do: O indicador refere-se ao percentual dos domicilios brasileiros que contam com
acesso a diferentes equipamentos tecnoldgicos.
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Existe ainda uma maior desigualdade regional quando se trata de acesso dos domicilios
a internet com banda larga fixa. Existem estados, como o Distrito Federal que este acesso chega
a 72% dos domicilios, enquanto no Maranhdo este indicador chega a apenas 16% dos
domicilios. Por outro lado, observa-se que a maioria das residéncias possuem somente o celular
como meio para acessar a internet, sendo que essa desigualdade esta mais presente nas regides

brasileiras mais pobres (Figuras 5 e 6).

Figura 5. Densidade no acesso de domicilios a internet de banda larga - por unidades da
federagédo — 2020.
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Fonte: Anatel (2020).

De acordo com os dados apresentados, percebe-se a desigualdade de acesso a internet
banda larga nos domicilios, nas diversas regides brasileiras. O Norte e Nordeste sdo as regides
onde a populacdo possuem o menor acesso. O Maranhdo é o Estado com o menor indice de
acesso por domicilio, conforme Figura 5. Assim, pode-se observar a diversidade e as
carateristicas distintas da populacdo brasileira nas suas mais diversas regides. Esses sao

aspectos que podem contribuir para aumentar as desigualdades socioeconémicas em nosso Pais.
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Figura 6. Porcentagem e tipos de equipamentos de TIC por domicilio e regiGes geograficas,
2018*,

m Telefone celular  m Computador de mesa  m Computador portatil Tablet
95% 96% 95%
90% 88%
33% 34%
25% 25%
19% 17% 17% 18 % 1504 18%
0% 10% 11% 11% I 12%
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Fonte: CGIl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2018. *Descricdo: O indicador refere-se ao percentual dos
domicilios brasileiros que contam com acesso a Internet, excluindo o acesso realizado unicamente por
telefone celular.

A Figura 6, apresenta a porcentagem e equipamentos de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao - TIC por domicilio nas regides geograficas brasileiras, segundo o CGl.br/NIC.br
(2018). Essas informacGes apontam para a necessidade de agdes de incluséo digital por meio
de aquisicdo de equipamentos de TIC, os quais seriam essenciais para o desenvolvimento das
atividades estabelecidas no ensino remoto. Como ainda pode-se observar, a maioria das
residéncias possuem somente o celular como Gnico meio para acessar a internet, sendo esta uma

caracteristica recorrente em todo o Brasil.

4 Consideracdes Finais

A educacédo remota se demonstrou essencial nesta época de pandemia da Covid-19, ha
uma grande expectativa que se torne cada vez mais relevante, seja por uma questéo de adaptacéo
a um “novo normal” pds-pandemia, bem como para atender as novas oportunidades
educacionais que surgem com a evolucao tecnoldgica. No caso brasileiro, a baixa adesdo das
Universidades Federais a esta emergéncia provocou algumas indagacOes relevantes para

perceber como o Brasil esta inserido neste contexto e pode aprimorar sua a¢ao institucional.
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Em sintese, o Brasil apesar de ter um indicador de acesso a internet, 61%, acima dos
paises em desenvolvimento, 51%, porém a distribuicdo é bastante desigual no territorio
nacional. Também, ressalta-se que existem diferencas significativas na distribuicdo da forma
de conexdo disponivel entre as regides brasileiras e os diferentes estratos de renda da populagao.
A maior parte da populacdo das classes sociais C, D, E tem acesso a internet de menor
velocidade do que os da classe A e B. Também, existe mais acesso de internet de maior
velocidade nas regides Sul e Sudeste do pais.

Isto associado ao fato de que a maior parte da populacdo de baixa renda ndo tem
computador ou tablet em casa, explica em grande parte a ndo oferta regular de ensino a distancia
pelas universidades federais, principalmente nos cursos de graduagdes, pois, ndo conta com a
infraestrutura tecnolégica minima. Certamente, que fatores relacionados a ndo disseminacéo da
cultura do ensino a distancia e também o néo preparo dos docentes para tal finalidade séo fatores
relevantes, ndo mensurados neste trabalho, mas que de fato as desigualdades de renda e
regionais séo intervenientes neste cenario de baixa adeséo e eficacia do uso de tecnologias de
educacdo a distancia diante da pandemia da Covid-19, os dados e argumentos utilizados
corroboram com a hipotese.

Assim, o cenario atual nos apresenta, a necessidade de implementacdo de politicas
publicas no sentido de democratizar o acesso a internet de qualidade, procurado atender de
maneira ampla todos os domicilios e localidade que ndo estdo incluidas na era tecnoldgica.
Portanto, este periodo de isolamento e distanciamento social, € oportuno para formulacdo e
efetivacdo de politicas de incluséo digital, de forma igualitaria na sociedade brasileira.

Considerado este aspecto de desigualdade que é um ponto essencial para que qualquer
estratégia brasileira neste campo tenha a minima probabilidade de éxito, é de interesse verificar
no que aponta as melhores praticas internacionais. Em especifico, o Relatorio da Iniciativa de
Inovacdo da Educacdo Global (2020) aponta para a necessidade de ter uma forte estrutura de
apoio aos discentes e também melhor qualificar os professores. Isto considerando,
fundamentalmente, a saide e bem-estar destas comunidades.

O momento proporcionado pela pandemia da Covid-19 trouxe grandes desafios no
mundo todo em seus sistemas educacionais a distancia, pois se tornaram imprescindiveis, ao
menos temporariamente. O desafio adaptativo é grandioso, sendo fundamentais que as
instituicbes consigam fornecer infraestrutura para o aprendizado on-line, investimentos que
oferecem beneficios que vao muito além da situacdo atual. Os sistemas de EaD foram instados
a avancar muito e em um breve espaco de tempo para promover 0 aprimoramento de

habilidades, atitudes, valores, resiliéncia e autoeficacia dos estudantes. Neste contexto, é
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fundamental gerar novas perspectivas pedagdgicas que propiciem aos discentes, tempo para se
envolver em aprendizagens compreensiveis e estruturadas, devendo se basear em atividades
mediadas por tecnologia e baseadas em problemas, e a0 mesmo tempo garantir novas formas

de sociabilizacéo e interatividade.
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