Research, Society and Development, v. 9, n. 8, 195985586, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.5586

Percepc¢Oes dos acompanhantes acerca da comunicagéo verbal da equipe de enfermagem
na emergéncia
Perceptions of accompanents about the verbal communication of the nursing team in
emergency
Percepciones de los acompafiantes sobre la comunicacién verbal del equipo de

enfermeria en emergencia

Recebido: 12/06/2020 | Revisado: 13/06/2020 | Aceito: 17/06/2020 | Publicado: 29/06/2020

Sheron Maria Silva Santos

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7492-3604
Faculdade de Juazeiro do Norte, Brasil

E-mail: sheronmss@hotmail.com

Maria Jucilania Rodrigues Amarante
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5870-0585
Faculdade de Juazeiro do Norte, Brasil

E-mail: ju-amarante@hotmail.com

Silvia Leticia Ferreira Pinheiro

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7095-0189
Faculdade de Juazeiro do Norte, Brasil

E-mail: silvialiberlando@gmail.com

Eugénio Livio Teixeira Pinheiro

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5883-3847
Centro Universitario Sao Lucas, Brasil

E-mail: liviopinheiro1508@gmail.com

Ivo Francisco de Sousa Neto

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5691-2373
Faculdade Estacio de S, Brasil

E-mail: ifsn03@gmail.com

Camila Lima Silva

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8108-9486
Universidade Regional do Cariri, Brasil

E-mail: camila_lima.s@hotmail.com



mailto:camila_lima.s@hotmail.com

Research, Society and Development, v. 9, n. 8, 195985586, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.5586

Raimunda Simony Méximo de Menezes
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4238-8034
Universidade Regional do Cariri, Brasil

E-mail: simony_maximo2@hotmail.com
Rafaella Bezerra Pinheiro

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6107-6338
Faculdade de Juazeiro do Norte, Brasil

E-mail: raffabpinheiro@gmail.com

Lidiane dos Santos Fernandes

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3006-9175
Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio, Brasil
E-mail: lidiane200619@gmail.com

Magna Monique Silva Santos

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2088-0917
Universidade Regional do Cariri, Brasil

E-mail: magmoni20@gmail.com

Yarlon Wagner da Silva Teixeira

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7423-1483
Centro Universitario Sdo Lucas, Brasil

E-mail: yarlons@gmail.com

Juliana Alexandra Parente Sa Barreto
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5684-6393
Universidade Regional do Cariri, Brasil

E-mail: julyannaparente@yahoo.com.br
Gabriel Fernandes Pereira

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8808-8806
Universidade Regional do Cariri, Brasil

E-mail: gabrielfp2014com@gmail.com

Regina de Fatima Santos Sousa

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1776-3472
Faculdade de Juazeiro do Norte, Brasil

E-mail: reginagrssantos@hotmail.com

Felipe Eufrosino de Alencar Rodrigues
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5068-8806




Research, Society and Development, v. 9, n. 8, 195985586, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.5586

Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio, Brasil
E-mail: felipe_fear@yahoo.com.br

Resumo

A comunicagdo € o principal meio para amenizar o sofrimento emocional de pacientes e
familiares nas unidades de atendimento emergencial. Neste sentido, questionam-se: quais as
percepcdes dos acompanhantes dos enfermos frente as habilidades de comunicacédo verbal dos
profissionais de enfermagem? Os acompanhantes estdo satisfeitos com as informacoes
ofertadas na unidade de urgéncia e emergéncia do hospital? Estes conseguem identificar
falhas de comunicagdo verbal durante atendimento ofertado ao seu paciente? O estudo
objetiva verificar a percepcdo dos acompanhantes de pessoas enfermas no setor da
emergéncia hospitalar sobre a dialética com a equipe de enfermagem, mediante analise da
literatura cientifica. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada com
publicacdes na BVS no formato de artigo completo disponivel em portugués e inglés entre
2008-2018. A pesquisa ocorreu mediante os DeCS: comunicacdo em salude e enfermagem, e
palavra-chave irregular: acompanhante. Foram exclusos os trabalhos ndo gratuitos, duplicados
e que em seu titulo e resumo ndo contemplaram o conteldo estudado. A percepcdo dos
acompanhantes acerca da comunicacgdo verbal com a equipe de enfermagem nao € satisfatdria,
pois, ha diversos estudos que apontam falhas sobre a relacdo da equipe com o acompanhante,
comprometendo, assim, o dialogo necessario entre ambos para contribuir com o cuidado
prestado aos pacientes. Portanto, faz-se necessario que estudos direcionados a essa tematica
sejam realizados para enriquecer a literatura cientifica, proporcionando, maiores informac6es
sobre o conteudo para que seja dado um olhar mais critico e reflexivo sobre o0 mesmo e, por
conseguinte, melhoria na qualidade do cuidado prestado pela equipe de enfermagem.

Palavras-chave: Comunicacdo; Enfermagem; Acompanhantes formais em exames fisicos.

Abstract

Communication is the main way to alleviate the emotional suffering of patients and their
families in emergency care units. In this sense, the question is: what are the perceptions of the
patients' companions regarding verbal communication skills of nursing professionals? Are the
companions satisfied with the information offered at the hospital emergency and emergency
unit? Can these identify verbal communication failures during the care offered to the patient?
This study aims to verify the perception of the caregivers of sick people in the hospital

emergency department about the dialectic with the nursing team, through analysis of the
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scientific literature. This is an integrative review of the literature, carried out with
publications in the VHL in full article format available in Portuguese and English between
2008-2018. The research occurred the DeCS: communication in health and nursing, and
irregular keyword: companion. Excluded were works that were not free, duplicated and that in
their title and abstract did not contemplate the content studied. The perception of the
companions about the verbal communication with the nursing team is not satisfactory,
because, there are several studies that point out faults on the relation of the team with the
companion, thus compromising the necessary dialogue between both to contribute with the
care provided to the patients. Therefore, it is necessary that studies directed to this theme be
carried out to enrich the scientific literature, providing, more information about the content so
that a more critical and reflective look is given, and, therefore, an improvement in the quality
of care provided by the nursing team.

Keywords: Communication; Nursing; Medical chaperones.

Resumen

La comunicacion es el principal medio para aliviar el sufrimiento emocional de los pacientes
y sus familias en las unidades de atencion de emergencia. En este sentido, se hacen las
siguientes preguntas: ¢cuales son las percepciones de los compafieros de los pacientes con
respecto a las habilidades de comunicacién verbal de los profesionales de enfermeria? ;Estan
satisfechos los compafieros con la informacion ofrecida en la unidad de urgencias y
emergencias del hospital? ¢Pueden identificar fallas de comunicacion verbal durante la
atencion ofrecida a su paciente? El estudio tiene como objetivo verificar la percepcion de los
compafieros de personas enfermas en el sector de emergencias hospitalarias sobre la dialéctica
con el equipo de enfermeria, a través del andlisis de la literatura cientifica. Esta es una
revision bibliografica integradora, realizada con publicaciones en la BVS en el formato de
articulo completo disponible en portugués e inglés entre 2008-2018. La investigacion se
realizé a través del DeCS: comunicacion en salud y enfermeria, y una palabra clave irregular:
acompariante. Los trabajos duplicados no libres fueron excluidos y en su titulo y resumen no
incluyeron el contenido estudiado. La percepcion de los compafieros de la comunicacion
verbal con el equipo de enfermeria no es satisfactoria, ya que hay varios estudios que sefialan
fallas sobre la relacion del equipo con el compafiero, lo que compromete el didlogo necesario
entre ellos para contribuir a la atencién brindada a pacientes Por lo tanto, es necesario que los
estudios dirigidos a este tema se realicen para enriquecer la literatura cientifica,

proporcionando mas informacion sobre el contenido para que se le dé una mirada mas critica
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y reflexiva y, por lo tanto, una mejora en la calidad de la atencién. proporcionado por el
equipo de enfermeria.

Palabras clave: Comunicacion; Enfermeria; Chaperones médicos.

1. Introducéo

As classificagdes dos servicos de salde devem esta regularizado de acordo com as
necessidades dos usuarios, compreendendo como emergéncia qualquer agravo que coloque
em risco iminente de morte a vida, em contrapartida urgéncia ndo ha risco iminente, mas que
necessita de um atendimento rapido dentro de poucos minutos (Ohara, 2010).

Este tipo de assisténcia acontece em unidades de prontos socorros, 0S quais,
normalmente, sdo intensos e cansativos, por ser um servico intermitente, requerendo acéo
rapida da equipe e, ainda, pela superlotacdo de enfermos (Oliveira, Vancini-Campanharo &
Batista, 2013).

Estes acontecimentos culminam em um processo de trabalho mecénico e “robotizado”
pela execucao trabalhista repetitiva e necessidade de agilidade técnica sobre os problemas
existentes no servigo, proporcionando, por vezes, aos profissionais de salde caréncia de
humanizacdo sobre a prestacdo do cuidado, especialmente da equipe de enfermagem que séo
os profissionais mais proximos dos pacientes e familiares e que estdo mais ativos no processo
assistencial (Sales & Silva, 2011).

Dentre as diversas agOes/atitudes humanistas, verifica-se a comunicacdo como meio
essencial de ser aplicado nos servigos de urgéncia e emergéncia, pois além de promover
confianca dos pacientes e acompanhantes com a equipe, ajuda a tranquiliza-los (Baltor,
Borges & Dupas, 2014).

Para que ocorra uma aproximacao entre profissionais de enfermagem e a familia no
cenario hospitalar, € necessario que o enfermeiro procure incentivar a interacdo da equipe
com os acompanhantes dos enfermos (Szareski, 2009).

Dessa forma, questionam-se: quais as percepgdes dos acompanhantes dos enfermos
frente as habilidades de comunicacdo verbal dos profissionais de enfermagem? Os
acompanhantes estdo satisfeitos com as informacGes ofertadas na unidade de urgéncia e
emergéncia do hospital? Estes conseguem identificar falhas de comunicacdo verbal durante

atendimento ofertado ao seu paciente?
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O estudo se justifica por ser um desafio promover a comunicacdo efetiva entre
profissionais de enfermagem e acompanhantes de pacientes internados, principalmente, nos
momentos de desespero e angustia que podem afetar a relacéo entre os envolvidos.

Neste sentido, o estudo objetiva verificar a percepcao dos acompanhantes de pessoas
enfermas no setor da emergéncia hospitalar sobre a dialética com a equipe de enfermagem,

mediante andlise da literatura cientifica.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura cientifica, de abordagem
quali-quantitativa e carater exploratorio e descritivo, cuja construcdo se deu em marco de
2018 no arcabouco da Biblioteca Virtual de Saude (BVS) com alocacdo dos Descritores em
Ciéncia da Saude (DECS): comunicagdo em saude e enfermagem. Utilizou-se também a
palavra-chave irregular: acompanhante.

Para a pesquisa, utilizou-se o operador boleano “and” entre 0s descritores e a palavra-
chave irregular para contemplacdo mais objetiva dos trabalhos disponiveis pela base de dados
selecionada.

Foram elencados critérios de inclusdo e exclusdo de publicacGes, tendo em vista a
unido dos descritores fornecer trabalhos diversificados, com objetivos e periodos distintos,
dentre outras caracteristicas que, por vezes, ndo adequam-se a tematica que se deseja
pesquisar.

Dessa forma, incluiram-se nesta revisdo todos os trabalhos de revistas indexadas a
BVS no formato de artigo completo disponivel em lingua portuguesa e inglesa entre o periodo
2008-2018 e exclusos aqueles ndo gratuitos, duplicados e que em seu titulo e resumo néo
contemplaram o contetdo estudado.

Diante do extenso intervalo de tempo dos estudos pesquisados, verificou-se a
necessidade de elaborar, de forma didatica, uma comparacdo no que tange autores, tempo e
I6cus do estudo, tematica central e principal resultado entre os artigos selecionados, 0s quais
foram analisados em 2 tdpicos: (a) Caracterizacdo dos artigos selecionados entre 2008-2018,
que expde sobre os artigos selecionados; e (b) Percepcdo dos acompanhantes, que responde ao
objetivo do estudo ao trazer o(s) resultado(s) e opinides dos autores sobre 0s pensamentos dos

acompanhantes na emergéncia hospitalar.
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3. Resultados e Discussao

A pesquisa dos descritores e palavra-chave irregular na BVS, resultou em apenas 48
publicacdes, das quais foram selecionadas somente 17 artigos apds implantacao dos critérios
de incluséo e excluséo para realizacdo da presente revisdo integrativa. O Fluxograma 1 ilustra
detalhadamente o caminho percorrido para o encontro dos artigos selecionados para a

construcdo desta revisdo.

Fluxograma 1: Caminho percorrido para selecdo dos artigos.

Alocagao dos termos na
BVS

48 publicacdes

28 publicagdes inclusas 20 publicagdes excluidas

17 publicacdes inclusas 11 publicacdes excluidas

17 artigos da BVS

Fonte: Autores.

O intervalo de tempo foi baseado nos ultimos 10 anos de publicagcdo em decorréncia
da caréncia de pesquisas realizadas nos Gltimos 5 anos, cujo periodo ofertou apenas 7 artigos
vinculados a BVS, numero irrelevante para a construcdo de uma revisdo integrativa da
literatura cientifica.

Resultado relevante de ser explanado, se refere ao idioma das pesquisas, uma vez que
todos estavam disponivel tanto na lingua portuguesa quanto na inglesa, ndo sendo necessario,
portanto, a contratacdo de um tradutor para entendimento e analise do contetdo exposto nos
artigos selecionados.
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3.1 Caracterizacgéo dos artigos selecionados entre 2008-2018

Inicialmente, fez-se andlise sobre os autores, a revista de publicacdo e o objetivo
central do estudo. Para melhor apreciacéo destes itens foi construido um quadro com informes
das publicacGes selecionadas, as quais podem ser visualizadas no Quadro 1 intitulado:

“Caracterizagdo dos artigos selecionados entre 2008-2018.

Quadro 1: Caracterizagdo dos artigos selecionados entre 2008-2018.

AREA DE REVISTA
AUTOR(ES) ATUACAO | PUBLICADA OBJETIVO
Revista Baiana Investigar os mgmﬁga_dos do papel do
Arcas etal. | Enfermagem acompanhante na ética da pessoa
de Enfermagem o NI
hospitalizada com condicdo cronica".
“Identificar o perfil socioeconomico de
Rev. Min. familiares acompanhantes de adultos
Beuter etal. | Enfermagem .
Enferm acometidos de doencas geradoras de
incapacidades cronicas...”.
. ) "ldentificar e analisar os sentidos do
Chernicharo; . . -
. Enfermagem | Esc Anna Nery cuidado ao idoso hospitalizado na
Ferreira. . "
perspectiva dos acompanhantes”.
) "Conhecer a experiéncia do familiar que
. J. res.: fundam. A
Mistura et al. | Enfermagem . acompanha o adulto doente de cancer
care. Online . X . "
durante a internacdo hospitalar".
"Descrever 0s conhecimentos adquiridos
Oliveiraetal. | Enfermagem Rev Rene. pel_o acompz_mhante acerca do,
adoecimento e internagdo do recem-
nascido".
"Conhecer as tendéncias atuais de
Pylo; Peixoto; Terapia Cad. Ter. Ocup. | estudo sobre cuidadores em ambiente de
Bueno. Ocupacional UFSCar. hospitalizacdo de criancas e
adolescentes...".
Quirino; Rev Gaticha Apreender as concepcdes da equipe de
. Enfermagem enfermagem acerca da mée
Collet; Neves. Enferm "
acompanhante”.
"Analisar compreensivamente como o
Rodrigues et Rev. enferm. | enfermeiro insere a ética e a bioética no
Enfermagem . . o
al. UERJ, cuidado a crianga e sua familia no
ambito hospitalar".
"Conhecer a percepcéo e as dificuldades
Sanches etal | Enfermagem Ciéncia & Saude a0 exercicio do_acompanhamento~
Coletiva. hospitalar nas unidades de internacéo
cirdrgica...”.
"Verificar os sentimentos dos
Schimidt; : acompanhantes na interagdo com a
Arruda. Enfermagem | Cogitare Enferm. enfermagem, identificando pontos de
interferéncia, expectativas e sugestfes".
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"Conhecer como as atividades ludicas
Rev. Iberoam. de . . .
. contribuem para o cuidado humanizado
Silvaetal. | Enfermagem | Educ. e Invest. . A .
; as criangas com cancer internadas em
en Enfermeria i x A
instituicdo de saude".
Silva; Gabats; Rev Enferm Identlflcgr a percepeao do p_aclent_e
Enfermagem traumatoldgico acerca da assisténcia
Lemes. UFSM "
prestada”.
Silva; "Descrever 0s eventos adversos
] Rev. Eletr. Enf. | . e o .
Wegner; Enfermagem identificados pelo familiar/cuidador em
[Internet] "
Pedro. uma UTIP".
- "Compreender como as maes percebem
R. pesq.: cuid. A
Souzaetal. | Enfermagem . sua vivéncia como acompanhante do
fundam. Online . "
filho prematuro na UTINeo".
"Identificar as situacGes de conforto e
Szareskil; . . desconforto vivenciadas pelo familiar
) Cienc Cuid
Beuter; Enfermagem acompanhante de doente portador de
. Saude N
Brondani. doenca cronica durante a
hospitalizagao".
L "ldentificar os fatores de estresse
Vieira; . . . .
i Rev. Eletr. Enf. vivenciados por familiares de idosos
Alvarez; Enfermagem
. . [Internet] dependentes durante o processo de
Girondi. o xu
hospitalizagdo".
L "ldentificar os fatores de estresse em
Vieira; . . - )
) Cienc Cuid familiares acompanhantes de idosos
Alvarez; Enfermagem
Saude dependentes durante o processo de
Gongcalves. o .
hospitalizacdo e alta...".

Fonte: Pesquisa das publicaces na BVS (2008-2018).

O Quadro 1 expde os autores dos artigos selecionados em ordem alfabética, e
percebe-se a presenca duplicada dos autores Vieira e Alvarez, os quais possuem duas
pesquisas com a mesma linha de pensamento, ou seja, a identificacdo dos fatores de estresse
de acompanhantes de idosos, porém, publicadas em revistas distintas.

Verifica-se tambeém locais de publicacdo diferenciados entre os autores, aparecendo
em duplicada apenas a Revista Eletrénica de Enfermagem, apreciada nos artigos dos autores
Silva, Wegner e Pedro (2012), bem como Vieira, Alvarez e Girondi (2011).

Sob este aspecto, nota-se destaque da tematica dos periédicos, haja vista mais de
50% das revistas analisadas referirem-se a estudos da enfermagem.

Além disso, vale a pena mencionar sobre a &rea de atuacdo dos autores, uma vez que
dentre os 17 artigos selecionados, surgiram pesquisadores terapeutas ocupacionais: Pylo,
Peixoto e Bueno, os quais sdo autores do trabalho intitulado “O cuidador no contexto da
hospitaliza¢ao de criangas ¢ adolescentes”, os demais pesquisadores sdo da enfermagem cuja

escolaridade varia desde graduagéo a pds graduagdo Stricto Sensu.
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Esta varidvel vigora o estudo, pois o0 aparecimento de pesquisadores de outras areas
da satde em publica¢fes sobre a comunicacdo da equipe com acompanhantes de enfermos,
evidencia importancia na execucdo de trabalhos sobre a tematica, fazendo perceber que outros
profissionais também estdo identificando problemas nessa perspectiva, demonstrando, olhar
interdisciplinar sobre essa vertente, fortalecendo, consequentemente, a necessidade de
atencdo, intervencdo e mudancas para solucionar e/ou amenizar sua existéncia, visto que o
processo de comunicacéo e interacdo com os familiares e acompanhantes é funcédo de toda a
equipe do cuidado, e ndo somente da enfermagem.

Os trabalhos também foram caracterizados quando ao intervalo de tempo de
publicacdo, pois o periodo de publicacdo apresentou discrepancias que necessitam serem

consideradas. A analise destes podem ser observados na ilustracdo grafica a seguir.

Gréfico 1: Percentual do periodo de publicacéo.
20%
18%
16%
14%
12%

10% —e— Percental do perido
94 de publicacao
6%
4%
2%
0%
2005 2010 2015 2020

Fonte: Autores.

Ao analisar o Gréfico 1, constata-se distingcdo sobre o indice de artigos, no que tange
ao periodo de publicacdo, estando prevalentes os anos 2009, 2012 e 2014, representando cada
um 17,64% dos trabalhos publicados no intervalo de 2008-2018.

Ha de salientar sobre os anos nulos de publicacdo, os quais representam 0s extremos
do intervalo posto na pesquisa, ou seja, 2008 e 2018, bem como, 2017. Estes altimos, que
representam o tempo mais atual, encontram-se ausentes de publicagdes, fendmeno
preocupante, tendo em vista a comunicagdo entre a equipe e 0 acompanhante ainda ser um
problema existente e que precisa ser solucionado.

10
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Também se faz questionar sobre a auséncia de pesquisas em 2008, pois a temética do
estudo vem sendo debatido desde a criagdo da Programa Nacional de Humanizagdo da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), em 2001, que foi aprimorada pelo Ministério da Satude em
2003 e passou a ser Politica Nacional de Humanizacéo, cujo objetivo é promover/estimular a
comunicagio entre os atores do Sistema Unico de Saude (SUS): gestores, trabalhadores e
usuérios (Ministério da Saude, 2013).

Outra variavel a ser considerada diz respeito ao local de realizacdo dos estudos
selecionados, uma vez que contemplaram todas as Regides brasileiras, mostrando, assim, a
complexidade, a abrangéncia e o cuidado que a temética em analise comporta a nivel
nacional, representando importancia, tanto a nivel social quanto cientifico.

Essa caracteristica pode ser visualizada mais a diante no Gréafico 2: percentual dos
I6cus de estudo encontrados, o qual demonstra todos os municipios trabalhados pelos autores

selecionados a construgdo dessa revisao.

Grafico 2: Percentual dos locus de estudo encontrados.

Indeterminado
Natal

Porto Alegre
Aracaju

Sdo Paulo
Niteroi

Recife

Rio Grande do Sul
Fortaleza
Minas Gerais
Rio de Janeiro
Regido Sul

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
Percentual representativo de ocorrencia do estudo

Locus de realizacio do estudo

Fonte: Autores.

Ao observar o Grafico 2, nota-se nitidamente prevaléncia de estudos na Regido Sul.
Vale a pena mencionar que ndo foram descritos 0s municipios referentes a essa regido como
apresentado nos demais artigos, devido os pesquisadores dos respectivos trabalhos néo
informarem a cidade de realizacdo dos mesmos, apontando somente a regido como locus de

ocorréncia.

11
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3.2 Percepgao dos acompanhantes

Os autores estudados apresentam tematica central diversificada entre neonato, crianga,
adulto e idoso, proporcionando visdes distintas do acompanhante, uma vez que a acdo e 0
cuidado difere conforme a faixa etéria. A analise desta variavel pode ser apreciada no Gréfico
3: Percentual de publicacGes conforme tematica central, o qual demonstra os indices que cada

tematica citada anteriormente contemplou a pesquisa na BVS.

Gréfico 3: Percentual de publicagdes conforme tematica central.

Acompanhante com neonato - 5,90%

Acompanhante com 1doso _ 17,64%
Acompanhate com crianca _ 35,29%
Acompanhante com adulto _ 41,17%

m Percentual de publicacdes conforme tematica central

Fonte: Autores.

Ao observar o Gréfico 3, percebe-se predominancia de estudos para acompanhante
com adulto e caréncia de pesquisas sobre acompanhante com neonato, 0s quais representam
41,17% e 5,90%, respectivamente, dos artigos analisados.

Os indices apresentados sdo surpreendentes, uma vez que era esperado predominio das
tematicas neonato, crianca e idoso sobre o adulto, tendo em vista a garantia do acompanhante
em Lei para criangas (pessoas menores de 18 anos) e idoso serem estabelecidas desde 2009, e
o direito de acompanhante a todas as pessoas atendidas nos Servi¢os Nacionais de Saude
(SNS) serem descritos recentemente, em 2017, no capitulo Ill, seccdo I, artigo 12° no
Diploma do Diéario da Republica Eletronico (DRE) (Ministério da Saude, 2003; Ministério da
Saude, 2009; Ministério da Saude, 2017).
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Chama-se atencdo também a auséncia de trabalhos envolvendo acompanhante no
parto, haja vista ser direito da mulher a presenca de uma pessoa de sua indicagéo,
independentemente do género, durante o processo gravidico-puerperal, vertente esta que foi
estabelecida em 2005 pela Lei Federal n°® 11.108, mais conhecida como a Lei do
Acompanhante (Ministério da Saude, 2005), bem como por se tratar de um direito
desrespeitado em muitos estabelecimentos de salde (Santos, Tambellini & Oliveira, 2011;
Santos, Lima & Menezes, 2017).

A compreensdo do pensamento dos acompanhantes sobre essas tematicas foram
analisadas a partir da construcdo de um quadro para melhor compreensdo e visdo dos
apontamentos dos autores, 0s quais podem ser observados no Quadro 2.

Quadro 2: percepcdo dos acompanhantes nas publicaces de 2008-2018

Autor(es) Principal resultado

“O acompanhante ¢ concebido como um elemento dotado de
atribui¢des durante o processo de hospitalizagdo”.

Arcas et al.

“A identificag¢@o do perfil socioecondmico do familiar
Beuter et al acompanhante contribui para que a equipe de enfermagem
implemente estratégias efetivas de educacao a saude”.

"A educacdo em salde por parte do enfermeiro emerge como

Chernicharo; Ferreira. | . . . . "
importante estratégia a ser implantada junto ao acompanhante".

"O acompanhante necessita do apoio e a ajuda da familia, bem

Mistura et al. SRS o
como dos profissionais de saude".

"E essencial que os profissionais de satde fornecam aos
Oliveira et al. acompanhantes orientagdes quanto a doenca, ao tratamento e
recuperacdo do neonato"”.

O Vinculo com a equipe é importante na integracdo do cuidador

Pylo; Peixoto; Bueno. -
no tratamento a crianca e adolescente.

Quirino; Collet; "E importante que a enfermagem reoriente seu trabalho com o
Neves. objetivo de construir vinculos e um cuidado integral".

Importancia da equipe aplicar a ética e bioética sobre o0s
acompanhantes.

"E indispensavel a inclusdo dos segmentos entre acompanhantes e
equipe de enfermagem™.

"A percepcdo do acompanhante sobre a qualidade do atendimento
prestado pela equipe de enfermagem foi boa".

O ludico contribui com a "socializacdo e comunicacao entre
pacientes, acompanhantes e profissionais de saude".

Rodrigues et al.

Sanches et al

Schimidt; Arruda.

Silva et al.
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_— . "E necessario oferecer infraestrutura adequada ao acolhimento do
Silva; Gabats; Lemes.

acompanhante”.
Silva; Wegner; Pedro. "Falhas no processo de comunicagdo".
Souza et al. "Importancia da comunicacao entre os profissionais e as maes".
Szareskil; Beuter; "Situacdes de desconforto resultam em implicacdes para a
Brondani. instituicdo hospitalar e para a equipe profissional de satude".

Vieira; Alvarez;

Girondi. Importancia do papel do enfermeiro enquanto educador".

"Importancia do enfermeiro como intermediador com a equipe
multiprofissional no cuidado prestado aos acompanhantes de
idosos dependentes”.

Vieira; Alvarez;
Gongalves.

Fonte: Autores.

As percepcdes dos acompanhantes foram apresentadas no quadro 2 como o principal
resultado encontrado nos artigos selecionados onde é notado, por vez, discrepancias de
pensamentos entre Schimidt e Arruda (2012) e os demais autores, 0s quais apontam
positividade na relacdo equipe-acompanhante ndo estando estas com falhas. Mas, 94,11% dos
pesquisadores descrevem caréncias na comunicacao da equipe com os acompanhantes.

Este achado inflige os descritos no capitulo 111, seccdo I, artigo 15° no Diploma do
DRE, pois o mesmo informa que “O acompanhante tem direito a ser informado
adequadamente e em tempo razodvel sobre a situacdo do doente, nas diferentes fases do
atendimento”, exceto em casos de sigilo (Ministério da Saude, 2017).

Dentre os pensamentos descritos no quadro 2, constata-se 0 processo de educagdo em
satde como o principal elemento de ser realizado pelos enfermeiros aos acompanhantes para
proporcionar vinculo entre ambos.

Este fendmeno é claramente identificado na pesquisa dos autores Chernicharo e
Ferreira (2015) a0 mencionarem que “A educagdo em saude por parte do enfermeiro emerge
como importante estratégia a ser implantada junto ao acompanhante”.

Pensamento corroborado com os autores Oliveira, Lopes, Lélis, Mota & Cardoso,
(2014) ao relatarem que "E essencial que os profissionais de saude fornecam aos
acompanhantes orienta¢cdes quanto a doencga, ao tratamento e recuperacdo do neonato".

O acompanhante é elemento relevante no processo do cuidado dos pacientes pois
ajudam a equipe na prestagdo da assisténcia ao enfermo, contudo, existem profissionais que se
aproveitam da presenca do acompanhante e transferem suas atividades a este, deixando o
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paciente sobre total cuidado do acompanhante (Quirino, Collet & Neves, 2010; Souza, Santos,
Mendonca & Santos, 2012; Arcas, Campos, Lima, Fava & Sanches, 2016).

E necessario que haja corresponsabilizacdo e ndo individualidade do cuidado e, por
conseguinte, respeito com o acompanhante (Quirino, Collet & Neves, 2010; Arcas, Campos,
Lima, Fava & Sanches, 2016; Silva, Gabatsv & Lemes, 2016).

O dialogo entre a equipe e os acompanhantes também ¢ dificultada devido os
profissionais passarem informacdes do paciente em termos técnicos e linguagem cientifica, 0s
quais sdo desconhecidos por boa parte da populacdo, ou seja, 0 receptor ndo consegue
decodificar a mensagem transmitida e, por isso, ndo hd comunicacdo (Beuter, Brondani,
Szareski, Lana & Alvim, 2009; Rodrigues et al., 2013).

Outra caracteristica pontuada como deficiente, diz respeito a estrutura da unidade
hospitalar para o recebimento e acomodamento do acompanhante, os quais carecem de
alimentacdo e local para descanso (Mistura, Schenkel, Rosa & Girardon-Perlini, 2014; Pylé,
Peixoto & Bueno, 2015; Silva, Gabats & Lemes, 2016; Szareskii, Beuter & Brondani, 2009).

Também ha falhas sobre o compartilhamento de informac@es sobre o estado de saude
e a condicdo clinica do paciente, assim como, as acdes e procedimentos realizados com estes
(Sanches, Couto, Abrahdo & Andrade, 2013).

Resultado relevante estd na pesquisa de Silva, Santos, Kameo & Sawada (2014), uma
vez que 0s autores apresentaram um método para solucionar a problematica em discusséo,
enquanto que os demais apontaram as causas que comprometem o processo de comunicagao
entre os envolvidos. Os autores constataram que o ladico colaborou com a socializacdo e

comunicacéo entre a equipe, cliente e acompanhante.

4. Considerac0es Finais

Constata-se que a percepcdo dos acompanhantes acerca da comunicacéo verbal com
a equipe de enfermagem ndo é satisfatoria, pois, ha diversos estudos que apontam falhas sobre
a relacdo da equipe com o acompanhante, comprometendo, assim, o dialogo necessario entre
ambos para contribuir com o cuidado prestado aos pacientes.

E necessario a construgdo de uma relacdo harmoniosa, entre a equipe e o
acompanhante, para favorecer a troca de saberes e divisdo das responsabilidades, fazendo os
acompanhantes se sentirem como parte indispensavel e primordial & melhoria do quadro

clinico do usuério.
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Neste sentido, € importante que a equipe de enfermagem perceba o acompanhante
como participante essencial ao processo de cuidado do enfermo, mediante auxilio na
recuperacdo do doente, por meio do didlogo, confiangca e companhia.

Além disso, é preponderante que haja, também, interacdo entre as ciéncias da saude
para obtencdo do cuidado e olhar diferenciado aos acompanhantes de enfermos da
emergéncia, uma vez que a interacdo com os profissionais de saude contribuem significativa
na confianca da atuacdo destes com os familiares dos acompanhantes e, por sua vez,
tranquiliza-los e, possivelmente, melhorar o estado de salde do doente.

Portanto, faz-se necessario que estudos direcionados a essa temética sejam realizados
para enriquecer a literatura cientifica, proporcionando, maiores informag6es sobre o contetdo
para gque seja dado um olhar mais critico e reflexivo sobre o mesmo e, por conseguinte,

melhoria na qualidade do cuidado prestado pela equipe de enfermagem.
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