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Resumo

Considerando a relevancia da promog¢do do letramento digital em curso técnico de nivel
médio integrado, o objetivo deste artigo é analisar as relacGes entre as dimensbes do
letramento digital e o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) do curso técnico de nivel médio
integrado em informatica ofertado no Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN).
Assim, desenvolvemos uma pesquisa de natureza exploratoria, em que analisamos a se¢cdo dos
objetivos e perfil do egresso, partes constituintes dos PPC do IFRN, tomando como base as
dimensdes do letramento digital propostas por Shetzer e Warschauer (2000), a saber,
comunicagéo, construgdo e pesquisa, confrontando-as com as informacdes descritas no PPC
de informatica. Nossos resultados apontam que o PPC de informatica apresenta indicios ainda
muito timidos das categorias de letramento digital, sobretudo na se¢do dos objetivos. No
entanto, ha caréncia das dimensdes do letramento digital na se¢do que trata do perfil do
profissional formado, visto que essa se¢cdo muito se volta para o letramento computacional,

apresentando lacunas no que diz respeito ao letramento digital. Defendemos que deva haver
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uma maior aproximacdo das praticas de letramento digital no perfil do aluno egresso, em
funcédo da garantia, em potencial, de sua maior participacdo na sociedade em que atua.

Palavras-chave: Ensino; IFRN; Educacdo Profissional e Tecnologica.

Abstract

Considering the relevance of the promotion of digital literacy in a secondary level vocational
course, the aim of this study is to analyze the relationship between the aspects of digital
literacy and the Course Pedagogical Project of the secondary level computing vocational
course of the Federal Institute of Rio Grande do Norte (Instituto Federal do Rio Grande do
Norte - IFRN). Thus, through an exploratory research, the objectives and the egress profile
sections, that are part of the Course Pedagogical Project, were analyzed, considering the
aspects of digital literacy proposed by Shetzer and Warschauer (2000). These aspects are
communication, construction and research and they were the basis to the analysis of the
computing Course Pedagogical Project. Through our analysis, it was possible to understand
that the digital literacy aspectcs are still very subtle, specially on the objectives section.
However, there is a lack of these aspects on the egress profile section, nevertheless this same
section is highly oriented to computational literacy, presenting gaps in what regards digital
literacy. We defend the idea that it is necessary to bring digital literacy practices into the
egress profile, in order to guarantee the students’ participation in the society they are inserted.

Keywords: Teaching; IFRN; Professional and Technological Education.

Resumen

El objetivo de este articulo es analizar las relaciones entre las dimensiones del letramento
digital y el Proyecto Pedagdgico de Curso (PPC) del curso técnico de nivel medio integrado
en informética ofrecido en el sector de la informatica, Instituto Federal de Rio Grande del
Norte (IFRN). Asi, desarrollamos una investigacion de naturaleza exploratoria, en la que
analizamos la seccion de los objetivos y perfil del egreso, partes constituyentes de los PPC del
IFRN, tomando como base las dimensiones del letramento digital propuestas por Shetzer y
Warschauer (2000), a saber, comunicacidn, construccion e investigacién, confrontandolas con
las informaciones descritas en el PPC de informatica. Nuestros resultados apuntan que el PPC
de informatica presenta indicios ain muy timidos de las categorias de letramento digital,
sobre todo en la seccion de los objetivos. Sin embargo, hay carencia de las dimensiones del
letramento digital en la seccién que trata del perfil del profesional formado, ya que esta

seccion mucho se vuelve hacia el letra del calculo computacional, presentando lagunas en lo
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que se refiere al letra digital. Defendemos que deba haber una mayor aproximacion de las
practicas de letramento digital en el perfil del alumno egresado, en funcién de la garantia, en
potencial, de su mayor participacion en la sociedad en que actua.

Palabras clave: Ensefianza; IFRN; Educacion Profesional y Tecnologica.

1. Introducéo

O surgimento das novas tecnologias de comunicacdo tem modificado muitas
atividades da vida moderna, e o computador e a internet revolucionaram a forma de
comunicacdo e interacdo, bem como a maneira de se apropriar da gama de informacdes
disponibilizadas em rede. A capacidade de manusear naturalmente, e com rapidez, os
preceitos de comunicacdo, manipulacdo dos recursos tecnoldgicos e da escrita no meio digital,
por meio do acesso e uso de informacdo em formatos mdltiplos, é o que se entende por
letramento digital.

O tema letramento digital, com a expansdo dos usos de maltiplas midias digitais, vem
sendo objeto de discusséo na educacédo brasileira, em trabalhos como os de Lima (2009) e
Lima Neto (2009). Concordamos que a escola publica precisa garantir a promocdo do
letramento digital de seus alunos, de modo que os mesmos facam uso de préaticas letradas
garantindo uma participacédo ativa na sociedade em que atuam. Assim, pretendemos discutir a
formagdo pessoal e profissional do aluno do Curso Técnico de Nivel Médio em Informatica,
tendo em vista a relacdo entre as praticas de letramento digital e as informacdes presentes no
seu Projeto Pedagogico de Curso (PPC), atraves da realizagdo de uma pesquisa de cunho
exploratorio.

Objetivamos, portanto, o aprofundamento sobre as discussdes tedricas acerca das
concepcdes de letramento digital e a descricdo do perfil do recém-egresso do curso em
informatica, visando ndo sO flagrar as praticas subjacentes de letramento digital, como
também discutir este termo e se as relagdes sociais mediadas pelas Tecnologias de Informacéo
e Comunicacéo (TIC) dos alunos do curso sdo fomentadas pelos documentos norteadores da
instituicdo da qual fazemos parte. Sendo assim, trazemos uma discussao acerca do letramento
digital em curso técnico de nivel médio, o que pode trazer contribui¢des significativas para tal

modalidade de ensino.
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2. Embasamento Tedrico

Barton e Hamilton (1998) afirmam que antes de se estabelecer um conjunto de
habilidades intelectuais, o letramento € uma prética sociocultural e historicamente
estabelecida, que permite ao individuo apoderar-se das suas vantagens e, dessa forma,
participar e decidir, como cidad&o responsavel do seu tempo, os destinos da comunidade na
qual estd inserido, juntamente com suas tradi¢Ges, habitos e costumes. Assim, na condicao de
docentes de uma instituicdo publica de ensino, acreditamos ser responsaveis pela promocao
das praticas de letramento de nossos alunos, garantindo-lhes as condigdes necessarias para
gue 0s mesmos participem mais ativamente da sociedade em que atuam, através de projetos
individuais e colaborativos, resultante de seus engajamentos.

Tendo em vista que as praticas sociais da linguagem estdo sendo cada vez mais
mediadas através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), o letramento digital
torna-se mandatorio para dar conta das demandas emergentes do contexto citado
anteriormente. Assim, questionamo-nos: como garantir a promocao do letramento digital dos
nossos alunos? Que habilidades devemos prever para que 0s mesmos se constituam letrados
digitalmente em seus cursos técnicos de nivel médio?

Shetzer e Warschauer (2000) descrevem o letramento digital através de 3 dimensdes:
comunicacao, construcdo e pesquisa. A respeito da comunicacdo digital, sdo previstas novas
formas de interagir e colaborar. Segundo os autores, no meio digital, pode-se incorporar
tracos da comunicacdo falada e escrita. Além disso, hd novos tracos pertencentes apenas a
esse meio digital. A interacdo com outros individuos por meio de tecnologia sincrona ou
assincrona adequada, como chats, foruns e redes sociais constituem a primeira dimensdo
tratada pelos autores. Em relacdo a construcdo, os autores descrevem a criacdo e a
administracdo de paginas e sites na web, assim como a associacdo de texto com outras midias
em formato hipertextual. O produto dessa construcdo deve resultar em informacoes
armazenadas em um servidor acessivel aos usuarios da web. Por fim, o que os autores
delimitam como pesquisa € a localizacdo e o uso de informagdes presentes na web. O letrado
digitalmente deve utilizar as informacGes de forma critica, selecionando o que de fato é
importante para os objetivos pretendidos, dando crédito e citando as fontes. O quadro a
seguir, elaborado por Aradjo e Lima (2011), traz uma sintese das 3 dimens@es que discutimos
anteriormente, destacando cada uma das habilidades apresentadas bem como descrevendo o

que se espera de cada uma:
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Quadro 1 — Sintese das dimens@es do letramento digital.

HABILIDADES DESCRICAO

Contatar individuos ou grupo de individuos

Comunicacao selecionando a tecnologia apropriada aos seus
propositos comunicativos

Criar e administrar paginas e sites na web,
Construcao bem como combinar efetivamente o texto
com outras midias em formato hipertextual

Localizar, organizar e fazer uso das
Pesquisa informacdes presentes na web, citando e
dando créditos as fontes.

Fonte: Aradjo e Lima (2011).

No quadro apresentado vemos a descricdo de cada habilidade que pesquisamos no
PPC do curso técnico de informatica. Para além das dimensBes de comunicagdo, construcéo e
pesquisa do letramento digital, todas apresentadas no quadro acima, nos interessa
percebermos se no PPC em informatica ha a presenca das premissas discutidas por Shetzer e
Warschauer (2000), a saber: o entendimento de que o letramento digital vai além de
simplesmente decodificar a lingua, mas o seu papel dentro de um determinado contexto
social; a percepcdo de diferentes tipos de letramento que terdo objetivos especificos,
atendendo a situacdes diversas; e, por Gltimo, a diferenciacdo entre letramento computacional,
que se relaciona a operacao simples de computadores, como o ligar e desligar a maguina ou o
uso de programas, e letramento digital, que vai além, considerando a maquina como um meio
para a producéo de sentidos.

Ressaltamos que os alunos do curso técnico de nivel médio integrado sdo, em sua
maioria, adolescentes, nativos digitais (PRENSKY, 2001). Assim, conectam-se e fazem uso
das redes sociais facilmente e em grande proporcdo. No entanto, a qualidade desse uso pode e
deve ser fomentada pela escola, de modo a formar um profissional cidaddo critico de suas
proprias préaticas e do seu entorno.

Nesse sentido, essa pesquisa, por efeito, avalia e procura refletir sobre o mais recente
desafio pedagogico: letrar digitalmente uma nova geragdo de aprendizes que vivenciam a
expansdo dos usos das TIC, bem como verificar se o perfil de recém-egresso do aluno do
Curso Técnico em Informatica prevé o desenvolvimento do letramento digital nas dimensdes
estabelecidas. Nesse sentido, nossas premissas sdo: a questdo do letramento esta ligada a um

aspecto social mais amplo e cria uma unidade entre o conceito de alfabetizacdo (SOARES,
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2002; 2004) e o letramento digital, que promove a realizagdo de praticas de leitura e escrita
dispares das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo, pressupondo, também, o
dominio das ferramentas digitais (XAVIER, 2011).

Segundo o autor, vivemos um crescente aumento na utilizacdo das novas ferramentas
tecnoldgicas na vida social, que tem exigido dos cidadaos a aprendizagem de comportamentos
e raciocinios especificos. Diante disso, conforme o autor, alguns estudiosos comecam a falar
no surgimento de um novo tipo, paradigma ou modalidade de letramento, a que tém chamado
de letramento digital. Esse novo letramento considera a necessidade de individuos dominarem
um conjunto de informagdes e habilidades mentais que devem ser trabalhadas com urgéncia
pelas instituicbes de ensino, a fim de ajudar o mais rapido possivel os alunos a exercerem
melhor a cidadania neste novo milénio cada vez mais cercado por maquinas eletrénicas e
digitais.

Souza (2007) confronta definicdes distintas referentes ao significado de letramento
digital. Sintetizando, para a autora, esse termo reflete tanto o uso da tecnologia digital quanto
das redes disponiveis para acessar e fazer uso das informacdes que circulam na sociedade do
conhecimento. Para isso, sdo necessarias habilidades que resultem na atividade de localizar,
avaliar e utilizar informacdes necessarias de forma eficaz, atendendo aos objetivos dos

individuos.

3. Metodologia do Trabalho

De acordo com Bogdan e Biklen (1994, p. 180), uma instituicdo de ensino pode
produzir documentos diversos que orientem o seu funcionamento. Tais documentos,
considerados como oficiais, podem ser “[...] memorandos, minutas de encontros, boletins
informativos, documentos sobre politicas, propostas, codigos de ética, dossiers, registos dos
estudantes, declaragdes de filosofia, comunicados a imprensa e coisas semelhantes”. Nesta
pesquisa analisamos “documentos sobre politicas” e “propostas”, visto que nos debrucamos
sobre o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico Integrado em Informatica, analisando-o de
forma a compreender as principais orientagGes para 0 curso, seus objetivos e o perfil esperado
do aluno formado.

A estrutura dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) apresenta basicamente 0s
mesmos itens: justificativa, objetivos, requisitos e formas de acesso, perfil profissional de

conclusédo do curso, organizacdo curricular (que por sua vez divide-se em quatro subsecdes),
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critérios de avaliacdo da aprendizagem, critérios de aproveitamento de estudos e certificacéo
de conhecimentos, instalacbes e equipamentos, biblioteca e pessoal docente e técnico-
administrativo, certificados e diplomas. A figura abaixo traz de forma sucinta a estruturacao
do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do IFRN e é importante observar que os PPC sdo
apenas uma parte de toda a estruturagdo e organizacao pedagogica da instituicdo. Todos 0s
documentos ‘“‘conversam” entre si € possuem uma mesma perspectiva: a formagdo de
técnicos-cidaddos. Antes de prosseguirmos com nossa analise € importante ilustrarmos como
se situa o PPC no PPP, constituido de sete documentos:

Figura 1: O Projeto Politico Pedagdgico do IFRN

Volume 1 —
DOCUMENTO

BASE

Volume2 -0
Processode
Construcio do

Projeto Politico-
Pedagogico do

IFRN

Volume 7 —

Cadernos
Temiticos

PROJETO
POLITICO
PEDAGOGICO
Volume 6 — (PPP)

Projetos
Pedagogicosde
Cursos

Volume 3 —
Organizacio

Didatica do
IFRN

Volume 4 —
Diretrizes
Orientadoras
das Ofertas
Educacionais

Volume 5—
Propostas de
Trabalho para

as Disciplinas do
Ensino Médio

Fonte: Guerra (2017. p. 57).

A figura acima apresenta a constituicdo do PPP do IFRN nos ajuda a compreender

melhor a forma de organizagdo da instituicio. E importante perceber que os PPC, nosso
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objeto de analise nessa pesquisa, € 0 Volume 6, apenas uma parte da composicdo do PPP da
instituicao.

Tendo em vista nossas escolhas tedrico-metodologicas, por meio desta pesquisa de
cunho exploratério, realizamos os seguintes procedimentos: 1) elencamos o0s objetivos
especificos do curso; 2) elencamos as capacidades exigidas para o profissional concluinte; 3)
discutimos a respeito do conceito de letramento digital, analisando as dimensdes

comunicacdo, construcdo e pesquisa no documento PPC.

4. Analise e Discussdo dos Dados

A partir dos conceitos tratados na se¢do anterior, analisamos como se da o processo de
promocéo do letramento digital no curso técnico de nivel médio em Informaética, levando em
consideracdo os objetivos do curso e as competéncias profissionalizantes do egresso, descritos
no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

O objetivo geral do curso de informética foca na formacdo de profissionais-cidadaos
técnicos de nivel médio, capacitados para saber fazer e gerenciar atividades de concepgéo,
especificacdo, projetos simples, implementacdo, avaliacdo, desenvolvimento, suporte e
manutencdo de sistemas, que dialoga, de certo modo, com as dimensdes propostas por Shetzer
e Warschauer (2000).

O primeiro objetivo especifico presente no PPC em informatica é descrito da seguinte
forma: “contribuicdo para a formacdo critica e ética frente as inovagdes tecnoldgicas,
avaliando seu impacto no desenvolvimento e na construcdo da sociedade” (IFRN, 2011, p. 9).
A esse respeito, o letramento digital articula-se como uma forma fundamental no caréter da
transformacdo da relacdo entre o homem e o mundo, além de abrir um universo de
possibilidades aos cidaddos, tanto para o uso de informacgdes para pertinéncia do
conhecimento, quanto para a coexisténcia social de forma critica e autbnoma. Aqui podemos
dizer que a premissa de Shetzer e Warcshauer (2000) relacionada ao entendimento de que as
tecnologias sdo, sob a perspectiva do letramento digital, mais do que simples maquinas a
serem operadas se corrobora. A criticidade face as tecnologias digitais pode e deve ser
fomentada durante o curso técnico de nivel médio integrado, sobretudo quando em
informatica, devido a natureza intrinseca das habilidades que o técnico em informatica deve

adquirir e realizar em suas praticas de letramento digital.
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O segundo objetivo prevé o seguinte: “estabelecer relacGes entre o trabalho, a ciéncia,
a cultura e a tecnologia e suas implicacbes para a educacdo profissional e tecnoldgica
(formacdo humana)” (IFRN, 2011, p. 9). Este objetivo dialoga mais claramente com a
premissa de que a expansdo do uso das tecnologias digitais demanda a aprendizagem de
comportamentos e raciocinios especificos, de modo a resultar na formacéo de individuos mais
produtivos economicamente (XAVIER, 2011). Consequentemente, alfabetizar e estabelecer
relagdes aplicaveis para a formagéo profissional e tecnoldgica significa preparar sujeitos para
atuar adequadamente no século do conhecimento.

Em relacdo ao Ultimo objetivo prescrito no documento norteador do curso, I&-se o
seguinte: “desenvolvimento de websites simples”. Neste caso, este objetivo se enquadra
notoriamente na dimensédo da construcdo, proposta por Shetzer e Warschauer (2000). Segundo
0s autores, é essencial a criagdo de paginas e sites da web, pois, de uma maneira geral, isso
permite que os alunos se tornem escritores, editores e editoras de suas préprias informacdes e
ainda possibilita um ambiente de trabalho colaborativo em que os alunos podem tornar-se co-
construtores do processo, trabalhando com a criacdo de hipertextos em ambientes virtuais.
Além disso, como o projeto pode ser armazenado em um servidor web acessivel ao mundo,
isto fornece oportunidades de publicacéo para o publico on-line.

No que se refere a secdo do PPC definida como perfil profissional de concluséo do
curso, uma grande lista de atribuicdes da funcdo do aluno egresso, técnico em informatica, é
apresentada, e alguns dos itens desta lista nos remete ao letramento computacional e ndo ao
letramento digital (SHETZER; WARSCHAUER, 2000). Esses itens sdo listados a seguir:
“Compreender o funcionamento e relacionamento entre os componentes de computadores e
seus periféricos; [...] Utilizar os servicos e funcbes de sistemas operacionais; Utilizar
softwares aplicativos e utilitarios [...]” (IFRN, 2011, p. 11. Neste caso, podemos perceber que
o foco da formagdo € predominantemente técnica, ndo havendo indicios do uso de tecnologias
sincronas ou assincronas ou de qualquer uma das dimensdes propostas na compreensao do
letramento digital.

Assim, embora haja uma preocupacgéo explicita com a formacédo técnico-cidada, nao
h& uma relacdo explicita dessa formacao por meio de categorias do letramento digital, que é
tido como a garantia da cidadania dos alunos por meio de sua atuag&o critica na sociedade em
que atuam através de praticas do letramento digital. Conhecer e utilizar as formas

contemporaneas de linguagem, além da compreensdo da sociedade e suas transformacdes, €
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uma das competéncias do curso técnico de informatica, que se faz necesséaria para
acompanhar o ritmo dessas mudancas e para ter consciéncia do seu papel como agente social.
N&o podemos deixar de relatar que o letramento digital € mais que um conhecimento
técnico, pois inclui habilidades para desenvolver um sentido a partir de textos multimodais
mesclando palavras, elementos pictoricos e sonoros relacionados em uma mesma superficie.
Dentro do espaco escolar apresentam-se oportunidades para que toda comunidade possa
utilizar as tecnologias digitais como instrumento de leitura e escrita, relacionando as TIC as

praticas educativas.

5. Considerac0es finais

A pesquisa aqui apresentada foi desenvolvida no intuito de compreender como o
letramento digital é hoje realizado (ou ndo) conforme os documentos oficiais que norteiam o
ensino do IFRN, mais especificamente no curso técnico integrado de nivel médio em
Informética. Esperamos contribuir para a reflexdo de como o letramento digital se apresenta
timido nos documentos da instituicdo, de forma que seja necessario repensar 0 ensino e o
curriculo, objetivando uma maior aten¢do no desenvolvimento dessa pratica para a formacéao
do aluno egresso dos cursos de informaética.

Ao pressupormos o letrado digitalmente como um sujeito capaz de atualizar praticas
letradas das trés grandes dimensbes de comunicagdo, construcdo e pesquisa, compreendemos
que o processo de ensino-aprendizagem no curso técnico de nivel médio integrado em
informatica deve orientar os alunos para a promocao dessas praticas. Assim, arquitetar-se-iam
sujeitos autbnomos letrados digitalmente. Defendemos que as propostas de metas e
competéncias mediadas nesse contexto, ao levarem em consideracdo as potencialidades das
implicacdes tecnoldgicas e profissionais, devam mediar as habilidades que contemplem a
comunicagdo, construcio e pesquisa. E dessa forma que a colaboracdo de Shetzer e
Warshauer (2000) contribuem para o desenvolvimento dessa pesquisa, ja que julgamos
comunicagdo, construgdo e pesquisa categorias relevantes a serem refletidas como possiveis
elementos subjacentes ao PPC em informatica e, consequentemente, presentes no processo de
ensino-aprendizagem.

Embora ndo tenhamos encontrado indicios muito aproximados da teoria a qual nos
filiamos com a perspectiva do PPC, reconhecemos que 0 escopo de nossa investigacdo se

demonstra pontual, por ter se limitado ao texto do documento. Dessa forma, nao temos dados

10
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que reflitam uma compreensdo mais apurada da formacgdo desse técnico-cidaddo, pois ndo
investigamos as crencas e as praticas pedagdgicas do corpo docente deste curso.
Compreendemos que o PPC seja norteador, mas ndo limitador do processo de ensino-
aprendizagem e, portanto, muito possa ser realizado para além dele, dentro e fora da sala de
aula.

A pesquisa aqui iniciada podera abrir caminhos para trabalhos futuros que visem um
trabalno mais cuidadoso em relacdo ao letramento digital. Propostas que déem
direcionamentos para mudangas nos PPC ndo s6 do curso de informatica, como também de
todos os cursos da instituicdo podem ser desenvolvidas, bem como propostas de ensino que
levem o letramento digital em consideracdo. Além de propostas préaticas, o estudo aqui
apresentado pode ser ampliado, trazendo dados presentes nos PPC de outros cursos do IFRN,

0 que pode levar a uma proposta de ensino flexivel que atenda diversas realidades.
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