Research, Society and Development, v. 9, n. 8, e823986492, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.6492

Satisfacéo de discentes no Ensino Superior: uma analise a partir do curso de Agronomia
do Instituto Federal Goiano
Student satisfaction in Higher Education: an analysis from the Agronomy course at
Instituto Federal Goiano
Satisfaccion de los estudiantes en la educacién superior: un analisis del curso de
agronomia en el Instituto Federal Goiano

Recebido: 08/07/2020 | Revisado: 15/07/2020 | Aceito: 16/07/2020 | Publicado: 23/07/2020

Vailson Batista de Freitas

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6287-8615
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano, Brasil
E-mail: vailsonfreitas@gmail.com

Maria Socorro Souza

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5793-0530
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, Brasil
E-mail: promariesouza@gmail.com

Marco Antonio Pinheiro da Silveira

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6658-5548
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, Brasil

E-mail: marco.pinheiro@prof.uscs.edu.br

Resumo

Este estudo tem como objetivo avaliar a satisfacdo percebida pelos alunos do curso de
agronomia de dois campis do Instituto Federal Goiano em relagdo ao curso de Agronomia. A
identificacdo dos principais componentes da Satisfacdo Geral dos estudantes foi feita com
base em estudos anteriores. Os dados foram coletados por aplicacdo de questionarios a 149
estudantes do curso de do curso de agronomia e analisados através das técnicas estatisticas
Andlise de Cluster Hierarquica e Regressdo Linear Multipla, para estabelecer de forma nédo
paramétrica, uma vez que 0s construtos nao apresentaram distribuicdo normal, quais dos
construtos estudados representam a satisfacdo geral dos estudantes. Os resultados apontaram
que o Envolvimento do Professor e Interacdo entre o Professor e o Estudante, sdo 0s
construtos determinantes para a satisfacdo geral do estudante, demonstrando nesse estudo que
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o0 papel do professor se mostra de grande importancia na sensagdo de satisfacdo por parte do
aluno do curso de agronomia.
Palavras-chave: Satisfacdo académica; Regressdo linear multipla; Analise de cluster;

Agronomia; Instituto Federal Goiano.

Abstract

This study aimed to assess satisfaction perceived by students of the agronomy course on two
campuses at the Federal Institute Goiano in relation to their own course. The identification of
the main components of the General Satisfaction of students was made based on previous
studies. The data were collected by applying questionnaires to 149 students of the agronomy
course and analyzed using statistical techniques Hierarchical Cluster Analysis and Multiple
Linear Regression, to establish in a non-parametric way, since the constructs did not present
normal distribution, which of the studied constructs represent the general satisfaction of the
students. The results showed that Teacher Involvement and Interaction between Teacher and
Student are the determining constructs for the general satisfaction of the student,
demonstrating in this study that the role of the teacher is of great importance in the feeling of
satisfaction on the part of the student of the agronomy course.

Keywords: Academic satisfaction; Multiple linear regression; Cluster analysis; Agronomy;

Federal Institute Goiano.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo evaluar la satisfaccién percibida por los estudiantes del curso
de agronomia en dos campuses del Instituto Federal de Goiano en relacién con el curso de
agronomia. La identificacion de los componentes principales de la Satisfaccion general de los
estudiantes se realiz6 con base en estudios previos. Los datos se recolectaron aplicando
cuestionarios a 149 estudiantes del curso de agronomia y se analizaron utilizando técnicas
estadisticas de Analisis jerarquico de conglomerados y regresion lineal multiple, para
establecer de forma no paramétrica, ya que los constructos no presentaban una distribucion
normal. Cuél de los constructos estudiados representa la satisfaccién general de los
estudiantes. Los resultados mostraron que la participacion e interaccion del maestro entre el
maestro y el alumno son los constructos determinantes para la satisfaccion general del
alumno, lo que demuestra en este estudio que el papel del maestro es de gran importancia en
el sentimiento de satisfaccion por parte del alumno estudiante del curso de agronomia.
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Palabras clave: Satisfaccion académica; Regresion lineal maultiple; Analisis de
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1. Introducéo

O processo educacional torna-se adequado quando sdo consideradas as caracteristicas
dos alunos no intuito de contribuir para a elaboracdo de metodologias a serem aplicadas no
ensino-aprendizagem (Paiva, 2008). Diante desta afirmacéo, todos os processos educativos
passam de um estado de falta de conhecimento para um estado capaz de transformar o
conhecimento em realidade.

O desenvolvimento de um pais esta estreitamente relacionado ao grau de formacao
educacional dos individuos inseridos no mercado de trabalho. A educacdo é vista como um
dos principais mecanismos para tirar as pessoas permanentemente da pobreza e possibilitar
seu acesso ao mercado de trabalho, promovendo crescimento de forma sustentada no longo
prazo (Sicsu & Castelar, 2009).

No Brasil os ultimos anos foram marcados por um cenario educacional em evolucéo
em virtude da abertura de novas IES-Instituicbes de Ensino Superior e a autoriza¢do de novos
cursos que possibilitaram e ainda possibilitam um contingente cada vez maior de discentes em
busca de uma formacdo superior. Soma-se a este cenario a demanda por docentes com
formacdo em diversas areas do conhecimento e aptos a ingressarem em Universidades
publicas ou privadas.

Dentre as motivacGes encontradas para este cenario educacional, encontram-se as
relacionadas as politicas publicas vigentes no Brasil para facilitar o acesso da populagéo a
educacdo. Como exemplos dessas politicas adotadas encontram-se: o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI); O Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES); O Programa Universidade para Todos (PROUNI) e o
Financiamento Estudantil (FIES).

Em virtude dessa evolugdo quantitativa de IES, questionamentos e discussdes
relacionadas a qualidade e satisfacdo dos discentes nos cursos ofertados em varias areas do
conhecimento, tém sido apresentados na academia. A percepcdo e avaliacdo dos alunos
podem contribuir para o aperfeicoamento da qualidade do ensino superior e construcdo de
indicadores para a mensuragdo do grau de satisfacdo dos discentes (Gongalves Filho, et al,
2013) No entendimento de Dominici e Palumbo (2013), a percep¢do do aluno quanto a

satisfacdo do curso ao qual esta fazendo, pode contribuir para a manutencdo do curso e indicar
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0 quanto o processo de ensino estd adequado as diretrizes da matriz curricular do curso e a
Legislagdo vigente. E importante ressaltar que o sentimento de satisfacdo dos estudantes
contribui para a retencdo ou ndo do discente na instituicdo. Assim é possivel afirmar que a
permanéncia de discentes na instituicdo estad relacionada a forma como o aluno valoriza a
imagem da instituicdo, a percepcdo quanto ao desenvolvimento intelectual adquirido através
de contetudos ministrados pelos docentes e a perspectiva de futuro no mercado de trabalho
(Schreiner, 2009).

Neste sentido, investigar e monitorar os niveis de satisfacdo dos discentes em relacédo
aos seus professores no que diz respeito as formas de ensino, curriculo académico e
profissional bem como a organizacdo e gestdo do curso, sdo de suma importancia para
garantir a permanéncia do curso no ambiente académico e atender as necessidades dos
discentes e da sociedade (Vieira; Milach; Huppes, 2008).

Deste modo, com fundamento nos trabalhos de Paswan e Young (2002) e,
posteriormente, de Vieira et al. (2008), adotou-se neste estudo que a base para a satisfacao é,
provavelmente, fruto do Interesse do Estudante, do Envolvimento do Professor, da Interacao
professor-estudante e da Organizacdo do Curso, construtos que serdo explicados e definidos
na secdo 2-Revisdo da Literatura.

Mediante ao exposto acima, emerge o seguinte problema de pesquisa: Quais fatores
determinam a satisfacdo dos alunos no curso de graduacdo em Agronomia do Instituto Federal
Goiano?

Para responder ao problema de pesquisa delineado, esse estudo tem como objetivo
geral: Analisar a satisfacdo dos alunos do curso de graduacdo em Agronomia do Instituto
Federal Goiano com base em Construtos formulados nos estudos de Vieira et al. (2008) e
Paswan e Young (2002). A partir do objetivo geral tem-se nessa pesquisa como objetivos

especificos:

1) Definir o conceito a ser adotado para os construtos “Interesse do Estudante”,
“Envolvimento do Professor”, “Interacdo Professor-Estudante”, e “Organiza¢do do Curso”.

2) Demonstrar quais constructos representam  a Satisfagdo Geral do estudante,
averiguando a validade do modelo empregado na realidade da instituicdo em que esta sendo
aplicado.

Partindo-se do pressuposto de que para se avaliar a academia, terd como forma natural

de fazé-lo um estudo cientifico criterioso e detalhado, pois 0s O6rgdos produtores e




Research, Society and Development, v. 9, n. 8, e823986492, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.6492

distribuidores do conhecimento cientifico e académico, as Universidades e Faculdades,
tentam se compreender e se reinventar. A correcdo de falhas em uma estrutura curricular ndo
podera ser realizada fora do que preveé o rigor cientifico. Portanto este estudo tem o objetivo
de contribuir com a comunidade universitaria, especificamente académicos de Agronomia, na
medida em que tenta apresentar resultados concretos que avaliem a percepg¢édo do aluno sobre
as alteragdes necessarias.

Ademais somente universidades e faculdades em pleno exercicio de qualidade, através
do ensino, pesquisa e extensdo pode retornar a sua mantenedora, através de seu alicerce recéem
citado, de forma apropriada 0s servicos que a sociedade espera.

O curso de agronomia é uma opc¢do entre uma ampla variedade de cursos existentes no
sistema educacional. O processo de formacdo do profissional da Engenharia Agrondmica tem
0 objetivo de produzir conhecimentos direcionados a melhorar o desempenho de sua area de
atuacdo (Borges et al, 2000). Para tanto, o ingresso de alunos para o curso de Agronomia vem
ao encontro da visdo da educacdo como instrumento de capacitacdo humana (Sacristan, 1998).

Ao ingressar na Universidade o aluno se depara com um ambiente novo e de mudanca,
sendo provavel que desconheca grande parte das questdes historicas e técnicas relacionadas a
identidade da instituicdo (Almeida, 2012). Esse desconhecimento faz com que nem sempre 0
universo que os espera seja acolhedor ou que atinja seu objetivo enquanto curso escolhido. A
universidade pode ser um ambiente prazeroso com crescimento pessoal e profissional para o
académico, bem como poderd se caracterizar como um ambiente gerador de frustragdo,
angustia e de dificuldades caso o curso ndo seja realmente o desejado ou se ndo houver
adaptacédo do ingressante (Albuquerque, 2008).

Por assumir que as relacdes interpessoais influenciam no comportamento e no desejo
do académico em prosseguir no curso ou adaptarem-se a ele nos primeiros dias de aula, torna-
se fundamental conhecer as relagdes interpessoais vivenciadas pelos académicos ingressantes
no curso de Agronomia (Maia, 1984).

A questdo da escolha profissional vem sendo tratada de acordo com uma gama de
pensamentos e opinides diversas, dentre elas a ideia de que a adolescéncia é o periodo no qual
a escolha profissional deve ser realizada de maneira Unica e definitiva, visto com
desconfianga o0 jovem que ndo consegue fazé-la ou que se mostra indefinido (Lima, 2006).
Zavareze (2008) entende que a escolha deve ser feita de acordo com o processo de construcao

da identidade pessoal e do projeto de vida de cada individuo.
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Pesquisar a satisfagdo dos alunos do curso de agronomia do Instituto Federal Goiano
poderd auxiliar na discussdo e reflexdo sobre o tema e buscar alternativas para melhoria da
qualidade dos servicos prestados por estes futuros profissionais.

Ao identificar o quanto esses alunos estdo satisfeitos ou nao, podera possibilitar que
sejam feitas adequacBes ao modelo proposto no plano pedagdgico da Instituicdo estudada.
Além disso, analisando especificamente para a Instituicdo de ensino Superior onde a pesquisa
sera realizada, permitird a identificacdo das caracteristicas dos graduandos, o que facilitara
uma melhor orientacdo ao corpo docente no processo de tomada de decisdo para elaboracéo
de planos de ensino e comportamentos didaticos em sala de aula (Pereira & Bazzo, 2009).

Esse tipo de estudo também contribui para estruturar caminhos criveis a reformulacéo
e aos avancos das praticas pedagdgicas potencializadoras do aprendizado, além de ampliar 0s
estudos pertinentes as inovagdes metodoldgicas, que sdo essenciais na contemporaneidade,
tendo em vista que o0s professores reconhecem 0s processos inovadores como
impulsionadores da aprendizagem (Almeida; Lopes & Braga, 2020).

Espera-se também que esse estudo resulte em um material que possa ser usado por
pesquisadores, docentes e outros profissionais que tenham interesse sobre o assunto, para
refletirem sobre seu papel na formacéo de alunos.

No intuito de incluir os elementos necessarios e essenciais para a abordagem e andlise
da temadtica “Satisfagdo dos Alunos”, o artigo foi organizado em seis sec¢des incluindo a
introdugdo. A segunda secdo apresenta a revisao da literatura sobre o conceito de satisfacdo e
os fatores que foram utilizados por autores para a mensuragdo desse conceito. Sendo o objeto
do estudo o curso de graduacdo em Agronomia de dois campi do Instituto Federal Goiano é
oportuno nesta secdo apresentar a estrutura do projeto pedagogico do referido curso. A
terceira secdo apresenta a metodologia e os procedimentos metodoldgicos. A quarta secdo
apresenta a andlise e discussdo dos dados, a quinta se¢do apresenta a conclusdo e a sexta e
ultima secédo apresenta as referéncias utilizadas na pesquisa.

Em sintese este estudo tem como objetivo avaliar a satisfacdo percebida pelos alunos
do curso de agronomia de dois campis do Instituto Federal Goiano em rela¢do ao curso de
Agronomia, onde a identificacdo dos principais componentes da Satisfacdo Geral dos
estudantes foi feita com base em estudos anteriores apresentados neste trabalho.
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2. Revisao da Literatura

O curso superior € considerado um meio importante de ascensao social e realizacdo
profissional, o que fez com que, tanto a procura, quanto a oferta de instituicdes de ensino
superior crescesse exponencialmente (Bardagi & Hutz, 2012; INEP, 2014; Marinho-Aradjo,
et al, 2015; Santos et al. 2013). Em funcdo desse incremento, acrescido pelo ingresso de
estudantes com diferentes perfis, ndo apenas socioeconémicos, mas de expectativas e
motivacdes em relacdo ao contexto académico (Bisinoto, et al. 2016; Marinho-Araujo, 2009,
2014; Marinho-Aradujo, et al. 2015; Ristoff, 2014; Vargas & Paula, 2013), muitos paises tém
estudado um conjunto de varidveis consideradas relevantes para o processo de adaptacao e
sucesso nessa nova realidade, dentre elas, a satisfacdo académica (Guerreiro-Casanova &
Polydoro, 2011; Medrano, et, 2010; Rodrigues & Liberato, 2016; Santos et al., 2013; Soares,
et al. 2002). Os alunos do curso de graduacdo e pds-graduacdo apresentam maior
responsabilidade sobre a sua educacdo e maior compromisso com as atividades que

demandam mais tempo e demonstracao de capacidade (Capellato et al, 2020).

2.1. A Satisfagdo Académica

A satisfacdo académica pode ser definida como um estado psicologico resultante da
confirmacdo, ou ndo, das expectativas do estudante com a realidade académica por ele
vivenciada (Elliott & Shin, 2002; Jaradeen, et al, 2012). Considerada um construto
multidimensional, contempla diversas areas da experiéncia educacional, tais como a qualidade
do ensino, o curriculo, o relacionamento com os professores e colegas, a administragdo, as
instalagBes e os recursos da universidade (Astin, 1993; Bardagi & Hutz, 2012; Ramos et
al.2015; Soares et al., 2002).

Sua investigacdo surge, portanto, como um elemento importante na avaliacdo da
eficdcia institucional e dos contextos educativos, ndo apenas para a construcdo e
direcionamento de praticas responsivas por parte das IES, que sejam benéficas para as
préprias instituicdes e igualmente vantajosas para os jovens que a elas se vinculam, mas,
sobretudo, pelo impacto que tais praticas tém sobre eles (Machado, et al, 2014; Schleich,
2006). Acresce Lizote, et al (2014), que a boa qualidade dos servigos prestados pelas IES
oferece beneficios significativos em termos de manutencdo no mercado e melhorias na

produtividade e motivacgdo de seus estudantes.
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O termo satisfagdo remete a um conjunto de sentimentos ou atitudes atuantes em uma
determinada circunstancia (Liaw; Huang, 2013). Portanto entende-se, que € a sensacdo de
prazer ou decepcdo advinda da comparacdo entre o desempenho de determinado produto ou
Servico e as expectativas inerentes a esta situacdo, fazendo com que o cliente se sinta
satisfeito caso o desempenho ultrapasse as expectativas, ou insatisfeito se o desempenho for
inferior a elas (Kotler; Keller, 2006). J& Shee e Wang (2008) destacam que a satisfacdo é o
sentimento de prazer que um individuo desfruta quando desempenha uma acéo necessaria ou
desejada e experiéncia de seus resultados.

Deste modo, as organizagdes sao estruturadas com o intuito de satisfazer seus clientes,
fornecendo produtos e/ou servigos que supram as expectativas desses individuos. Nesta
esteira encontram-se também as instituicdes educacionais que buscam sempre a satisfacdo dos
seus clientes representados pelos discentes em Instituicdes de Ensino. Neste contexto, a
satisfacdo é conceituada como a percepcdo dos alunos em relacdo a aprendizagem, sendo a
felicidade e o entusiasmo indicativos desse sentimento (Dominici; Palumbo, 2013).

Petruzzellis, et al (2006), consideram a satisfacdo dos alunos e a percepcdo sobre
diferentes aspectos, como as chances de colocac¢do no mercado de trabalho ap6s a formatura e
as habilidades adquiridas durante o curso. Portanto € possivel afirmar que o grau de satisfacéo
dos estudantes com o curso, desempenha um importante papel no grau de efetividade da
educacdo, sendo a avaliacdo dos discentes a base para a instituicdo desenvolver estratégias
competitivas que possam atender as preferéncias e necessidades da comunidade académica
(So; Brush, 2008; Petruzzellis; Et Al, 2006).

Diante do exposto, destaca-se a importancia das instituicdes de ensino coletarem dados
junto a seus alunos acerca do sentimento de contentamento ou descontentamento,
identificando o que os académicos pensam sobre os servicos oferecidos, a fim de criar
subsidios que permitam a compreensdo das necessidades e interesses dos discentes,
permitindo o desenvolvimento de alteracbes que atendam aos desejos destes. (Dominici;
Palumbo, 2013).

2.2. A Mensuracdo da Satisfacdo Académica

A revisdo da literatura que versa sobre 0s construtos para a mensuracéo da satisfacao
dos alunos nos cursos de graduacdo apresenta fatores relacionados ao Envolvimento do
Professor e Interesse do Estudante, Interagdo Professor-Estudante, Demandas do Curso e

Organizacdo do Curso. Assim é oportuno que nessa secdo sejam abordados quais fatores séo
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utilizados para descrever cada um destes construtos (Marsh, 19982; Cashin, 1988; Paswan;
Young, 2002; Vieira; Milhach; Huppes, 2007; Cavalheiro et al, 2013; Dodeen, 2016). A
seguir apresenta-se uma breve descricdo de cada um dos fatores para a explicacdo da

satisfacdo de alunos em cursos de graduacéo:

2.2.1. Envolvimento do Professor e Interesse do Estudante

Marsh (1982) e Cashin (1988) afirmam que ¢é o professor e ndo o curso o determinante
principal no resultado da avaliagdo dos estudantes em relacdo a satisfacdo geral em cursos de
graduacdo. Para Paswan e Young (2002) esse construto prevalece em relacdo a outros
construtos quando se busca conhecer a satisfacdo dos alunos em relacdo ao curso ao qual se
propuseram a fazer. O construto Envolvimento do Professor corresponde a forma com a qual
o aluno reconhece a maneira como os professores expdem o contetdo em uma aula, o
envolvimento e engajamento dos docentes em relagdo ao que se propdem a apresentar. Cabe
ainda ressaltar que a apresentacdo de exemplos praticos que possam elucidar ao assunto
abordado sdo fatores que influenciam esse construto (Vieira; Milach; Huppes, 2007;
Cavalheiro et al, 2013). Deste modo, para Dodeen (2016) modelos que buscam compreender a
satisfacdo dos estudantes, devem considerar como variavel latente o fator Envolvimento do
Professor.

Em contrapartida o Interesse do Estudante avalia fatores como o nivel de atencéo e
interesse do aluno as aulas e a sua percep¢do de progresso intelectual ao longo do curso,
agregando assim conhecimento na area de estudo e a competéncia profissional exigida pelo
mercado de trabalho. (Vieira; Milach; Huppes, 2007; Cavalheiro et al, 2013; Dodeen, 2016).

2.2.2. Interacdo Professor-Estudante

Paswan e Young (2002) ao analisaram os construtos relacionados a Satisfagdo Geral
dos Cursos de Graduagéo, concluiram que o fator Interacdo Professor-Estudante, influencia de
forma preponderante as variaveis Envolvimento do Professor e o Interesse do Estudante. O
fator Interacdo Professor-Estudante corresponde a disposicdo e liberdade apresentada pelo
docente para que os alunos possam sanar suas davidas, a abertura para debates e discussdes
que expressem os diversos pontos de vistas durante as aulas, possibilitando assim uma relagéo
de cumplicidade entre docente e discente (Vieira; Milach; Huppes, 2007; Cavalheiro et al,

2013). Este fator esta relacionado aos métodos de avaliacdo dos professores. Neste sentido o
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desenvolvimento da avaliagdo com o conteudo relacionado as aulas ministradas, a clareza nas
questdes elaboradas e a forma de pontuagdo, bem como o feedback de trabalhos realizados em

sala de aula fazem parte deste construto (Dodeen, 2016).

2.2.3. Demandas do Curso

Embora esse construto tenha sido considerado nos trabalhos dos autores que
estudaram a Satisfacdo Geral dos alunos nos cursos de graduacdo, 0 mesmo nao se mostrou
influente para o aumento do envolvimento dos professores e para o interesse dos alunos
(Paswan & Young, 2002). O fator Demandas do Curso envolve a forma como o professor
dissemina o conteudo aos alunos, a efetividade de trabalhos em sala de aula, o nivel das
leituras indicadas pelo professor, o uso de tecnologias e materiais didaticos utilizados
efetivamente (Vieira; Milach; Huppes, 2007; Cavalheiro et al, 2013; Dodeen, 2016). Polk
(2006) em sua pesquisa afirmou que o fator desempenho percebido do professor é
influenciado pelas metodologias e praticas de ensino. Ja para Paswan e Young (2002), Vieira;
Milhach e Huppes (2007) embora o fator Demandas do Curso esteja diretamente relacionado
com aspectos internos em sala de aula este ndo influencia ou altera 0 comportamento dos

alunos e o desempenho percebido do professor.

2.2.4. Organizacgao do Curso

O fator Organizacdo do Curso esta relacionado a aspectos como estrutura da grade
curricular e adequacdo de conceitos de uma forma sisteméatica. Quanto maior a eficacia da
organizacdo melhor sera a avaliacdo do curso (Paswan & Young, 2002; Abrantes, Seabra &
Lages, 2007; Dodeen,2017). Deste modo a organizacdo do Curso apresenta um impacto
positivo do ponto de vista pedagdgico e € tdo importante quanto a interacdo aluno-professor e
0 desempenho escolar (Arantes, Seabra E Lages, 2007; Dodeen, 2016).

2.3. Estudos Anteriores Sobre a Satisfacdo em Cursos Superiores

Paswan e Young (2002), investigaram estudantes universitarios de diversos cursos da
area de negdécios quanto a Satisfagdo em uma Universidade localizada ao centro oeste dos
Estados Unidos. A coleta dos dados ocorreu a partir do preenchimento de questionario

composto de 21 questdes aplicado a 2.059 estudantes universitarios de diversos cursos da area
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de negdcios. Para as respostas dos discentes os autores utilizaram escala Likert de cinco
pontos, onde um representa ndo concordancia e cinco concordéancia total. A validagdo
individual dos construtos foi realizada a partir da técnica de Analise Fatorial Confirmatoria.
Apds analise foram considerados os seguintes construtos no modelo: Envolvimento do
Professor; Organizagdo do Curso; Interesse do Estudante; Interacdo Professor-Estudante e
Demanda do Curso. Em andlise os autores concluiram que os fatores Interacdo Professor-
Estudante influenciaram as varidveis enddgenas do estudo: Envolvimento do Professor e o
Interesse do Estudante. Ja o fator Demanda do Curso afetou de maneira negativa os fatores
enddgenos do estudo.

Seguindo a mesma metodologia de Paswan e Young (2002), Vieira, Milach e Huppes
(2007), investigaram a satisfacdo dos alunos de Ciéncias Contébeis da Universidade Federal
de Santa Maria em relacdo ao curso a partir dos construtos Envolvimento do Professor,
Envolvimento do Estudante, Interacdo Estudante-Professor, Demandas do Curso e
Organizacdo do Curso. Os autores utilizaram como instrumento de coleta de dados
questionario composto de 42 questdes aplicado a 224 académicos. Para as respostas dos
discentes os autores utilizaram escala Likert de cinco pontos, onde um representa nao
concordancia e cinco concordancia total.

A validagdo individual dos construtos foi realizada a partir da técnica de Analise
Fatorial Confirmatdria e os relacionamentos entre as varidveis observadas estimando os
construtos através do método da maxima verossimilhanca. Ap6s analise foram considerados
0S seguintes construtos no modelo: Envolvimento do Professor, Interesse do Estudante,
Interacdo Professor-Estudante e Organizacdo do Curso. Tais construtos foram considerados
como variaveis independentes e a Satisfacdo Geral foi considerada como a variavel
dependente no estudo. O construto Demanda do Curso foi retirada do modelo em virtude de
apresentar indices de ajuste absolutos e comparativos, com excecdo apenas para o GFl,
apresentarem valores insatisfatorios. O Alfa de Crombath também foi testado possuindo um
valor inaceitavel abaixo de 0,7 indicando que as varidveis para “Demanda do Curso” nao
formaram um construto. Apos a conclusao da primeira etapa da analise 0 modelo hibrido foi
validado através dos indices de ajuste ao modelo global e da significancia e magnitude dos
coeficientes das regressfes estimadas. Em analise os autores concluiram que os construtos
Envolvimento do Professor e Interesse do Estudante séo variaveis que influenciam
diretamente a Satisfacdo Geral dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da

Universidade Federal de Santa Maria.
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Freitas Neto e Barbosa (2014), a partir dos estudos de Paswan e Young (2002) e
Vieira, Milach e Huppes (2007), investigaram a satisfacdo dos alunos de Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte em relacédo ao curso, a partir dos construtos
Envolvimento do Professor, Interesse do Estudante, Interacdo Professor- Estudante e
Organizagcdo do Curso. Os autores utilizaram como instrumento de coleta de dados
questionario composto de 32 questdes aplicado a 101 académicos. Para as respostas dos
discentes os autores utilizaram escala Likert de dez pontos, onde zero representa “muito
insatisfeito” e dez “muito satisfeito”. A validagao individual dos construtos foi realizada no
pacote estatistico E-views 6, através da técnica de Anélise de Correspondéncia. A partir do
resultado obtido os autores identificaram que a “Satisfagdo Geral” foi classificada como
varidvel dependente e os construtos Envolvimento do Professor, Interesse do Estudante,
Interacdo Professor - Estudante e Organizacdo do Curso variaveis independentes. A partir
desta etapa os autores utilizaram a técnica de Regressdo Logistica para analisarem qual era o
peso de cada construto em relacdo a Satisfacdo Geral dos alunos. O resultado do teste
apresentou a existéncia dos pesos no indice de Satisfacdo Geral: 45,59% - Organizagdo do
curso; 31,16% - Envolvimento do professor; 13,92% - Interesse do estudante; e 9,33% -
Interacdo professor-estudante. Assim segundo os autores a Organizagdo do Curso possui um
grau de relevancia maior na avaliacdo dos discentes quanto a Satisfacdo Geral no Curso de
Ciéncias Contébeis da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Dodeen (2016) no intuito de compreender os critérios nos quais os alunos avaliam a
eficacia do ensino, realizou pesquisa com estudantes da Universidade dos Emirados Arabes
Unidos (UAEU). Para tanto o autor estruturou a sua pesquisa em trés etapas. Na primeira
etapa foi realizada a avaliacdo das percepc¢des dos estudantes universitarios quanto ao ensino
eficaz. Nessa etapa foram realizadas oito entrevistas com grupos focais (quatro para homens e
quatro para mulheres). A selecdo dos grupos de foco participantes foi de forma aleatoria e
representaram ambos géneros e Universidades. O anonimato e a confidencialidade dos dados
coletados foram garantidos aos participantes. Nessa etapa 0s estudantes também contribuiram
nas discussGes sobre as principais caracteristicas dos cursos universitarios em geral e em
relacdo as avaliagOes dos professores em particular. Os resultados dessas entrevistas foram
coletados e analisados e uma lista de itens ou declaracdes foi desenvolvida. Em seguida, as
variaveis demograficas dos alunos relacionados (por exemplo, género, nivel escolar e
faculdade) foram incluidas em uma versao inicial da avaliacdo dos alunos com rela¢do ao
professor. A partir dessa etapa um painel com dez membros do corpo docente da UAEU com

formacgé@o em educacéo, avaliacdo educacional ou psicologia educacional revisaram a versdo
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inicial do documento. Dentre os itens verificados pelos especialistas estdo: o conteldo, a
clareza, a adequacéo e todos os fatores que levassem a melhoria dos itens do instrumento da
pesquisa. Apos revisdo das analises e sugestdes foi elaborada a versao final do instrumento de
pesquisa com 44 itens. Os itens foram respondidos utilizando-se uma escala do tipo Likert de
5 pontos, ancorada de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

A partir da conclusdo da etapa anterior os dados coletados de uma amostra aleatéria de
1.096 alunos, foi testada através da técnica de Analise Fatorial para determinar as dimensdes
ou construcdes subjacentes que mensuram a avaliagdo dos alunos quanto a eficacia dos
professores. Os resultados da Andlise Fatorial identificaram seis fatores. O primeiro fator
discute as caracteristicas do professor e seu relacionamento com os alunos. O segundo fator
discute a clareza e a organizacdo do curso. O terceiro fator discute notas e exames. O quarto
fator discute a carga horaria e a dificuldade do curso. O quinto fator discute os métodos de
ensino. O sexto fator discute como os alunos perceberam o aprendizado e o interesse. Apos a
conclusdo dessa etapa o autor utilizou a técnica de Modelagem de Equagdo Estrutural para
examinar as inter-relacdes entre os seis fatores descritos acima. O modelo proposto
considerou as caracteristicas do professor como construto exdgeno, enquanto os fatores do
curso (organizacao/clareza, critério justo para a atribuicio de notas, carga de
trabalho/dificuldade e desempenho no ensino) mediadores. J& a percepcdo de
aprendizado/interesse dos alunos foi considerada como variavel dependente no modelo. A
partir dessa etapa o autor examinou a confiabilidade interna de cada um dos seis fatores e suas
correlagfes. Os valores de confiabilidade interna das seis sub-escalas medidas pelo alfa de
Cronbach variaram de 0,82 a 0,92. Entre as médias dos seis fatores, a mais alta foi para as
caracteristicas do professor, enquanto a menor foi para a carga de trabalho do curso.
Concluida essa etapa 0 modelo de equacdo estrutural foi testado no software EQS 6.1. Trés
estatisticas de ajuste usadas foram o indice de ajuste ndo normalizado (NNFI) (0,91), o indice
de ajuste comparativo (CFI) (0,92) e o indice de adequacdo do ajuste (GFI) (0,88). O residuo
quadrado médio padronizado também foi utilizado para determinar uma estimativa residual e
apresentou um valor de 0,06, sendo considerado bom. O indice de erro médio quadratico de
aproximagdo (SRMR) (0,05). A partir dos resultados obtidos o autor concluiu que as
caracteristicas do professor sdo altamente mediadas pela organizagdo do curso (0,91),
desempenho de ensino (0,82) e classificacdo/justica (0,80). A organizacdo do curso (0,17), o
desempenho do ensino (0,58) e o critério justo para a atribuicdo de notas (0,21) exercem um
efeito forte a moderado sobre a aprendizagem/ interesse percebido pelos alunos. A variancia

residual padronizada da variavel dependente, percepcdo de aprendizado/ interesse, é 0,52, 0
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que indica que aproximadamente 50% da variancia na aprendizagem/ interesse percebido é
explicada pelo modelo. As descobertas mostram que a organiza¢do do curso, o critério justo
para a atribuicdo de notas, a carga de trabalho e o envolvimento do instrutor influenciam
positivamente a percepcdo de aprendizado dos alunos, mas o fator da interacdo entre aluno e

instrutor nao.

2.4. Projeto Pedagdgico do Curso de Agronomia (Diretrizes do MEC)

A sociedade atual requer profissionais qualificados para atuar em diversos segmentos
da producdo agropecudria, visando atender a crescente demanda de alimentos, energia,
celulose, fibras, dentre outros, aliada a necessidade do uso de insumos de forma sustentavel.

A Agronomia é uma das areas mais amplas que o profissional das agrarias pode atuar.
No caso especifico do Estado de Goias, onde as condigdes edafoclimaticas séo favoraveis a
producdo agropecuaria, o profissional encontra vastas oportunidades de se envolver em
atividades de ensino, pesquisa, producéo e extensao.

O projeto pedagdgico do curso de Agronomia apresenta sua estrutura de
funcionamento com as normas operacionais desde a admissdo até a colacdo de grau e
avaliacdo de egressos. O curso esta estruturado em 10 periodos (semestres) totalizando quatro
mil trezentos e setenta (4.370) horas, contemplando estagio supervisionado, trabalho de curso
(TC) e atividades complementares. A matriz curricular contempla as exigéncias para a
atuacdo profissional do Engenheiro Agrénomo em nivel de Brasil, observando a Resolucédo
CNE/CES n° 1, de 2 de fevereiro de 2006 e a resolugéo n° 1010/2005 (CONFEA).

Neste curso empregam-se praticas pedagogicas necessarias para fortalecer o processo
ensino-aprendizagem, com técnicas didaticas adequadas e atualizadas, aulas que promovem
integracdo entre teoria e pratica, implantacdo e conducdo de experimentos, projetos de
extensdo, viagens técnicas, participacdo e organizagdo de eventos, entre outras atividades.
Para execucdo das préaticas pedagogicas o Instituto Federal Goiano possui professores mestres
e doutores, incentiva a capacitacdo dos servidores, promove concursos para ampliacdo do
quadro, além de contar com laboratorios em funcionamento e outros em fase de implantacédo e
reestruturacéo.

As atividades previstas no projeto do curso proporcionam formacéo técnica-cientifica
gue capacita o profissional a desenvolver ou adotar tecnologias agropecuérias, considerando

0s aspectos econémicos, politicos, sociais, ambientais e culturais.
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Esta formacdo assegura profissionais aptos a entender e traduzir as necessidades dos
individuos, grupos e comunidades, com relacdo aos problemas tecnoldgicos,
socioecondémicos, gerenciais e organizativos, bem como empregar racionalmente 0s recursos

naturais disponiveis e conservar o equilibrio com o meio ambiente onde estiver inserido.

3. Metodologia

O banco de dados é composto pela avaliacdo dos alunos de Agronomia as disciplinas
cursadas agrupadas por areas de conhecimento, sendo as areas: Agronomia, Exatas, Quimica,
Engenharia, Biologia, Humanas, Zootecnia e Disciplinas de Outras Areas. As questdes
avaliativas sao replicadas para cada area, de forma que o individuo responde as mesmas
questdes que variam de objeto avaliado.

O banco de dados original é composto pelas respostas de 149 individuos.

Foi observado que alguns individuos, exatamente 12, deixaram de avaliar
determinadas areas de conhecimento, tendo estas, ficado sem respostas. No caso de cinco
destes individuos, somente a primeira area de conhecimento foi avaliada, de forma que se
optou pela retirada dos mesmos do banco de dados. A saber, individuos com id (identificacdo
da questdo no questionario) igual a 42, 43, 44, 45 e 48. Os outros sete individuos sem
respostas apresentadas, deixaram entre uma e trés areas de conhecimento sem avaliacéo.
Nestes casos, optou-se pela estimacdo dos dados faltantes a partir da mediana/moda das
avaliacOes de cada questdo nas demais areas de conhecimento. Ou seja, para cada questdo, a
mediana/moda obtida nas demais areas de conhecimento é imputada nas areas ndo avaliadas.
A saber, os individuos sem com ndo respostas imputadas foram os com id igual a 46, 47, 49,
50, 51, 53 e 54.

Ap0s a correcdo de todos os erros de preenchimento e de digitagdo, foi gerado um
banco de dados composto de 144 avaliagdes discentes.

Sendo o interesse do estudo a avaliacdo geral da satisfacdo dos alunos do curso de
Agronomia quanto as aulas ofertadas em dois campi do Instituto Federal Goiano, decidiu-se
que esta seria formada pela média das avaliacGes das areas do conhecimento para cada uma
das 32 perguntas avaliativas. Estas estavam organizadas em blocos que avaliavam distintos
aspectos do curso. As questdes Q1 a Q7 avalia o envolvimento do professor com as aulas. As
questBes Q8 a Q13 avalia o interesse do estudando com as aulas. As questdes Q14 a Q20
avalia a interacdo professor e estudante. As questdes Q21 a Q24 avalia a organizacdo do
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curso. E por fim, as questdes Q25 a Q32 avaliam a satisfagdo geral com o curso. Cada bloco
foi analisado separadamente.

Foram colhidas informacdes sobre o perfil dos estudantes de Agronomia a saber: 0
género, idade, periodo que cursam e a renda familiar em salarios minimos. A composicao
demogréfica por género é de maioria masculina, entre 18 a 22 anos, cursando o 6° periodo e
com renda familiar de 01 a 05 salarios minimos.

Neste trabalho, além das medidas descritivas e graficos usados para visualizacdo e
resumo das questdes e variaveis, foi utilizado alguns conceitos estatisticos com maior grau de
complexidade, de forma que foi apresentado uma introducédo a eles nessa etapa do relatorio.
Todas as analises e gréficos foram realizadas no software R.

3.1. Confiabilidade e Consisténcia interna do Questionario

O uso de questionarios como instrumento de coleta de dados em pesquisas
guantitativas, nas diversas areas de conhecimento, é amplamente reconhecido por ser um
método pratico e econdmico. Quando bem construido e aplicado, e com bom planejamento e
execucdo da pesquisa como um todo, auxilia na metrificacdo da qualidade e avaliacdo de
produtos e servicos. Avaliar a qualidade do questionério € de grande importancia e relevancia
para se ter conclusdes confidveis e consistentes no estudo em questdo. O alfa de Cronbach é
comumente referido como principal indicador de confiabilidade e tem seu uso bastante
difundido em pesquisas e aplicacdes quantitativas (Freitas e Rodrigues, 2005; Landis, et. al,
1977).

O coeficiente alpha de Cronbach é mensurado pela equagéo abaixo:

Ar =

k [of — Ei‘zl O'-Ql

k—1 crf

2
Onde % representa a variancia de cada coluna da matriz de questdes, isto é, a

2
variancia relacionada a cada questdo do questionario; e %t representa a variancia de cada

linha da matriz de questdes, isto €, a varidncia relacionada a cada individuo respondente do
questionario. Uma importante suposicdo para o uso do coeficiente € a necessidade de as
questdes serem independentes entre si, de forma que a resposta de uma questdo ndo dependa
da resposta a outra questdo do mesmo questionario.
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A confiabilidade do coeficiente varia entre 0 e 1, e o critério de classificagdo e
avaliacdo do mesmo esté sujeita a variagcdes, nimero de questdes e area em que é aplicado.
Uma sugestao de classificacdo utilizada no presente estudo é indicada pelos limites a seguir
(Freitas e Rodrigues, 2005):

0 <0.30: muito baixa

0,30 < o =0,60: baixa
0,60 < a¢ < 0.75: moderada
0,75 < 0c =0,90: alta

o = 0,90: muito alta

3.2. Analise de Correlacao

O uso da técnica de analise de correcdo contribui para avaliar o quanto uma ou mais
variaveis interferem no resultado de outra, ou seja, qual o grau da relacdo matua entre elas. As
técnicas associadas a analise de correlacdo representam uma ferramenta de grande
importancia na aplicacdo de estatisticas que medem essa relacdo e se baseiam nela para a
criacdo de modelos de regressdo, indicadores e taxas, sendo a analise de correlagdo é uma
analise descritiva que mede o grau de dependéncia entre duas ou mais variaveis (Morettin;
Bussab, 2010).

Existem diversos critérios de avaliagdo dessa correlacdo que séo aplicados segundo as
suposicdes de cada método. Quando se tem apenas duas varidveis, € comum 0 uso de
diagramas de dispersdo e do coeficiente de correlacdo de Pearson quando se trata de dados
numéricos e continuos (Morettin; Bussab, 2010). Ja quando se tem um conjunto com mais de
duas variaveis, outros métodos se fazem necessarios para avaliar a matriz de correlagéo, onde

serd aplicado o teste de esfericidade de Bartlett (Kaiser; Rice, 1974; Mingoti, 2005).
3.3. Diagrama de Dispersao

O diagrama de dispersdo ¢ um recurso grafico que ajuda a representar as variaveis
quantitativas e auxilia na compreensdao do comportamento conjunto das duas variaveis,

identificando a existéncia ou ndo de uma associacdo entre elas (Morettin; Bussab, 2010). Em

outras palavras, consiste em um gréfico que cruza as informagdes das duas variaveis
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formando uma nuvem de pontos. Existem muitos tipos de associagdes possiveis, mas a que
nos interessa aqui é a linear. Neste caso, evidenciando a existéncia dessa associa¢do, a nuvem
de pontos forma um desenho mais achatado e diagonal, aludindo a linearidade entre as

observacdes, que pode ser positiva ou negativa.
3.4. Coeficiente de Correlacédo de Pearson

O coeficiente de correlacdo entre duas variaveis, € uma das medidas de associacao
possiveis que trabalha com a soma dos produtos das observac@es e, como tais, variam entre -1
e 1. Também conhecido popularmente como coeficiente de correlacdo de Pearson, ele é

definido pela férmula abaixo (Morettin; Bussab, 2010):

Definicdo: Dado n pares de valores (1 3p): (20 9)s o (o yn), sera chamado de

coeficiente de correlacdo entre duas variaveis X e Y a

n

k0 3 (55) ()

i=

ou seja, a média dos produtos dos valores padronizados das variaveis.

O teste para o coeficiente de correlagdo de Pearson consiste em verificar se a
(X, YD)

nulo, ou seja, igual a 0. Assim, seguindo os principios dos Testes de Hipdteses, o teste para o

populacdo da qual os dados foram amostrados possuem coeficiente de correlacéo

coeficiente de correlagdo define o par de hipdteses para a populacdo tendo como hipétese nula

Ho: p(X. Y) =0 & comg hip6tese alternativa 1 P Y)#0 podendo ser avaliada quanto a
sua regido critica ou quanto ao valor de p resultante. Para valor de p pequenos, menores que
0.05, tem se a rejeicdo da hipotese nula e evidéncias de que a correlacdo populacional seja
estatisticamente significativa (Pearson; Fisher; Inman,1994).

3.5. Teste de Esfericidade de Bartlett

Assim como o teste para o coeficiente de correlacdo de Pearson testa a hipétese de as

variaveis ndo serem correlacionadas na populagdo, o mesmo ocorre com o teste de
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esfericidade de Bartlett. A hipotese nula afirma que a matriz de correlagdo da populacéo seja

Hy: R=1

uma matriz identidade, , € a hipotese alternativa nega que a matriz de correlagdo da

populacédo seja uma matriz identidade, Hi:RZ1T

Esse teste se faz necessario em técnicas de redimensionamento de um conjunto de
variaveis, como na analise fatorial e na anélise de componentes principais. Neste estudo sera
utilizada a andlise de componentes principais na tentativa de reduzir a dimensdo dos
construtos a serem analisados, assim, se as matrizes de correlacdo forem diagonais, a
aplicacdo da técnica vai devolver, em alguma ordem, as préprias variaveis originais (Kaiser e
Rise, 1974; Johnson, 1992; Mingoti, 2005).

A estatistica de teste € dada pela equacéo abaixo:

2p+5
e =- ((n- 1)- pT) In[R|

Onde n é o tamanho da amostra; p 0 nimero de variaveis; IRl 5 determinante da matriz

_pl-D
2 —
de correlagdo; e X segue uma distribuicdo qui-quadrado com 2 graus de liberdade.

Para valor de p pequenos, menores que 0.05, temos a rejeicdo da hipotese nula e evidéncias de
que a correlacdo populacional seja estatisticamente significativa (Kaiser e Rise, 1974,
Mingoti, 2005).

3.6. Analise de Componentes Principais

A andlise de componentes principais é uma ferramenta estatistica que tem por objetivo
descrever a estrutura da matriz de covariancia, ou matriz de correla¢do, de um conjunto de
variaveis por meio de combinagdes lineares dessas mesmas variaveis. Com essas
combinacOes, destaca-se as varidveis que impactam na variagdo do conjunto, explicitando
relacionamentos ndo vistos na matriz de covariancia/correlacdo, além de ser comumente
utilizada para reduzir a dimensionalidade do conjunto de varidveis estudadas e se criar
componentes linearmente independentes. As novas componentes, ou combinacfes, Sao
ordenadas de forma decrescente, de modo a manter a maior parcela da variancia original nas
primeiras componentes. Ou seja, a primeira componente traz a maior dispersdo dos dados
originais, a segunda componente traz a segunda maior dispersdo dos dados originais, e assim

sucessivamente (Johnson, 1992; Mingoti, 2005).
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A estrutura matematica dessa técnica sera brevemente apresentada aqui, ficando a
cargo do leitor a obtengdo por mais detalhes da formalizacdo da técnica nas referéncias
(JOHNSON, 1992; MINGOT], 2005).

X'=[X. X, ..

Seja X um vetor de p variaveis aleatdrias, XP] com matriz de

MZhz =k =20

correlagdo R, cujos autovalores séo e 0s autovetores associados

ey, €z s €p.

As componentes principais sao as combinacdes lineares dos elementos do vetor X com
€1

)

e = .

e

0s autovetores pl da matriz de correlacdo R do vetor X. Entdo,

— t — - = . A . , .
Y=eX=eX +eXo+ -+ epXp, 512, oD nara as quais a variancia é a maior

possivel, decrescendo de Yia YI’.
E assim,
Var(Y;) = e/Re; = A i=1,2,..,p
Covar(Y; Y,) = e/Re;, = 0 ik=1,2..,p
Para escolher quantos componentes principais manter no estudo, pode-se fazer de

modo a manter a proporgao B da variancia original dos dados, estabelecido a priori pelo
pesquisador, ou por meio da representacdo grafica do declive dos autovalores ordenados do
maior para 0 menor, scree plot.

Utilizando a proporcdo da variancia original, temos que, cada componente principal Yic
"

) o Pk .

representa uma propor¢do da variancia original igual a —*—~ . Entdo, precisamos de um

k
Ei: 1 ;i"'l
P
numero de k componentes que satisfaca a inequacao 1=

> P,
11

Utilizando o scree plot, temos dois critérios para considerar os componentes:
Critério de Kaiser: seleciona-se autovalores maiores do que 1.
Critério do declive: seleciona-se autovalores ateé o declive.
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3.7. Andlise de Cluster

A andlise de cluster € um método estatistico que permite agrupar observacdes e
varidveis com base nas similaridades e diferencas das caracteristicas que possuem. E um
método exploratério que tem por objetivo dividir o conjunto de observacdes ou variaveis por
meio da construcdo de conglomerados baseando-se em medidas de similaridades do proprio
conjunto. Os grupos séo determinados de forma a obter-se homogeneidade dentro dos grupos
e heterogeneidade entre eles (Johnson, 1992; Mingoti, 2005).

Uma das suposi¢des para 0 uso dessa técnica € a de que as varidveis analisadas sejam
ndo correlacionadas. Quando usada de forma apropriada, a analise de cluster pode confirmar
informacBes sobre o conjunto de dados que foram encontradas em outras analises e até
mesmo acrescentar informacdes (Johnson, 1992; Mingoti, 2005; Favero, 2009).

A medida de similaridade comumente utilizada nas andlises de cluster € uma funcédo
da distancia entre as observacdes, podendo ser a distancia Euclidiana, a distancia Euclidiana
ao quadrado, a distancia estatistica, entre outras. Assim como variam as possibilidades de
escolha da medida de similaridade, ha também uma variacdo nos métodos de agrupamentos.
Dentro do grupo de métodos hierarquicos temos os mais conhecidos, metodo Ward e método
centroide; dentro do grupo de métodos ndo hierarquicos temos o mais conhecido, o0 método k-
médias (Mingoti, 2005; Favero, 2009).

Neste estudo, para a andlise dos dados sera utilizado o método de agrupamento
hierarquico. O método hierarquico consiste em uma série de agrupamentos sucessivos, onde
os elementos séo agrupados e desagrupados de acordo com o resultado do célculo da medida
de similaridade aplicada ao grupo. Uma representacdo grafica da analise de cluster é o
dendograma, ou diagrama de arvore, que apresenta cada elemento ligado por uma raiz a outro
elemento, de forma a agrupa-los de acordo com a medida de similaridade entre eles (Johnson,
1992; Mingoti, 2005; Favero, 2009). Como nosso interesse era apenas de descrever o
conjunto de varidveis, ndo fizemos uso da técnica para a criacao de grupos.

Fica a cargo do leitor a obtencdo por mais detalhes da formalizagdo da técnica nas
referéncias Johnson (1992), Mingoti (2005) e Favero (2009).

3.8 Modelos de Regressao Linear Mdltipla

Regressédo linear maltipla é uma colecdo de técnicas estatistica para a construcéo de
modelos que expliquem as relagdes entre as variaveis de um determinado fenémeno. Em

21




Research, Society and Development, v. 9, n. 8, e823986492, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.6492

muito se assemelha com a regressao linear simples, com a diferenca da existéncia de mais de
uma variavel explicativa no estudo (Charnet, 1999; Montgomery, Peck E Vining, 2012;
Faraway, 2014). A estrutura matematica genérica do modelo maultiplo (de hiperplano) com p

variaveis é apresentada pela equacéo abaixo:

Y= BO + lel + ---Bpo-I- £ E"“NMH(O,O'Z]I)

Fica a cargo do leitor a obtencdo por mais detalhes da formalizagcdo da técnica nas
referéncias Charnet (1999), Montgomey, Peck e Vining (2012) e Faraway (2014). Segue
discorrendo sobre como analisar a qualidade do modelo ajustado.

Uma vez ajustado o modelo, foi analisado no summary do ajuste se as variaveis
utilizadas mostram significancia estatistica por meio da avaliacdo do valor de p (também
chamado de nivel descritivo ou probabilidade de significancia). Outra medida a ser analisada

R do ajuste, que informa a contribuicdo das variaveis incluidas para explicar a

é o
variabilidade presente nos dados.

O teste de normalidade de Shapiro Wilk é utilizado para avaliar se 0 modelo satisfaz a
suposicao de normalidade do residuo.

A andlise dos residuos pode ser feita graficamente por meio de quatro técnicas:
plotagem dos residuos em funcdo dos valores estimados; plotagem dos residuos padronizados
em funcdo dos valores observados; plotagem dos quartis observados em funcdo dos quartis
tedricos observando a normalidade dos residuos; e plotagem das distancias de Cook das
observacgdes que avalia a existéncia de pontos influentes. Na plotagem dos residuos e/ou dos
residuos padronizados, espera-se que os residuos se distribuam de maneira razoavelmente
aleatoria e em torno do zero. No grafico Normal Q-Q, espera-se que a distribuicdo dos
residuos ndo fuja muito da distribuicdo normal tedrica representada pela linha diagonal. Por
fim, no grafico da distancia de Cook, a presenca de outliers, quando indicada, pode interferir
no ajuste do modelo, necessitando de tratamento nos dados.

Quando a andlise de residuos evidencia que o modelo ndo se ajusta aos dados de
maneira satisfatdria, existem estratégias que podem ser utilizadas. A saber, uma
transformacdo nas variaveis, adicdo de termos quadraticos e/ou interagdo entre variaveis,

escolha de outro tipo de modelo.
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4. Discusséo e Anélise dos Dados
Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados na pesquisa.
4.1. Satisfacéo Geral

Esse construto é formado pelas questdes que avaliam o interesse do estudante com as
aulas e disciplinas cursadas. Avaliando a confiabilidade e a consisténcia interna das questdes
em bloco, o resultado da andlise de cluster apresentou um coeficiente alpha de Cronbach

ac = 0,92, indicando confiabilidade muito alta (Freitas e Rodrigues, 2005; Landis, et. al,

1977).

Figura 1: Matriz de Correlacao e Cluster Hierarquico — Satisfacdo Geral.

Matrix de Correlagdo e Cluster Hierarquico

Satisfacdo Geral

000000
000000
= X X L

02
=200
Y Y )

-0.2
00000 .
o0

0.8

0.8

Q32

Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 1 mostra a matriz de correlagdo do construto. Observa-se que as questdes
apresentam boa correlagdo entre si, sendo a anélise confirmada pelo teste de esfericidade de
Bartlett, que resulta um valor de p=5.763652e "% e indica que a correlagdo entre o bloco de
questdes € estatisticamente significativa (Kaiser e Rice, 1974).

Na matriz de correlacdo, se destacam as questdes Q26 e Q27, Q26 e Q29, Q26 e Q31,
27 e Q29, Q27 e Q31, Q29 e 31, e as questdes Q28 e Q30, por apresentarem alta correlacéo
guando avaliadas duas a duas. Isto se torna interessante pois quando aplicamos a técnica de
clusterizacdo das questbes, baseadas nas respostas dos estudantes, temos como resultado a
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construcdo do cluster das Q26, Q27, Q29 e Q31, e do cluster Q28 e Q30. A criacdo desses
grupos nos mostra como essas questdes estdo proximas e se comportam de forma homogénea
quando foram avaliadas as respostas obtidas, indicando que importancia e a influéncia que

elas ttm quando analisadas em conjunto (Johnson, 1992; Mingoti, 2005; Favero, et. al,
2009).

4.2. Envolvimento do Professor

Esse construto é formado pelas questdes que avaliam o envolvimento do professor
com as aulas a serem ministradas. Avaliando a confiabilidade e a consisténcia interna das

questdes em bloco, o resultado tem um coeficiente alpha de Cronbach a, = 0,92, indicando

confiabilidade muito alta (Freitas E Rodrigues, 2005; Landis, et. al, 1977).

Figura 2: Matriz de Correlacéo e Cluster Hierarquico - Envolvimento do Professor.

Matrix de Correlacéo e Cluster Hierarquico

Envolvimento do Professor
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Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 2 mostra a matriz de correlacdo do construto, onde observa-se que as
questBes apresentam boa correlacdo entre si, analise confirmada pelo teste de esfericidade de

Bartlett, que resulta um valor de p=5.2258504¢1%° e indica que a correlacdo entre o bloco de

questdes € estatisticamente significativa (Kaiser; Rice, 1974).
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Na matriz de correlagéo, se destacam as questdes Q1 e Q2, Q1 e Q3, Q2 e Q3, e as Q4
e Q5, por apresentarem alta correlacdo quando avaliadas duas a duas. Isto se torna
interessante pois quando aplicada a técnica de clusterizagdo das questdes, baseadas nas
respostas dos estudantes, tem como resultado a construcdo do cluster das Q1, Q2 e Q3, e do
cluster Q4 e Q5. A criacdo desses grupos nos mostra como essas questdes estdo proximas e se
comportam de forma homogénea quando avaliamos as respostas obtidas, indicando que
importancia e a influéncia que elas tém quando analisadas em conjunto (Johnson, 1992;
Mingoti, 2005; Favero, et. al, 2009).

4.3. Interesse do Estudante

Esse construto é formado pelas questdes que avaliam o interesse do estudante com as
aulas e disciplinas cursadas. Avaliando a confiabilidade e a consisténcia interna das questdes

em bloco, tem um coeficiente alpha de Cronbach a, = 0,91, indicando confiabilidade muito

alta (Freitas e Rodrigues, 2005; Landis, et. al, 1977).

Figura 3: Matriz de Correlacdo e Cluster Hierarquico — Interesse do Estudante.

Matrix de Correlagédo e Cluster Hierarquico

Interesse do Estudante
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Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 3 mostra a matriz de correlacdo do construto, onde observa-se que as
questBes apresentam boa correlacdo entre si, analise confirmada pelo teste de esfericidade de
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Bartlett, que resulta um valor de p=7,645689¢*? e indica que a correlagio entre o bloco de

questdes é estatisticamente significativa (Kaiser; Rice, 1974).

Na matriz de correlacdo, se destacam as questfes Q8 e Q9, Q10 e Q11, e as Q12 e Q13,
por apresentarem alta correlagdo quando avaliadas duas a duas. Isto se torna interessante pois
quando aplicamos a técnica de clusterizacdo das questdes, baseadas nas respostas dos
estudantes, temos como resultado a construcao do cluster das Q8 e Q9, do cluster Q10 e Q11,
e do cluster Q12 e Q13. A criacdo desses grupos mostra como essas questdes estdo proximas
e se comportam de forma homogénea quando avaliadas as respostas obtidas, indicando que
importancia e a influéncia que elas ttm quando analisadas em conjunto (Johnson, 1992;
Mingoti, 2005; Favero, et. al, 2009).

4.4. Interagdo entre Professor e Estudante

Esse construto é formado pelas questbes que avaliam interacdo entre professor e
estudante com as aulas e disciplinas cursadas. Avaliando a confiabilidade e a consisténcia
interna das questdes em bloco, temos um coeficiente alpha de Cronbach a, = 0,89, indicando
confiabilidade alta (Freitas e Rodrigues, 2005; Landis, et. al, 1977).

A Figura 4 mostra a matriz de correlacdo do construto, onde observa-se que as
questdes apresentam boa correlagdo entre si, analise confirmada pelo teste de esfericidade de

Bartlett, que resulta um valor de p=1,124942¢!13 ¢ indica que a correlagdo entre o bloco de

questdes é estatisticamente significativa (Kaiser e Rice, 1974).
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Figura 4: Matriz de Correlacdo e Cluster Hierarquico — Interacdo entre Professor e Estudante.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na matriz de correlacdo, se destacam as questdes Q14 e Q17, Q14 e Q16,e as Q15 e
Q18, e Q15 e Q19, por apresentarem alta correlacdo quando avaliadas duas a duas. Isto se
torna interessante pois quando aplicamos a técnica de clusterizacdo das questdes, baseadas
nas respostas dos estudantes, tem como resultado a construgdo do cluster das Q14, Q16 e
Q17, e do cluster Q15, Q18 e Q19. A criacdo desses grupos mostra como essas questdes estdo
proximas e se comportam de forma homogénea quando avaliadas as respostas obtidas,
indicando que importéncia e a influéncia que elas tém quando analisadas em conjunto
(Johnson, 1992; Mingoti, 2005; Favero, et. al, 2009).

4.5. Organizacao do Curso

Esse construto é formado pelas questdes que avaliam a organizacdo do curso e como
isso afeta o interesse do estudante com as aulas e disciplinas cursadas. Avaliando a
confiabilidade e a consisténcia interna das questfes em bloco, tem um coeficiente alpha de
Cronbach a, = 0,74, indicando confiabilidade moderada (Freitas e Rodrigues, 2005; Landis,

et. al, 1977).
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Figura 5: Matriz de Correlacdo e Cluster Hierarquico — Organizagdo do Curso.
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Organizacéao do Curso

Q22 . . o8
06
04
o -

02

Q21

0.4

0.6

Q23

0.8

Fonte: Elaborado pelos autores

A figura 5 mostra a matriz de correlagdo do construto, onde observa-se que as
questdes apresentam boa correlagdo entre si, analise confirmada pelo teste de esfericidade de

Bartlett, que resulta um valor de p=5.740682¢%¢ e indica que a correlacio entre o bloco de

questdes é estatisticamente significativa (Kaiser e Rice, 1974).

Na matriz de correlacdo, se destacam as questdes Q22 e Q24, por apresentarem alta
correlacdo quando avaliadas duas a duas. Isto se torna interessante pois quando aplicamos a
técnica de clusterizacdo das questdes, baseadas nas respostas dos estudantes, temos como
resultado a construcdo do cluster das Q22 e Q24, e do cluster Q21 e Q23. A criacédo desses
grupos mostra como essas questes estdo proximas e se comportam de forma homogénea
guando avaliadas as respostas obtidas, indicando que importancia e a influéncia que elas tém

quando analisadas em conjunto (Johnson, 1992; Mingoti, 2005; Favero, et. al, 2009).
4.6. Modelagem
Nesta etapa foi realizada uma analise para verificacdo de como essas variaveis se

comportam guando em conjunto, uma vez que serdo utilizadas na criacdo do modelo

explicativo para a satisfagcdo geral do aluno com o curso de Agronomia.
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Figura 6: Matriz de Correlag8o e Cluster Hierarquico — Variaveis Explicativas.
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A Figura 6 apresenta a matriz de correlacdo e a construcdo de clusters entre as
variaveis Envolvimento do Professor, Interesse do Estudante, Interacdo entre Professor e
Estudante, e Organizacdo do Curso. Observa se boa correlacdo entre as variaveis
Envolvimento do Professor e Interacdo entre Professor e Estudante, quando analisadas
isoladamente, porém o mesmo ndo pode ser dito sobre a correlagdo do conjunto de variaveis,
analise confirmada pelo teste de esfericidade de Bartlett, que resulta um valor de

p=0,7065975 e indica que a correlacdo entre 0 bloco de questdes ndo é estatisticamente

significativa, ou seja, ha evidéncias de que as variaveis sejam independentes entre si (Kaiser;
Rice, 1974).

Ainda assim, quando aplicada a técnica de cluster, tem como resultado a construcéo
do cluster das varidveis Envolvimento do Professor, Interesse do Estudante, e Interagdo entre
Professor e Estudante. A criagdo do grupo nos mostra como essas variaveis estdo proximas e
se comportam de forma homogénea, indicando que importancia e a influéncia que elas tém
guando analisadas em conjunto (Johnson, 1992; Mingoti, 2005; Favero, et. al, 2009).

A ndo significancia estatistica da correlagdo entre as varidveis explicativas atende a
suposicdo do modelo de regressdo linear. Por outro lado, a significancia estatistica da
correlacdo de cada variavel explicativa com a varidvel Satisfacdo Geral, quando avaliadas
individualmente, também satisfaz uma suposicdo do modelo de regresséo linear. Sendo assim,

temos que as varidveis escolhidas como variaveis explicativas atendem as especificaces
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necessarias para seu uso na fase de modelagem (Johnson, 1992; Mingoti, 2005; Favero, et. al,
2009).
O primeiro modelo construido levou em consideracdo todas as quatro variaveis

explicativas e resultou na equacao expressa abaixo:

Modelo 1:

satisf g =- 1.25¢'10 + 5.19¢ 0 * env_prof- 2.04e ! * int_est + 3.64e 1 * prof est + 3.69¢ % * org_cur + ¢

No entanto, a analise dos residuos evidenciou a ndo adequacdo das demais suposi¢des

do modelo, como o resultado do teste de Shapiro Wilk, cujo valor de p=2.2e7!® indica a néo

normalidade dos residuos. Além da andlise dos residuos, ao se realizar a analise de variancia
do Modelo 1, observou-se que a variavel Interesse do Estudante se mostrou nao significativa
para 0 modelo. Decidiu-se entdo por retirar essa variavel na construcdo do segundo modelo,

resultando na equagéo abaixo:

Modelo 2:
satisf g =-3.23e’!7 +3.86e ! * env_prof + 3.49¢ * prof est +3.43e! * org_cur + &,

Novamente, a analise dos residuos evidenciou a ndo adequacdo as suposicdes do

modelo pelo resultado do teste de Shapiro Wilk, com valor de p=2.2e’'¢ indicando a ndo

normalidade dos residuos. Ao se analisar a existéncia de outliers que dificultasse a adequacéo
dos dados ao modelo propostos, evidenciou-se que as observagdes 24 e 44 se comportavam
como pontos influentes. Decidiu-se entdo pela retirada dessas observagdes do banco de dados

na tentativa de se construir o terceiro modelo, que resultou na equagéo abaixo:

Modelo 3:
satisf g =0.12+0.33 * env_prof + 0.55 * prof est +0.09 * org_cur + &5

Seguimos com a analise dos residuos, evidenciou-se a ndo adequagédo as suposi¢des do

modelo uma vez que o resultado do teste de Shapiro Wilk, com valor de p=0.002 indicando a

ndo normalidade dos residuos. Na analise de variancia do Modelo 3, se observou que a
variavel Organizacdo do Curso se mostrou ndo significativa. Decidiu-se entdo por retirar essa

variavel na construcdo do quarto modelo, resultando na equagéo abaixo:

Modelo 4:
satisf @ =0.12 +0.34 * env_prof + 0.59 * prof est + &,
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A analise dos residuos evidenciou a ndo adequacéo as suposi¢des do modelo, uma vez
que o resultado do teste de Shapiro Wilk retornou um valor de p=0.007 indicando a ndo
normalidade dos residuos. A analise de variancia mostra que as variaveis Envolvimento do
Professor e Interacdo entre Professor e Estudante se ajustam bem ao modelo. No entanto, na
andlise de outliers evidenciou-se que as observacoes 4, 46 e 57 se comportavam como pontos
influentes, dificultando o ajusto ao modelo proposto. Decidiu-se entdo pela retirada dessas
observacdes do banco de dados na tentativa de se construir o quinto modelo, resultando na

equacao abaixo:

Modelo 5:
satisf g =0.14+ 0.37 * env_prof + 0.54 * prof est + g5

Na analise dos residuos, observa-se uma baixa evidéncia de normalidade dos residuos,
uma vez que o teste de Shapiro Wilk retornou um valor de p=0.02. Aceitaremos esse
resultado baseando-nos em um nivel de significancia @ = 0.01. Ver Grafico 20.

O resumo do modelo ajustado e a andlise de variancia evidenciam um bom ajuste das
variaveis Envolvimento do Professor e Interacdo entre Professor e Estudante, com
R} juste = 0.76 € Ripqiinio = 0.77, além da estatistica F que retornou valor de p=2.2¢™'¢. No
entanto, o intercepto do Modelo 5 se mostrou nao significativo, o que leva a retira-lo do
modelo ajustado final.

Apesar da andlise de outliers indicar a presenca de pontos influentes, dado o bom

ajuste encontrado, ficou 0 modelo reduzido expresso na equagéo abaixo:

Modelo Reduzido:

satisf g =0.37 * env_prof + 0.54 * prof_est + &

A interpretagdo que se tirar do modelo ajustado acima é que a Satisfacdo Geral do
aluno com o curso de Agronomia nos dois campi do Instituto Federal Goiano pode ser
explicada neste estudo pelo envolvimento que o professor tem com a aula ministrada e pela
interacdo entre o professor e o estudante. O que demonstra que o papel do professor se mostra
de grande importancia na sensacdo de satisfagdo por parte do aluno, conforme demonstrado
neste estudo.
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4. Considerac0es Finais

O presente estudo buscou analisar a percepcao detida pelos discentes do curso de
Agronomia de dois campi do Instituto Federal Goiano sobre quais dos critérios escolhidos
serviriam de parametro principal para medir sua satisfagéo geral com o curso.

Para tanto, foi escolhido o modelo utilizado em um estudo na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte em que foi utilizada uma estrutura que, teoricamente, explicaria 0s
principais fatores a influenciar a satisfacdo dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis.
Terminada a pesquisa bibliografica, procedeu-se a adaptacdo deste estudo para a aplicacéo
local, segmentando-o mais, trazendo-o para a realidade do atual Projeto Politico Pedagdgico
do curso de Agronomia de dois campi do Instituto Federal de Educacdo Goiano e entdo
aplicando um questionario modificado e condizente para a coleta dos dados.

Os resultados neste estudo a partir da andlise de cluster demonstraram que 0s
construtos envolvimento do professor e interacdo entre o professor e estudante explicam a
satisfacdo geral do aluno com o curso de agronomia analisado. Estes resultados contribuem
para a afirmacdo de Marsh (1982) e Cashin (1988) de que o professor é o principal fator
determinante para a avaliagdo dos estudantes quanto a satisfacdo geral do curso.

J& Paswan e Young (2002) afirmaram em sua pesquisa que a Interacdo Professor-
Estudante, é determinante para que ocorra o0 envolvimento do professor e o interesse do
estudante.

Vieira, Milach e Huppes (2007), afirmaram em sua pesquisa que os fatores
Envolvimento do professor e Interesse do estudante influenciam a satisfacdo geral dos
estudantes.

Freitas Neto; Barbosa (2014), afirmaram em sua pesquisa que a organizacdo do curso
é o principal fator para a avaliacdo dos discentes quanto a satisfacdo geral do curso o que
difere dos dados encontrados nesta pesquisa. E por fim Dodeen (2016), também encontrou em
sua pesquisa que a organizacdo do curso, o critério justo para a atribuicdo de notas, a carga de
trabalho e o envolvimento do professor influenciam positivamente a percepcdo de
aprendizado dos alunos. J& o fator da interacéo entre aluno e professor teve valor menor.

Neste estudo ficou demonstrado que dentro dos constructos analisados os mais
importantes segundo os estudantes entrevistados foram envolvimento que o professor tem
com a aula ministrada e pela interacdo entre o 