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Resumo

O propésito deste artigo € investigar as origens e o desenvolvimento da auditoria ambiental
como uma técnica-chave de gerenciamento e como uma ferramenta de autorregulacdo que se
acredita ter surgido em resposta a maior conscientizacdo do publico e das empresas sobre
questdes ambientais. Estudos voltados a caracterizacdo da auditoria ambiental, a relacdo da
auditoria ambiental com a contabilidade e a como fazer uma auditoria ambiental apontaram
como resultado que uma das formas das empresas evidenciarem seu comprometimento com a
questdo ambiental € incluir, no gerenciamento do sistema ambiental, técnicas de auditoria
ambiental que utilizem a contabilidade ambiental como ferramenta adequada & mensuragao do
desempenho ambiental das empresas, correcdo das distorgdes e aperfeicoamento do controle

na reducdo de impactos ambientais e patrimoniais nas organizagdes. Para embasamento do
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referencial teorico, utilizaram-se de forma conceitual, os referenciais que nos € definido por
estudiosos do ramo e com isso podemos demonstrar como a auditoria é de suma importancia
para a gestdo ambiental de uma organizacdo. Definimos a auditoria ambiental como uma
ferramenta na qual auxilia a organizacdo para que execute de forma eficiente e eficaz a
qualificacdo e a licenciatura de qualificacdes técnicas. Foi possivel constatar que o processo
necessita de uma pessoa nomeada, o auditor lider e realizado pelos demais, visando sempre a
busca pela avaliagdo do desempenho, concordancia legal, comprometimento da organizagao
das politicas ambientais de uma empresa. As obrigacGes empresariais com o0 meio ambiente
sdo de suma importancia para analise de funcgdes, garantindo a conscientizagcdo do seu meio,
funcionarios, sociedade e afins, para que com isso tenhamos a prevencao e a preservacao do
meio ambiente e dos recursos naturais nele existente.

Palavras-Chave: Gestdo ambiental; Auditoria ambiental; Politicas ambientais.

Abstract

The purpose of this article is to investigate the origins and development of environmental
auditing as a key management technique and as a self-regulatory tool that is believed to have
arisen in response to increased public and business awareness of environmental issues.
Studies focused on the characterization of environmental auditing, the relationship between
environmental auditing and accounting and how to do an environmental audit pointed out as a
result that one of the ways in which companies demonstrate their commitment to the
environmental issue is to include, in the system management environmental, environmental
auditing techniques that use environmental accounting as an adequate tool for measuring the
environmental performance of companies, correcting distortions and improving control in
reducing environmental and patrimonial impacts on organizations. To support the theoretical
framework, it was used in a conceptual way, the benchmarks defined by industry experts and
with this we can demonstrate how the audit is of paramount importance for the environmental
management of an organization. We define environmental auditing as a tool in which it helps
the organization to carry out the qualification and licensure of technical qualifications
efficiently and effectively. It was found that the process requires a nominated person, the lead
auditor and carried out by the others, always seeking to assess performance, legal compliance,
and commitment to the organization of a company's environmental policies. Business
obligations to the environment are of paramount importance for analyzing functions, ensuring
awareness of their environment, employees, society and the like, so that we have the

prevention and preservation of the environment and the natural resources in it .
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Resumen

El propdsito de este articulo es investigar los origenes y el desarrollo de la auditoria ambiental
como una técnica de gestién clave y como una herramienta de autorregulacion que se cree que
surgié en respuesta a una mayor conciencia publica y empresarial sobre los problemas
ambientales. Los estudios centrados en la caracterizacion de la auditoria ambiental, la relacion
entre la auditoria ambiental y la contabilidad y cémo realizar una auditoria ambiental
sefialaron como resultado que una de las formas en que las empresas demuestran su
compromiso con el tema ambiental es incluir, en la gestion del sistema ambiental, Auditoria
ambiental que utiliza la contabilidad ambiental como una herramienta adecuada para medir el
desempefio ambiental de las empresas, corregir distorsiones y mejorar el control para reducir
los impactos ambientales y patrimoniales en las organizaciones. Para respaldar el marco
teorico, se utilizd de manera conceptual, los marcos definidos por expertos de la industria y
con esto podemos demostrar como la auditoria es de suma importancia para la gestion
ambiental de una organizacion. Definimos la auditoria ambiental como una herramienta en la
que ayuda a la organizacion a llevar a cabo la calificacion y licencia de calificaciones técnicas
de manera eficiente y efectiva. Fue posible verificar que el proceso necesita una persona
nominada, el auditor lider y llevado a cabo por los demas, siempre con el objetivo de buscar
una evaluacion del desempefio, un acuerdo legal y el compromiso de la organizacion de las
politicas ambientales de una empresa. Las obligaciones corporativas con el medio ambiente
son de suma importancia para el analisis de funciones, asegurando la conciencia de su
entorno, empleados, sociedad y similares, de modo que con esto tengamos la prevencion y
preservacion del medio ambiente y los recursos naturales que existen en él.

Palabras clave: Gestion ambiental; Auditoria ambiental; Politicas ambientales.

1. Introducéo

Com o intuito de abordagem dos conceitos de auditoria ambiental o presente artigo
visa em um todo na busca para compreendermos as metodologias utilizadas neste processo de
auditoria. De acordo com o que esta discriminada no anexo | da Resolucdo do Conselho
Nacional do Meio Ambiente, a auditoria ambiental trata do processo metodico e documentado
de verificar, executar e avaliar de uma forma concreta e especifica, com as analises feitas a

partir de uma avaliagdo total dos processos acima, a organizacdo com fins de auditoria tem
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como identificar se os eventos, atividades ou ate mesmo as informagdes da organizacao estdo
de acordo com o que este previsto dentro dos critérios de auditoria na resolu¢do e com isso 0s
mesmos podem informar sobre as decorréncias deste procedimento.

Conforme o disposto no Anexo I, da Resolugcdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) n.306 (2002), a Auditoria Ambiental trata-se de:

Processo sistematico e documentado de verificacdo, executado para obter e avaliar, de
forma objetiva, evidéncias que determinem se as atividades, eventos, sistemas de
gestdo e condi¢des ambientais especificados ou se as informagdes relacionadas a estes
estdo em conformidade com os critérios de auditoria estabelecidos nesta Resolucdo, e
para comunicar os resultados desse processo.

2. Referencial Teorico

Neste capitulo iremos apresentar a fundamentacéo tedrica, objetivando em alicercar a

pesquisa com 0s seguintes temas:

— Visao geral de uma auditoria ambiental

— Surgimento da Auditoria Ambiental

— Principios Gerais de Auditoria Ambiental

— Como é feita a auditoria ambiental no gerenciamento de residuos
— Conceitos e definicdes

— Por que a auditoria ambiental na gestdo ambiental é importante
— Tipos de auditoria ambiental

— Auditoria Ambiental e Avaliacdo de Impacto Ambiental

— Qual importancia da auditoria ambiental no gerenciamento de residuos
— Auditoria ambiental no gerenciamento de residuos

— Vantagens da auditoria ambiental no gerenciamento de residuos
— Procedimentos de auditoria

— Frequéncia de auditoria
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2.1. Viséo geral de uma auditoria ambiental

As formas tradicionais de lidar com questfes ambientais sdo esperar até que se tornem
problemas e depois reagir mas eles fornecem resultados inadequados e ineficientes. O
ambiente tornou-se uma consideragdo importante para qualquer tomada de decisdes para 0
desenvolvimento de quaisquer organizacfes. H& um reconhecimento crescente de que as
questdes ambientais sdoassociado a quase todas as atividades de uma organizagéo.

Uma maneira eficaz de abordar questfes ambientais na organizacdo é através do
gerenciamento ambiental sistematico. As oportunidades de negécios sdo criadas quando 0s
Sistemas de Gerenciamento Ambiental (SGA) fazem parte da préatica diaria dos negocios. Foi
demonstrado em todo o mundo, em grandes e pequenas e médias empresas, que melhorou a
qualidade ambientaldesempenho e economizar dinheiro. As empresas estdo descobrindo que
agir antes que ocorram problemas ambientais melhoracompetitividade e reduz custos também.

Um sistema de gestdo ambiental bem-sucedido deve ser préatico e flexivel, adaptando-
se a natureza e as atividades especificas da empresa que o adota. Ele deve procurar evitar
impactos ambientais, em vez de apenas oferecer uma cura. E muito facil para uma autoridade
se declarar “verde” e assumir compromissos ousados com a reducdo da poluicéo,
protegendoespacos e assim por diante. E mais dificil e mais caro cumprir esses
compromissos. 1sso ndo pode ser alcancado da noite para o dia, ou mesmo necessariamente.

Os lideres empresariais cuja resposta inicial foi defensiva, agora estdo convencidos da
necessidade de acGes mais proativas nos problemas ambientais. Entretanto, para responder
efetivamente as pressfes publicas e as regulamentacbes governamentais, o setor enfrentam
inimeras dificuldades no entendimento de suas obrigacdes, responsabilidades e direitos ao
estabelecer e operar uma Unidade Industrial.

Colocar os sistemas de gestdo ambiental em préatica levard tempo. No entanto, sdo
essenciais para qualquer estratégia para alcancar mudancas na escala exigida para o
desenvolvimento sustentavel - que é o desenvolvimento econémico destruindo os recursos
naturais necessarios para a geracao futura.

Uma auditoria € uma avaliacdo do desempenho e dos recursos de uma organizacao em
um campo especifico. Ndo precisa haver nada misterioso de especial sobre isso. Qualquer
tentativa de avaliar as atividades de uma organizacdo, que olhe honestamente para ambos e
caracteristicas negativas, podem ser descritas como uma auditoria (Jacobs, 1991). A forma da

auditoria deve ser determinada pelos objetivos da organizacdo que a realiza.
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A auditoria ambiental é principalmente uma questdo técnica de coleta de dados
ambientais. Este pode ser um aspecto importante, particularmente na andlise do estado do
ambiente real. Mas, finalmente, a auditoria € uma questdo de gerenciamento. Seus resultados
devem ser a melhor coordenacdo dos objetivos corporativos, objetivos politicos individuais,
sistemas de informacdo, tomada de decisdo, procedimentos, orcamento, recursos humanos,
estrutura organizacional e métodos de comunicacdo, para alcancar maior Qualidade
Ambiental. E por isso que uma auditoria eficaz deve fazer parte e contribuir para uma
estratégia para a autoridade. A auditoria ambiental deve identificar claramente as areas sobre
as quais as prioridades e escolhas precisam ser, deve ser decidido e deve impedir as
informagdes ambientais de maneira a facilitar a tomada de decisdes. Ao conduzir a auditoria
ambiental, a equipe da autoridade é o principal recurso. A auditoria deve, portanto, ser
realizada em plena consulta e colaboragdo com a equipe. Eles devem ser conscientizados
sobre 0 que é auditoria e 0 que ndo €, ou seja, ndo € um exercicio de policiamento e por que
estd sendo realizado. Eles devem ser encorajados a se envolver, e sua confianca precisa ser
vencido. Seminarios de conscientizacdo e treinamento sdo, portanto, uma parte importante da

auditoria ambiental.

2.2. Surgimento da auditoria ambiental

A auditoria ambiental € mais frequentemente vista como uma ferramenta de
gerenciamento ambiental empregada pelas empresas para facilitar um melhor gerenciamento
de seu desempenho ambiental. Embora a auditoria ambiental ndo seja definida com precisao,
um consenso crescente em torno de um amplo grupo de critérios sugere que varios tipos de
auditoria se enquadram no termo geral. Por outro lado, existem algumas atividades que sao
inadequadamente referidas como auditorias ambientais. Alguns cddigos ambientais
voluntarios mencionam especificamente a auditoria ambiental, mas esses cddigos parecem
ndo ter suporte nas empresas e parece ndo ter credibilidade. Garantir a credibilidade das
auditorias ambientais junto as partes interessadas pode ser auxiliado por uma avaliacdo
externa independente do processo. A singularidade da auditoria ambiental parece surgir da
amplitude dos assuntos abordados no processo, da variedade de medidas e dos diferentes tipos
de dados coletados e das habilidades necessarias para realizar uma auditoria ambiental, e ndo
das técnicas empregadas.

De acordo com todas as situacOes ambientais vistas ao decorrer dos anos, quando uma

empresa ndo possui uma responsabilidade ambiental e automaticamente a responsabilidade
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socioambiental, pode-se definir como as catéastrofes que ocorrem ao decorrer do tempo, desta
forma, todos os tipos de acontecimentos naturais que ocorrem ao decorrer do tempo, nao
necessariamente faz jus ao nome ‘desastre natural’ por ter uma grande influencia do ser
humano nos acontecimentos ambientais. Com isso, as empresas por terem uma parcela grande
de geradora de recursos nos quais prejudicam o meio ambiente se foram necessarias normas e
legislacbes nas quais as empresas teriam de atender para continuar seu funcionamento sem
uma devastagdo maior do meio.

A auditoria em si, tinha como foco principal apenas a saude e o bem estar dos
trabalhadores, porém quando se verificou a necessidade de restricbes das empresas para com
0 meio ambiente, foi visto como algo a ser considerado plausivel, uma vez que a organizacdo
esta ligada a0 meio e ao bem estar das pessoas. Com isso em 1968 foi realizado a fundagéo do
Clube de Roma, e com isso os temas que sdo ligados ao desenvolvimento sustentavel e
também ao meio ambiente se tornaram pautas a ser tratadas com mais seriedade.

Barbieri (2007) identifica as influéncias exercidas pela sociedade, pelo governo e o
mercado sobre as empresas, com relacdo a questdo ambiental, mostrando que essas
influéncias interagem e impulsionam avangos, conforme mostrado na Figura 1:

Figura 1 - Gestdo ambiental empresarial.

Meio ambiente
Governos
Empresa \
Sociedade - > Mercado

Fonte: Barbieri (2007).

Segundo Seiffert (2010), se torna um padrdo para adotarmos novos métodos que
preservassem 0s recursos e busquem um maior desenvolvimento e desempenho sustentavel,
para entdo ser duravel para as necessidades da sociedade para que tenha uma melhor

qualidade de vida.
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E de extrema importancia evidenciar a definicdo de sustentabilidade, quando exposto
como um modelo para que tenhamos um desenvolvimento que tenha pontos de vista

tecnoldgicos.

[...] a ndo utilizar recursos renovaveis (florestas, solos, &gua, animais) em uma
velocidade superior a requerida para sua renovagao; b) ndo consumir 0s recursos néo
renovaveis (combustiveis fosseis, minerais) a uma velocidade superior a que se
necessita para encontrar substituto para eles; c) ndo produzir elementos contaminantes
a uma velocidade superior a que a Terra exige para assimila-los e absorvé-los. (Daly

(1996 apud Martins; Soler; Soares 2001:163)

Conforme citado, o ponto de vista do autor menciona apenas recursos tecnoldgicos e
ecoldgicos, ndo identificando os pontos de vista da sociedade, cultura e politicas em um todo.
Desta forma, a politica de realizar uma auditoria ambiental se faz necessaria para fins de um
instrumento que a empresa dispde para que seus processos sejam verificados e efetivados de
formas ecoldgicas, para mencionar se 0S Seus processos produtivos, seus equipamentos
possuem a capacidade de utilizar de forma correta de nossos recursos naturais. Os aspectos

que definem a verificacao sdo:

. Normas técnicas
. Indicadores ambientais €;
. Os marcos legais.

Todos esses indicadores para a veracidade sdo relacionados a processos estadistas,
sendo primeiramente a predominacdo dos processos ambientais definidos pela politica estatal,
em segundo lugar esta em predominacdo as politicas adotadas pela prépria organizacdo
quando realizado os processos institucionais e por fim, mas ndo menos importante, as
politicas cientificas abordadas durante os processos da empresa principalmente no ramo
quimico.

Sendo assim, os indicadores predefinidos desta metodologia o auditor ou a equipe de
auditoria pode condicionar as metas necessarias para se alcancar o objetivo final e com isso
sejam aceitos para a avaliagdo geral do desempenho da organizagdo com a gestdo do meio
ambiente. Com isto, a implementacdo de sistemas que fazem o gerenciamento ambiental e as

cerificacOes da &rea, sdo definidos por empenhos dos setores produtivos da empresa e ter a
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responsabilidade de responder com veracidade a todos os questionarios realizados pelos
auditores, pois de nada adianta a implementacdo de uma forma na qual gerencie um sistema
se 0 mesmo ndo puder ser alimentado com fontes nas quais tornam o processo real e de
acordo com os discernimentos definidos, a funcdo de avaliar os instrumentos de veracidade €
realizada exclusivamente pelo auditor.

Para uma auditoria eficaz, podemos definir que os conceitos realizados pela auditoria
ambiental sdo semelhantes aos conceitos de auditoria na contabilidade, onde 0 mesmo vai
definir de forma balanceada as formas se é feito o uso dos recursos naturais, as definicbes
passivas ambientais que séo determinadas pelos problemas que as empresas enfrentam devido
a responsabilidade com o meio ambiente, como quando a empresa faz o descarte de produtos
quimicos nos rios, quando utilizam a contaminacdo e de solo e afins.

Destacando também que a meta principal da criacdo da auditoria se da a verificagdo do
cumprimento da lei das organizages com o meio ambiente. Nas empresas norte-americanas a
auditoria era vista como uma forma de prevenir qualquer custo a mais com a legislacéo que a
empresa viesse a ter, pois a mesma € uma ferramenta eficaz para a antecipacao de reparos,
salde, reorganizacdo do meio e também para que as empresas pudessem utilizar as mesmas
para reivindicar quando algo ndo ocorresse conforme o previsto.

Porém, no Brasil o termo auditoria ambiental € considerado como novo, por ter se
fundado apds o século XX e as auditorias sa0 mais comuns em paises mais desenvolvidos e
logo apos este periodo vem sendo cada vez mais aplicavel em paises que ainda se encontram
em fase de desenvolvimento. Atualmente para a cerificacdo da norma ISSO 14001 (2004), as
empresas veem buscando um desempenho maior para que assim seja verificada e possam ter
um incremento e rigor para a legislacdo ambiental.

No ano de 1996 as normas ISO foram modificadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e substituida pena NBR 1S0 14010 (1996), 14011 (1996) e 14012
(1996) que sdo relacionadas a auditorias ambientais, mas logo apds foi também substituida
pela ABNT NBR 1S019011 (2002), que foi definida como a 1SO 19011(2012). Com esta
definicdo foi estabelecida e constatada as alteragdes da ampliacdo do escopo de auditoria e
sistema de gerenciamento da gestdo de qualidade e o meio para auditorias de sistemas de
gestdo de qualquer natureza ambiental. Ainda de acordo com a ISO 19011 foi introduzido
métodos nos quais a auditoria remota e 0s conceitos de riscos adotassem uma nova forma,
fornecer orienta¢fes nas quais gerencie programas de auditoria e estabeleca metas nas quais

levam a objetivos reais para a coordenacao de atividades.
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O principal objetivo da ISO 14000 e de suas normas é garantir o equilibrio e protecdo
ambiental, prevenindo a poluigdo e os potenciais problemas que esta poderia trazer para a

sociedade e economia, conforme a Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Normas da série 1SO 14000 dedicadas ao SGA e norma ISO 19011 destinada a

auditoria de sistemas de gestéo.

150 NEBR Sistemas de Gestdo Ambiental
1996 2004 150 1996 2004 - Requisitos com Orientagbes
a0t 14001 para Uso
NER Sistemas de Gestdo Ambiental
150 1996 2004 <0 1998 1958, 2004 | - I_Jirt'at_rl'zes _Gerais sobre'a _
14004 e 2005 Principios, Sistemas e Tecnicas
14004 .
de Apoio
150 NBR ISO iretri itori
1996 193¢ DITEFFIZES para -AL.I{:IIFOTIE )
14010 14010 Ambiental - Principios Gerais
Canceladas |— - —
150 Canceladas NER IS0 & substi- Diretrizes para Auditoria
1996 e substi- 1996 . Ambiental - Procedimentos de
14011 wid 5 | 14011 tuidas pela Auditori
uidas pela norma NBR LAuditoria
2:3:: 150 ISO 15014 | Diretrizes para Auditoria
150 em MER IS0 Ambiental - Critérios de
1995 1996 em 2002 o _
14012 2002 14012 Qualificagdo para Auditores
Ambientais
150 MER IS0 Diretrizes para auditoria de
2002 2011 2002 2012 : -
15011 15011 sistemas de gestao

Fonte: Martins (2015).

2.3. Principios gerais de auditoria ambiental

A ISO 14010 descreve os principios gerais da auditoria ambiental, que também se
aplicam a uma auditoria. O documento foi escrito com todos 0s casos possiveis em mente,
portanto, ndo apenas para pessoas de dentro da organizacdo que realizam auditorias de sua
propria organizacdo, mas também para auditorias externas. Portanto, foi feita uma distincao
entre um cliente (a organizacdo comissionamento da auditoria) e o auditado (a organizacéo a
ser auditada). Nas grandes organizacfes, essa distincdo também € valiosa: a parte da
organizacdo a ser auditada pode ser diferente da parte da organizacdo que deseja ter a

auditoria a ser realizada. Estes principios gerais sdo:

* Deveria ficar claro que haveria informagdes suficientes disponiveis sobre o assunto

da auditoria. Deve também

10
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- Deveria ficar claro que haveria informac6es suficientes disponiveis sobre o assunto
da auditoria. Deve também fique claro que existem recursos adequados disponiveis
(tempo, assisténcia) e que existe cooperacdo suficiente de o auditado.

- Antes de uma auditoria iniciar, 0s objetivos e 0 escopo devem ser claros. Este € um
trabalho para o auditor juntamente com o cliente. Uma vez estabelecidos, o auditado

também deve ser informado.

- Um ponto delicado ¢é garantir a objetividade e a independéncia do(s) auditor(es). Eles
devem ser independentes de as atividades que auditam. Isso significa que ndo se
devem auditar as atividades dos prdprios departamentos. Em organizacdes maiores
essa independéncia é mais facil do que nas menores. E mais facil usar auditores de
outros locais ou outros departamentos. A competéncia é outro principio relacionado
aos auditores: eles devem possuir uma combinacdo de conhecimento, habilidade e
experiéncia para a auditoria especifica.

- Um auditor deve sempre trabalhar de acordo com as expectativas gerais sobre como
os auditores devem agir, descrito no documento como o devido cuidado profissional.
Parte disso é estar ciente e levar em consideracdo os requisitos sobre confidencialidade
e discricdo, bem como usando procedimentos de garantia de qualidade.

- Um auditor deve seguir procedimentos bem definidos. ISO 14011 é recomendado

para a realizacao de uma auditoria.

- Outro principio é que, em uma auditoria, é necessario um critério, que esteja
vinculado aos objetivos da auditoria. O auditor coleta evidéncias que podem ser
comparadas com os critérios e isso lhes dara conclusdes: estd de acordo com o0s
critérios ou ndo (o dltimo € entdo uma constatacdo de ndo conformidade de ndo

conformidade).

- Como em toda auditoria apenas uma amostra das informagdes disponiveis sera
usada, os resultados da auditoria devem sempre ser usado levando em consideragdo
esse fator de incerteza. Mas o mais importante é saber que sempre usaremos uma

amostra, deve-se levar em consideracdo no planejamento e execugdo da auditoria: se
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houver varias areas de risco, a auditoria das atividades deve ser planejada de modo que
pelo menos essas areas de risco sejam adequadamente levadas em considerag&o.
Confiabilidade da auditoria. A descoberta também desempenha um papel se alguém
quiser apresentar conclusdes gerais de auditoria com base nas descobertas: entdo é

importante que a chance de perder resultados significativos seja minima.

- Relatar os resultados da auditoria é outro principio.

Na Figura 2, é possivel visualizar que a auditoria € um recurso que deve estar presente
na realidade de qualquer empresa, pois é ela que oferece aos gestores a garantia de que 0s
processos estdo sendo corretamente realizados, ou seja, feitos de maneira otimizada e em

conformidade com a legislacao.

Figura 2 - Elementos essenciais para o sucesso das auditorias.

Escopo, objetivos ¢
critérios claramente
definidos

Auditoria Ambiental
Eficaz

Competéncia
dos auditores

Comprometimento
dos envolvidos

Fonte: Villela, (2006/2013).

2.4. Como é feita a auditoria ambiental no gerenciamento de residuos

A auditoria ambiental no gerenciamento de residuos pode ser realizada em trés fases.

Sao elas:

- Auditoria ambiental de pré-avaliacéo:
Nesta fase engloba-se a preparacdo da auditoria. Sdo obtidas informagdes sobre o
processo. Essas informagfes sdo importantes para identificar cada etapa do processo e quais

os residuos gerados. Apos isso, é elaborado o fluxograma das areas que serdo auditadas.
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- Auditoria ambiental de inspecéo:

Depois de identificado cada etapa dos processos da empresa e com o fluxograma em
méos é realizado uma verificacdo visual, de amostragem e classificagdo dos residuos. Além
disso, é avaliado o balanco de massa (ou seja, as verificagfes de entradas e saidas).

Durante a auditoria ambiental de inspecdo é verificado se a empresa cumpre 0s
requisitos exigidos pelas leis de gestdo de residuos, tais como: possibilidade de ndo geracéo,
reducéo, reciclagem, tratamento e disposigéo final.

Também, sdo avaliadas forma de acondicionamento, armazenamento, tratamento e
transporte dos residuos. Se forem cumpridos as normas pertinentes a cada uma delas de
acordo com o tipo de residuo gerado. Bem com se os fornecedores contratados cumprem com
a legislacao e possuem licengas.

A organizacdo deve comprovar se possuem um sistema de logistica reversa bem
implementado, caso a lei exija dela o sistema.

- Sintese:

Na terceira fase do processo de auditoria ambiental é realizado o relatério final com as
informacdes obtidas.

Todos os processos de Auditoria Interna Ambiental devem ser realizados cerca de um
més antes da Auditoria Externa. Essa auditoria interna deve ser feita por um drgao regulador.
Em conformidade, a organizacéo recebe o certificado de conformidade legal.

Todos os auditores sdo capacitados para tal, pois passa por varios tipos de
treinamentos e cursos de capacitacdo, como Curso de Auditoria Interno e Curso de Auditor
Lider.

Os auditores conferem as documentacfes referentes ao gerenciamento de residuo.
Apds a auditoria, os auditores geram um relatorio informando a empresa como esta sua
conformidade em relacdo a gestdo de residuos. Em caso de necessidade apontam observacdes
de melhorias e ndo conformidades que precisam ser tratadas.

A partir de um gerenciamento de residuos efetivo, ou seja, se cada etapa do
gerenciamento estiver em conformidade com as normas e legislagdes pertinentes sdo
possiveis alcancar a prevencdo e minimizagao dos residuos.

A utilizacdo de um software de gestdo de residuos que monitora, diagnostica e

controla as licengas é a melhor estratégia para a organizacdo se manter em conformidade.
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O software auxilia a monitorar o volume de geracdo e qual a destinacdo dada a cada
tipo de residuo. Além disso, a plataforma possui diversas funcionalidades inteligentes para

empresa, COmMo:

- auxilio através de big data e inteligéncia artificial que ajuda a otimizar processos e reduzir
custos;

- controle de prestadores de servigos, documentos e licencas ambientais exigidas.
Afastando assim, 0s impactos ambientais e preservando a imagem da empresa;

- geracdo de relatérios anuais automaticamente.

Sendo assim, a auditoria ambiental no gerenciamento de residuos busca verificar e
avaliar a situacdo do gerenciamento dos residuos gerados na empresa. Confrontando se a
organizacao segue as normas e legislacdes pertinentes a gestdo de residuos

Contratar uma empresa especializada em gestdo ambiental para ficar em dia com todas
as licencas e certificados ambientais obrigatérios, demonstra comprometimento com a
sustentabilidade, com as leis em vigor e é também um diferencial competitivo no mercado.

Afinal, por meio dela é possivel prevenir riscos ambientais, melhorar a imagem do
empreendimento, otimizar a elaboracdo de relatérios e inventarios e auxiliar no cumprimento
de prazos.

Muitas atividades realizadas em empresas de diferentes segmentos e portes sdo
consideradas potencialmente poluidoras, principalmente o descarte dos residuos produzidos
por elas. Sendo assim, diversos aspectos sdo considerados para fazer uma identificacdo de
riscos, analisar as atividades e enfim elaborar um plano de ac¢éo, que comporta as respostas

para cada risco encontrado conforme a Tabela 2:
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Tabela 2 - Fases e ciclos da Auditoria e seus respectivos Responsaveis.

Programar a auditoria Cliente interessado na auditoria

Preparar a auditoria

Conduzir e avaliar a auditoria Auditor ou equipe auditoria autorizada

Preparar o relatdrio para o cliente

Analisar criticamente os resultados Cligntes interessado na auditoria

Concluir 2 auditoria empreendendo as

- . Auditado
agdes Ccorretivas

Acompanhar as agbes corretivas

- Auditor ou equipe auditora autorizada
empreendidas

Fonte: Cerqueira (2005).

2.5. Conceitos e defini¢bes

Ha pouco consenso sobre a definicdo de auditorias ambientais na literatura académica,
provavelmente porque essas auditorias podem estar associadas a uma ampla gama de
atividades (Hillary, 1998; De Moor e De Beelde, 2005).

A auditoria ambiental vem se destacando por ser uma ferramenta essencial da gestdo
ambiental, ela se define em um processo metddico e formal de verificacdo, pela parte de
auditoria. Atua-se de forma objetiva em condutas e desempenhos ambientais de organizacdes,
averiguando se as mesmas atendem ao conjunto de critérios que sdo especificados pela
legislacdo ambiental vigente assegurando que as empresas estdo adequadas as leis ambientais
com uma postura mais defensiva.

Segundo La rovere (2011) A auditoria ambiental € como um instrumento que ajuda as
organizacfes a controlar o atendimento as politicas praticas e procedimentos, para assim,
obter um controle e uma seguranca maior referente ao desempenho ambiental, também
principalmente para evitar possiveis acidentes.

No Brasil existem varios tribunais municipais e estaduais que fazem as auditorias
ambientais, onde o governo cada vez mais tem adotado leis que ajudam na fiscalizacéo
ambiental, utilizando da politica publica e programas de apoio que séo focados para diversas
questdes da biodiversidade do pais.

Segundo Barbieri (2007, p. 190) a expressdo Auditoria Ambiental:
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Tornou-se bastante eléstica, podendo significar uma diversidade de atividades de
cardter analitico voltadas para identificar, averiguar e apurar fatose problemas
ambientais de qualquer magnitude e com diferentes objetivos.

Em sua forma mais comum, a auditoria ambiental é uma série de atividades realizadas
por iniciativa de uma organizacdo em gestdo para avaliar o desempenho ambiental. Além
dessa base comum, o termo “auditoria ambiental” tem associar-se a uma ampla variedade de
esforcos, atividades e programas (Anon, 1991). Enquanto algumas empresas a usam para
descrever os esforgos baseados principalmente no julgamento profissional, os programas mais
sofisticados sdo distinguidos por uma abordagem sistematica e objetiva para verificar a
conformidade ambiental e o sistema em vigor para gerenciar responsabilidades ambientais.
Em outras palavras, a auditoria € um exame metodoldgico, analises de faturas, testes e
confirmacdes das instalacbes de uma instalagdo, procedimentos e praticas com o objetivo de
verificar se cumprem os requisitos legais e politicas internas eavaliar se estdo em
conformidade com as boas praticas ambientais. Nesse contexto, os auditores baseiam seus
julgamentos sobre conformidade com as evidéncias reunidas durante a auditoria e
documentadas nos documentos de trabalho do auditor. De Meio Ambiente portanto, a
auditoria difere das avaliacbes ou inspecGes, que oferecem uma opinido baseada
principalmente no julgamento profissional. O termo “auditoria” tornou-se associado a uma
ampla variedade de esforgos, atividades e programas destinados aexaminar o desempenho de
uma determinada instalacdo ou operacdo e determinar em que medida essas atividades eos
programas cumprem 0s requisitos externos e os padrdes internos. A Posicdo da Camara
Internacional de Comércio (1989), sobre Auditoria Ambiental, define as normas
ambientaisauditoria da seguinte forma: “Uma ferramenta de gerenciamento que compreende
uma avaliacdo sistematica, documentada, periodica e objetiva de qudo bem a organizacéo, o
gerenciamento e o equipamento estdo funcionando com o objetivo de ajudar a proteger o meio
ambiente através de: (i) facilitar o controle gerencial das praticas ambientais; e (ii) avaliar o
cumprimento das politicas da empresa, queincluiria o cumprimento de requisitos
regulatorios”. A OrganizaGdo Internacional de Padronizagdo (1SO) incluiu auditoria ambiental
em sua missdo e desenvolveu trés padrdes de auditoria ambiental, abordando principios
gerais, conduzindo auditorias de sistemas de gestdo e qualificagdes do auditor. A 1SO 14010
fornece principios gerais que podem ser usados em todos os tipos deauditorias ambientais.
Isso inclui: (1) escopo e objetivo claramente definidos; (2) objetividade, independéncia

ecompeténcia dos auditores; (3) uso do devido cuidado profissional pelos auditores; (4)
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procedimentos sistematicos para conduzir a auditoria; (5) uso de critérios de auditoria, coleta
de evidéncias de auditoria e descobertas documentadas; (6) resultados confiaveis de auditoria
e conclusdessides; e (7) relatorio escrito das constatagcdes da auditoria. Da mesma forma, a
ISO 14011/1 fornece procedimentos para a realizacdo de auditorias de Sistemas de Gestao.
Elementos especificos incluem a definicdo dos objetivos da auditoria; determinar papéis,
responsabilidades e atividades de auditores, clientes e auditado; realizar a auditoria; e
relatérios de resultados. Da mesma forma, os enderegos 1ISO 14012, as qualificacdes dos
auditores, como educacdo e experiéncia no trabalho, treinamento, atributos e habilidades
pessoais, competénciana pratica de auditoria, devido atendimento profissional e habilidades
de linguagem e comunicacdo. (Ross, 1996). A 1SO 14010 apresenta uma defini¢do geral de
auditoria ambiental; A 1SO 14011 adiciona uma grande mais especifica definicdo de uma
auditoria. Essas defini¢fes sdo lidas da seguinte forma:

Auditoria ambiental: um processo sistematico de verificagdo documentada para obter e
avaliar objetivamente as evidéncias de auditoria e determinar se atividades, eventos,
condicdes, sistema de gerenciamento ou informacgdes ambientais, esses assuntos, estdo de
acordo com os critérios de auditoria e comunicam 0s resultados desse processo ao cliente
(ISO 14010).

Os trabalhos de auditoria ambiental devem ser desenvolvidos & maneira da auditoria
interna operacional, em funcdo de semelhanca de seus prop6sitos enquanto instrumentos de

apoio ao processo decisorio, demosntrados na Figura 3:

Figura 3 - Modelos dos estagios de auditoria ambiental.

1% Estagio 2° Estagio A
Estabelecer 0 Contexto Planesamento de Auddona -
t Consadoragios OrganZacGonmss

6® Estagio 2° Estagio B -
Implementacio do Plano de Acdo Planejamento de Auditoria — *
Baseado na Audfona Conssderacdes Motodolgpcas
§° Estagioc 3* Estagio
WO"O S AV“"‘KM oS Execuco dos Trabalhos de r
T Auditona
4° Estagio I
Avalacdo dos Resultados I

Fonte: Ledgerwooxd; Street and Therivel (1992) adaptado por Oliveira Filho (2002).
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2.6. Por que a auditoria ambiental na gestdo ambiental é importante

Existem razbes pelas quais a auditoria ambiental ainda é cercada por alguma confuséo.
A primeira é que as pessoas assumem deve haver algum paralelo entre auditoria financeira e
ambiental. Este ndo é o caso. Uma auditoria financeira é uma verificacdo externa das contas
preparadas internamente de uma organizacdo. Uma auditoria ambiental ndo é verificagdo nem
precisa ser conduzido externamente. Além disso, uma auditoria financeira € simplesmente um
processo de 'verificagdo’. Por outro lado, uma auditoria ambiental € um processo substantivo.

Deveria ter pelo menos trés elementos diferentes (Jacobs, 1991):

1. Uma descricdo e avaliagéo da situacdo atual no campo sob auditoria;

2. Recomendacdes de objetivos para a politica ambiental da autoridade nos campos relevantes
e as prioridades que pode orientar a tomada de decisao;

3. Identificacdo dos métodos pelos quais 0s objetivos podem ser alcangados, seus custos e
outras implicacdes.

O termo 'auditoria ambiental' ¢ usado com mais frequéncia, mas também ¢
amplamente mal interpretado como sendo semelhante as normas legais das auditorias
financeiras. Atualmente, existem algumas paralelas importantes e diferencgas entre auditoria
ambiental e atividades de auditoria financeira. Os paralelos incluem, em cada caso, a
dependéncia da metodologia padrdo, uma énfase na verificacdo da conformidade com as
normas e no uso de técnicas de auditoria de som. As diferencas entre auditoria ambiental e
financeira tém a ver com a frequéncia da auditoria, o assunto e a relacdo de auditor para a
operacdo auditada.

A Auditoria Financeira configura-se como um ramo da contabilidade que revisa as
demonstracgdes financeiras da empresa, assegurando a fidelidade dos registros. O processo de
auditoria busca a eficiéncia das operacGes, além de comprovar 0s registros contabeis e dos
processos, enquanto a Auditoria Ambiental é uma ferramenta de gestdo ambiental definida
pela norma NBR ISSO 14.010 como um “processo sistematico ¢ documentado de verificacao,
executado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias de auditoria para determinar se
as atividades, eventos, sistemas de gestdo e condicbes ambientais especificos ou as
informacdes relacionadas a estes estdo em conformidade com os critérios de auditoria e para

comunicar os resultados deste processo ao cliente”, conforme mostra a Tabela 3:
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Tabela 3 - Diferenca Primaria entre Auditorias Financeiras e Ambientais.

Auditoria Financeira Auditoria Ambiental

Exigéncia legal Acéo voluntéria

Evento anual Sem frequéncia fixa

Atestado de uma declaracao Status de conformidade com gestéo
expectativas

Funcéo externa por pessoal externo Funcdo interna por interna e / ou externo
pessoal

Realizado de acordo com padrfes de pratica | Variacdo consideravel na abordagem

geralmente aceitos

Foco em contas financeiras Foco em questdes ambientais

Fonte: Adaptado: Anon, (1991).

A auditoria ambiental passou a ser considerada em seu sentido mais amplo. Embora
seja aplicado com mais frequéncia a poluicdo programas de controle, também pode abranger
salde, seguranca, seguranca de produtos e até assuntos como seguranca de transporte e
segurancga. As técnicas e sistemas basicos de auditoria ambiental sdo bem adequados para
auditorias de todo o0 aspecto de potenciais assuntos, se assim o desejar. Embora seja realizado
com mais frequéncia nas operacgdes de fabricacdo e processo, também pode ser realizada por
industrias de servicos, setor pablico (nacional, regional e local), agricola e uma ampla gama
de outros empreendimentos. A auditoria ambiental é mais frequentemente empregada por
grandes organizacGes, mas também pode ser usada com eficacia por médias e pequenas
empresas.

Visto que uma das maiores vegetacOes da terra esta localizada no Brasil, um pais
tropical, com uma biodiversidade grande, a preservacdo de grande parte desta regido é
essencial para um equilibrio ecoldgico. A auditoria ambiental por sua vez, tende fiscalizar ndo
somente as empresas ativas, mas ate mesmo antes de sua instalacdo, assim verificando as
atividades que podem ser prejudiciais a0 meio ambiente como sitios contaminados,
subprodutos e desperdicios, esgotos, acidentes, polui¢des da agua, solo subsolo ou ar. Bem
como também vistoria dos processos de producgdo e distribuicdo, uso de energia, agua e
medidas de economia, reformas e manutencGes de prédios e instalagbes. Todos 0s casos deve
haver uma avaliagdo objetiva que determina todas as atividades relacionadas as empresas, se

estdo de acordo com as normas ambientais vigentes.
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O licenciamento fornecido pela auditoria € importante porque avalia as conformidades
da empresa e se coincidem com as leis, podendo assim aprovéa-las ou reprova-las. Exercendo

também o importante papel a protecéo e a conservacao da biodiversidade.

2.7. Tipos de auditoria ambiental

La Rovere (2011, apud Campos e Leripio 2009, p. 7), conceitua a Auditoria
Ambiental, como sendo “[...] uma ferramenta, que possibilita um ‘retrato’ instantaneo do
processo produtivo, passando a ser possivel identificar os pontos ‘fortes’ e ‘fracos’ da
organiza¢do com o meio ambiente.”, ¢ Kuhre (1996) apud Campos e Leripio (2009, p.7) a
defende como “[...] um processo sistematico para obter, avaliar e reportar fatos de
conformidade ou ndo conformidade ambiental, de acordo com algum critério definido
previamente”.

Dentre os estudiosos dos diversos tipos de auditoria, a tipologia mais utilizada segue
abaixo, a qual tem variacéo de acordo com o que avalia, conforme a Tabela 4:

Tabela 4 - Categorias de Auditoria Ambiental.

Tipos de Auditoria Definicdo

Também conhecida como compliance, avalia a adequacio da unidade audi-

Conformidade Legal - - . e
tada em relacao aos requisitos legais aplicaveis.

Seu enfogue é na avaliagdo da unidade auditada em relag3o ao aten-
Desempenho Ambiental dimento aos requisitos legais aplicaveis e cutros requisitos, além dos
Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA).

Avalia o grau de atendimento aos requisitos estabelecidos no Sistema

SGA = ; = .
Gestdo Ambiental, sua adequagao e eficacia.

Realizada por Organismo de Certificagdo Ambiental independente, & muito
Certificacdo similar 2 de SGA. A equipe de auditoria recomenda ou nao a certificagdo
em fungdo da avaliagdo realizada e dos resultados obtidos.

Mo caso de uma desativagdo (paralisacao definitiva das atividades) de
Descomissionamento uma organizagdo, sdo avaliados os danos ao ecossistema e a populagdo do
entorno da unidade, Também conhecida como decommissioning.
Usualmente chamada de duediligence, seu enfoque & na avaliacdo do
Responsabilidade passivo ambiental Atualmente, muito aplicada, especialmente, no caso de
fusdes, incorporagdes, compras de organizages.

Aplicada quando o objetivo € avaliar o grau de contaminagdo de um deter-
minado local.

Sitios

O objetivo, nesse caso, & avaliar as oportunidades de melhorias do

Pontual ) . =
processo produtivo, 8 otimizacao da gestdo dos recursos.

Fonte: La Rovere et al., (2001).
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La Rovere (2011), segundo o autor, o objetivo das auditorias ambientais é que define

sua classificacdo, podendo ser as seguintes:

. Auditoria de conformidades legal: € uma maneira onde o auditor busca ferramenta

para avalid-la se as conformidades da empresa sdo vigentes com a legislacdo ambiental

brasileira;

. Auditoria de desempenho ambiental: consistem na avaliagdo de conformidades,

regulamentos e indicadores de desempenho de responsabilidade ambiental,

. Auditoria de sistema de gestdo ambiental: identifica se a organizagdo cumpre com 0s

critérios de sistema de gestdo com suas adequac0es e eficacias;

. Auditoria de certificacdo: tem como objetivo constatar se a empresa segue as normas

mediante a solicitacdo de certificacdo desejada;

. Auditoria de descomissionamento: esta tem como funcéo identificar as consequéncias

que a organizacao danificou ao ecossistema e a sociedade em si, quando a mesma realizou a

desativacdo de suas atividades empresariais;

. Auditoria de responsabilidade: € utilizada para ocasionar aquisicdes de

refinanciamento ou fusfes empresariais, avaliando as responsabilidades organizacionais;

. Auditoria pontual: a mesma tem como objetivo realizar a otimizacéo de seus recursos

e assim obter melhorias em seu processo produtivo com a minimizacdo da utilizacdo de

recursos nos quais necessitam de usufruir de recursos naturais e renovaveis;

. Auditoria interna: é realizada pelos reesposaveis, sejam eles internos ou terceirizados,

com isso, 0s prestadores de servigco identificam a veracidade de instrumento de gestdo

ambiental;

. Auditoria de segunda parte: sdo realizadas somente por terceiros, 0os quais tenham

valores que necessitam do resultado que é previsto de acordo com a auditoria. Podendo ser

citado os fornecedores ou clientes que buscam que o seu produto ou seu representante tenha

certificacdo, e seja comprometido ambientalmente com a sociedade, para que a empresa tenha

critérios definidos para uma melhoria no mercado e consumidores finais;

. Auditoria de terceira parte: Fazem certificacdes, re-certificacdes e manutengdes dos

certificados que a empresa possui, geralmente apenas € realizado por 6rgaos certificadores.
Com a intengdo de controlar o processo de observagdo, medidas e critérios

determinados para atingir os objetivos de prevenir a degradacdo ambiental, que normalmente

decorre na falta ou pouco controle do impacto ambiental realizadas nas operagdes a qual se
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destinam a auditoria ambiental e extremante importante como ferramenta a ser utilizada,

demonstradas na Figura 4:

Figura 4 - Processos de Auditoria.

[ PROCESSOS DE AUDITORIA ]

L Auditoria Interna J] { Auditona Externa J
|
1* parte 2* parte 3* parte
“Nos em Nos™ “No6s Neles™ “Lles em Nos”

] | l
Siko  conduzides peln  propria Sdo  executadas por Sho realizacas por
OTEamzZacio, O CI scu DOme, para Partes que tem interesse cmpresas  externas de
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base parn ums auto-declaragio de registros de conformidade
confornmdade da cmpresa

Fonte: Adaptado de 1SO 9001 (2000), Sanchez (2011) e Cerqueira (2005).

2.8. Auditoria ambiental e avaliacdo de impacto ambiental

Os varios tipos de auditoria de planejamento ambiental sdo meios melhorar o
enquadramento geral das politicas publicas, regulamentares e administrativas para a gestdo
ambiental, incluindo AIE. Portanto, pode-se dizer que esse tipo de auditoria ambiental é uma
extensédo da AlA.

As auditorias ambientais corporativas visam garantir que as empresas envolvidas
cumpram essa estrutura, incluindo planos de requisitos. As auditorias ambientais corporativas
sdo uma extensdo da conformidade ambiental compromissos ou requisitos, mas ndo a AlA
como tal. Mesmo assim, existem muitos vinculos entre a AlIA e as empresas de auditoria
ambiental. As auditorias ambientais corporativas geralmente se preocupam em lidar com
possiveis impactos futuros; e auditorias sdo geralmente realizadas em instalacdes
operacionais, enquanto o AIE geralmente é realizado antes de um projeto comeca.

A AIlA e a auditoria ambiental corporativa, no entanto, geralmente descrevem o status
atual de parametros em um determinado site; AIA como linha de base, auditoria como
referéncia. Algumas auditorias sdo realizadas como parte de uma aprovagdo processo, seja

pelas agéncias reguladoras ambientais, quanto pelas licengas ou garantias operacionais; ou
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pela regulamentacdo corporativa agéncias de prospetos, fusdes e aquisi¢des corporativas. Da
mesma forma, as auditorias ambientais corporativas geralmente envolvem alguma forma de
verificagdo objetiva, geralmente a terceiros; e os documentos da AIA tambem estdo sujeitos a
cortes externos por agéncias governamentais e pelo publico. Note-se que muitas pessoas e
empresas que geralmente ndo conduzem empresas de contabilidade e direito ambiental da
AIA em particular. Também realiza auditorias ambientais. ~Em muitos aspectos, o
desenvolvimento da auditoria ambiental paralisou o da AlA, mas atrasou-a em uma década ou
mais. Os profissionais experientes da AIA sdo numerosos e existem organizagdes
profissionais internacionais, como a Associa¢do Internacional para Avaliagdo de Impacto.
Auditores ambientais experientes, em contraste, ainda sdo comparativamente poucos; 0s

cursos de treinamento ainda séo bem frequentados e 0s manuais sdo muito procurados.

2.9. Qual importéancia da auditoria ambiental no gerenciamento de residuos

A auditoria ambiental no gerenciamento de residuos € uma importante ferramenta para
a verificacdo e avaliacdo da situacdo do gerenciamento dos residuos gerados na empresa.
Além disso, confronta se a organizacao segue as normas e legislacdes pertinentes a gestdo de
residuos.

A auditoria ambiental consiste em um conjunto de atividades organizadas, que tem o
intuito de verificar e avaliar a relacdo entre os processos de producdo e 0s aspectos
ambientais. Incluindo avaliar se a instituicdo desenvolve praticas ambientalmente adequadas
referentes ao gerenciamento dos residuos, tais como: a compostagem, a reutilizacdo, a

reciclagem e a logistica reversa.

2.10. Auditoria ambiental no gerenciamento de residuos

A auditoria ambiental no gerenciamento de residuos é responsavel por avaliar o grau
de conformidade de uma empresa com a legislacdo ambiental e com a sua politica na gestédo
de residuos.

Necessariamente, a auditoria € um instrumento que possibilita fazer uma avaliacéo
sistematica, periddica, documentada e objetiva da gestdo de residuos. E uma ferramenta muito
utilizada para identificar falhas e problemas ambientais no gerenciamento de residuos para,

entdo, buscar a adequacao.
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Com a auditoria a empresa consegue identificar as fontes de geracdo de residuos, sua
quantidade e composi¢do. Também, estima a reducdo na geracdo, 0 seu reuso, reciclagem ou
compostagem. Bem como, estimar o local de disposicdo e meios de minimizar 0s custos que a
organizacao tem com os residuos.

As normas da série 1ISO 14000 — Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, é que rege a
auditoria ambiental. A premissa do SGA é a minimizacdo dos efeitos nocivos ao ambiente
proveniente das atividades da empresa. Além disso, a norma avalia as consequéncias
ambientais das atividades, produtos e servigos da organizagéo.

Em relacdo ao gerenciamento de residuos, a aplicacdo das normas da séria ISO 14000,
especialmente a 1ISO 14001:2015, é de fundamental importancia para identificar e avaliar os
procedimentos adotados tanto em relacdo ao acondicionamento, quanto a destinacdo final
ambientalmente correta dos residuos gerados.

Ja em relacdo as normas e legislacBes pertinentes a gestdo de residuos, a auditoria
diagnostica e avalia se a organizacdo as cumpre. Séo verificados os cumprimentos da: Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305, de 02 de Agosto de 2010); NBR 10.004:
Residuos Solidos - Classificacdo; a implantacdo da logistica reversa; dentre outras.

A aplicacdo do SGA permite uma aproximacdo do utilizado, porem, destacando as
diferancas entre o sitema de Gestao Ambeintal e 0 SGA, procurando uma melhor eficiéncia
com os resultados naturais e suas preocupacGes com a melhoria nos resultados que a
organizacao alcancara, assim gerando iniUmeras vantagens econdémicas, ambientais e sociais,

conforme mostra a Figura 5:
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Figura 5 - Diferenga da abordagem em Sistema de Gestdo Ambiental.
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Fonte: Valle (1995) Diferenca da abordagem em Sistema de Gestdo Ambiental.

!

2.11. Vantagens da auditoria ambiental no gerenciamento de residuos

Destacam-se como vantagens da auditoria ambiental no gerenciamento de residuos

para as empresas as seguintes:

- identificacdo e registro das conformidades e ndo conformidades com as normas e
legislacdo pertinentes;

- prevencdo de acidentes ambientais e dos consequentes custos e prejuizos para a imagem
da organizagédo caso ndo seja realizado a destinacao correta dos residuos;

- fornecimento de informagdes importantes & administracdo para a implementagdo da
qualidade ambiental e para a alocagdo de recursos (financeiros, tecnologicos e humanos) para
a minimizacao da geracdo de residuos, destinacdo e disposigéo final,

- avaliacdo, controle e reducdo do impacto ambiental da atividade;
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- minimizacdo dos residuos gerados e dos recursos utilizados pela empresa na sua
destinacéo e disposicao;

- informagOes ambientais consistentes e atualizadas sobre o desempenho ambiental da
empresa. Essas informagdes podem ser utilizadas para a organizacdo captar investidores.
Além disso, podem ser utilizadas para informar 6rgdos de fiscalizagdo sobre a gestdo de

residuos.

2.12. Procedimentos de auditoria

Os detalhes de uma auditoria sempre serdo diferentes, dependendo do tipo de
organizacdo, da natureza e do nivel das atividades, e 0 nimero de locais. As principais etapas
do procedimento de auditoria de temas serdo idénticas. Estes foram descrito na 1SO 14011.

As atividades de auditoria podem ser divididas nas seguintes fases:

- A. Preparando a auditoria;
- B. Executando a auditoria;
- C. Relatérios.

De acordo com Barbieri (2007), a série 1SO 14000 possui diversas areas de atuacao,
sendo que cada nimero da série se refere a uma atividade especifica, como, por exemplo, a
ISO 14001:2004 ¢ utilizada para a implementacdo da Gestdo Ambiental nas Organizacdes, A
norma ISO 14000 deve se adequar a auditoria ambiental no momento de monitoramento das
etapas, com o intuito de acompanhar todo esse processo de forma eficiente, conforme mostra

a Figura 6:
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Figura 6 - Ciclo de melhoria continua no sistema de gestdo ambiental 1SO 14001.

Executar aghes para -stabelecer objetivos e
promover a melhotia metas e programar
continua as agoes
Maonitorar @ medir os Organizar pessoas,
resultados alcancadgos trelnar ¢ implementar
corrigir actes @ auditar as aghss proposias

Fonte: Barbieri (2007) Ciclo de melhoria continua no sistema de gestdo ambiental ISO 14001

Critérios de qualificacdo para Auditores Ambientais: A 1SO 14012 descreve critérios
de qualificagdo para auditores ambientais. O documento ndo exclui nenhum tipo de auditor.
Isso significa que o documento é aplicavel tanto para auditores externos quanto para auditores
internos. Na introducdo, no entanto, do documento, indica-se que os auditores internos
precisam do mesmo conjunto de competéncias que os auditores externos, embora eles possam
ndo atender em todos os aspectos aos critérios detalhados descritos no documento. O principal
ponto de discussdo para chegar ao documento, qual combinacdo de experiéncia, educacdo e

treinamento deve ser necessaria, minimo. Por fim, foi decidido:

- selecionar duas combinagdes de educacéo e uma experiéncia;

- ensino médio e 5 anos de experiéncia de trabalho apropriada . Dependendo do tipo de
possivel adicional educacéo ou treinamento completo, a experiéncia pode ser reduzida em um
ano no maximo;

- um diploma e quatro anos de experiéncia profissional adequada. Novamente, a possivel
educacdo ou treinamento adicional concluido pode ser levado em consideracdo para reduzir a
experiéncia de trabalho necessaria. Nesse caso, a reducdo maxima nao deve exceder dois

anos.
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2.13 Frequéncia de auditoria

As frequéncias da auditoria dependerdo do tamanho e complexidade das operagdes, do
potencial ambiente, aspectos e impactos da empresa e estagio de desenvolvimento do sistema
de gestdo. Por exemplo, para uma operagdo de alto risco ou em que o0 sistema de
gerenciamento seja novo, seria apropriado auditar cuidadosamente o sistema anualmente. Para

uma operagédo de baixo risco, uma auditoria completa pode ser realizada a cada trés anos.

3 Método de Pesquisa

3.1 Problema da Pesquisa

A analise da pesquisa sobre o problema apresenta as etapas, classificacdes e tipos de
auditorias ambientais e as vantagens e desvantagens de sua implementacdo, com a intencédo
que possamos entender as principais fungdes que se tem quando feito a auditoria ambiental e
a importancia de uma auditoria rigorosa sobre quesitos ambientais no atual cenario
empresarial e com isso possamos compreender qual a funcdo dos profissionais que exercem

essa fungéo de auditoria.

3.2 Tipo de Pesquisa

A metodologia utilizada neste artigo foi a de pesquisa académica qualitativa
exploratéria, foram utilizadas informacdes obtidas por meio de pesquisa bibliografica com
levantamento de dados a partir de livros, revistas, artigos de periddicos e consulta de materiais
disponibilizados na internet. Segundo Gil (2000, p.44) “pode-se definir pesquisa como o
processo que tem por finalidade descobrir respostas para os problemas mediante a utilizacdo
de procedimentos cientificos”. Para Gil (2002, p.44), “[...] a pesquisa bibliografica ¢
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”. A principal vantagem da pesquisa bibliografica esta no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente. Tais vantagens revelam o compromisso da qualidade da
pesquisa. Assim, além de permitir o levantamento das pesquisas referentes ao tema estudado,

a pesquisa bibliografica permite ainda o aprofundamento tedrico que norteia a pesquisa.
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3.3 Justificativa

O presente trabalho foi realizado pontuando sempre que a auditoria pode ser realizada
tanto internamente qudo no ambiente externo, sendo realizada por uma pessoa ou por uma
equipe no qual pode ou ndo estar incluida no quadro de funcionérios. A empresa que obtém
resultados positivos a organizacdo passa por certificacdes, o que influéncia no desempenho de
seus funcionarios, a expectativas do seu consumidor final, tendo em vista que a organizagéo
certificada ambientalmente tem um espaco maior dentro da sociedade e uma visao totalmente
diferente das demais.

A Auditoria ambiental pode demonstrar-se um divisor de aguas em relacdo a
competitividade que envolve todos os setores dos processos produtivos, juntamente com
acOes de politicas que visam a protecdo ambiental, seja voluntaria ou involuntariamente. A
implementacdo da Auditoria Ambiental colabora claramente com as organizagdes
influenciando as acbes econbmicas e ambientais em acBes de prevencdo contra provaveis
maleficios ambientais

4. Analises

4.1. Instrumentos de coleta de dados

Os dados foram visando sempre a busca pela avaliacdo do desempenho, concordancia
legal, comprometimento da organizacdo das politicas ambientais de uma empresa. No
presente artigo, temos como proposito gerar a compreensao da importancia e das formas que
séo abordadas a auditoria ambiental.

Os indicadores de desempenho ambiental visam demonstrar as préaticas
organizacionais no sentido de minimizar os impactos ao meio ambiente decorrentes de suas
atividades. Esses indicadores referem-se ao uso de recursos naturais demonstrados em valores
monetarios e em valores absolutos de quantidade ou consumo, considerando também as
iniciativas de gerenciamento ambiental, os impactos significativos relacionados ao setor da

atividade e as respectivas a¢es de minimizacao (Gasparini, 2003).
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4.2 Anéalise dos dados

Abordando sempre de forma conceitual, os referenciais que nos é definido por
estudiosos do ramo e com isso podemos demonstrar como a auditoria é de suma importancia
para a gestdo ambiental de uma organizagao.

E com base nos resultados das auditorias que os responsaveis pela gestdo realizam a
andlise critica do sistema, buscando avaliar se ele é ou ndo capaz de gerar medicao, se satisfaz
a todos os requisitos metroldgicos e se estd adequado para a geracdo de evidéncias que
apoiem decisdes de aprimoramento. (Cerqueira, 2005)

5. Concluséao

Como citado por Barbiere (2007), auditoria ndo é obrigatoria, porém a mesma se torna
um diferencial para a organizacdo. Entretanto, se é obrigatdrio apenas quando a auditoria é
necessaria afim de legalizacdo no setor judicial da empresa, em setor publico ou 6rgdo
ambiental.

Contudo, podemos identificar que ao decorrer de toda analise bibliografica, foi se
encontrado diversos conceitos nos quais podemos entender que independente da visdo autoral,
todos e quaisquer metodologias abordadas denominam a mesma estrutura de auditoria. Um
campo essencial para o desenvolvimento correto da ecologia brasileira, cujos principais
objetivos sdo a fiscalizacdo, avaliacdo para determinar operacdes empresariais que atendem
aos critérios solicitados pela gestdo ambiental legislativa vigente, tratando-se de
procedimentos realizados internamente ou externamente para expressar analises claras e
objetivas.

Definimos a auditoria ambiental como uma ferramenta na qual auxilia a organizacéo
para que execute de forma eficiente e eficaz a qualificacdo e a licenciatura de qualificacdes
técnicas.

Com resultados satisfatorios e a periodicidade das auditorias, a tendéncia é que se crie
uma cultura organizacional voltada a preocupacdo ambiental e um maior conhecimento das
normas e leis relacionadas ao assunto por parte dos funcionarios.

Ficou evidenciada a importancia da Auditoria Ambiental no contexto de gestdo para
utiliza-la como instrumento de verificacdo de suma relevancia para inimeras situagdes que

norteiam as organizagdes. Sendo efetuada segundo as normas e padrfes estabelecidos e
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houver um investimento dos auditados neste processo, as desvantagens serdo sobrepostas
através das inUmeras vantagens obtidas.

Por fim, definimos que a elaboracdo deste artigo nos permite entender que as
obrigacOes empresariais com 0 meio ambiente é de suma importancia para analise de funcdes,
sendo assim podemos ressaltar que a auditoria ambiental s6 se fez presente quando a
sociedade entendeu a necessidade de um avango tecnoldégico para uma capacitacdo
empresarial, pois a mesma quando certificada e de acordo com as vigéncias necessarias
garantindo a conscientiza¢do do seu meio, funcionéarios, sociedade e afins, para que com isso
tenhamos a prevencdo e a preservagdo do meio ambiente e dos recursos naturais nele
existente.

Mais estudos deverdo ser realizados no ambito da gestdo ambiental e da certificacéo,
sistemas e normas. As vantagens ndo sao percebidas somente pelas empresas, mas por toda a
sociedade, uma vez que os riscos oferecidos a salde e ao meio ambiente tornam-se menores.
Levando-se em consideracdo o potencial de aplicabilidade que a norma traz em seu préprio
escopo, propondo-se a abranger todos os tipos e portes de organizacgdo, estudos como estes
sd0 muito importantes, especialmente em paises em desenvolvimento como o Brasil.
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