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Resumo

Este artigo visa compreender como a estrutura de governanca escolhida pelos empresarios de
Tecnologia da Informacdo (TI) na Bahia é capaz de influenciar determinadas caracteristicas
da politica publica de apoio a arranjos produtivos no estado. Como forma de chegar ao
objetivo proposto desenvolveu-se 0s seguintes passos: i) Caracterizacdo das estruturas de
governancas das empresas no arranjo de T1 da Bahia; ii) Exame da bibliografia e documentos
da politica publica que revelem o estimulo a qualquer uma das estruturas de governanca; iii)
Analise da influéncia da estrutura de governanca dos empresarios de Tl sobre as
caracteristicas do apoio concedido pela politica publica. A pesquisa contou com 0 apoio do
arcabouco teodrico da Nova Economia Institucional (NEI), especificamente na Economia dos
Custos de Transacdo (ECT), nos estudos de Oliver Williamson (1985, 1990, 1996). Por meio
de pesquisa bibliografica, documental e analise de questionarios foi possivel chegar aos
resultados previstos. Como resultados é possivel afirmar que a politica publica baiana
estimulou, em especial, transacdes desenvolvidas por meio de contratos (hibridas) e
mecanismos de pre¢o (mercado). Concluiu-se que a estrutura de governanca dos empresarios
de TI foi capaz de estimular a politica publica de apoio a arranjos produtivos na Bahia.
Palavras-chave: Governanga de empresas; Politica publica; Arranjos e sistemas produtivos

locais.
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Abstract

This article aims to understand how the governance structure avoids the entrepreneurial skills
of Information Technology (IT) in Bahia and is able to influence certain characteristics of
public policy in support of non-state productive explorations. As a way to confirm the
objective, the proposal is followed by the following steps: i) Characterization of the
governance structures of companies that did not start from IT in Bahia; ii) Review of
bibliography and public policy documents that reveal or encourage any governance structure;
iii) Analyze the influence of the governance structure of two IT entrepreneurs on the
characteristics of the support provided by public policies. In search of theoretical support
from the Nova Institutional Economics (NEI), specifically in Transaction Cost Economics
(ECT), we studied Oliver Williamson (1985, 1990, 1996). Through bibliographic,
documentary research and analysis of questionnaires it was possible to arrive at the expected
results. As a result, it is possible to affirm that Bahian public policy stimulated, in particular,
transactions developed through contracts (hybrids) and price mechanisms (market). It was
concluded that the governance structure of IT entrepreneurs was able to stimulate public
policy to support productive arrangements in Bahia.

Keywords: Corporate governance; Public policy; Local productive arrangements and

systems.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo comprender como la estructura de gobernanza evita las
habilidades empresariales de la Tecnologia de la Informacion (TI) en Bahia y es capaz de
influir en ciertas caracteristicas de las politicas publicas en apoyo de las exploraciones
productivas no estatales. Como una forma de confirmar el objetivo, la propuesta es seguida
por los siguientes pasos: i) Caracterizacion de las estructuras de gobierno de las empresas que
no partieron de TI en Bahia; ii) Revision de bibliografia y documentos de politica publica que
revelen o alienten cualquier estructura de gobierno; iii) Analizar la influencia de la estructura
de gobernanza de dos empresarios de TI sobre las caracteristicas del soporte brindado por las
politicas publicas. En busca del apoyo tedrico de la Nova Institutional Economics (NIE),
especificamente en Transaction Cost Economics (TCE), estudiamos a Oliver Williamson
(1985, 1990, 1996). A través de la investigacion bibliografica, documental y el andlisis de
cuestionarios fue posible llegar a los resultados esperados.Como resultado, es posible afirmar
que la politica pablica bahiana estimulo, en particular, las transacciones desarrolladas a traves

de contratos (hibridos) y mecanismos de precios (mercado). Se concluyé que la estructura de
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gobernanza de los empresarios de TI fue capaz de estimular la politica publica para apoyar los
arreglos productivos en Bahia.

Palabras clave: Gobierno corporativo; Politica pablica; Arreglos y sistemas productivos
locales.

1. Introdugéo

As governancas tém sido pesquisadas em diversos estudos por intermédio da Teoria
Institucional em abordagens da Nova Economia Institucional (NEI), em especial no sub-ramo
da Economia dos Custos de Transacdo (ECT), quem tem como principal expoente Oliver
Williamson (1985, 1990, 1996). O autor caracteriza as governangas como mecanismos de
coordenacdo utilizados pelas organizacgdes para reduzir custos de transacdo ex-ante ou ex-post
e despesas de operacao.

Williamson (1990) define ainda trés tipos de estruturas de governanca: mercados,
hierarquias e hibridas (esta ultima formada por aspectos da governanca de mercado e da
hierarquia). As trés estruturas de governangca mencionadas se distinguem por conta da
coordenacdo e controle empregados, e dependem de trés caracteristicas das transacGes: a
incerteza do ambiente transacional, o grau de especificidade dos ativos imersos nas
negociacoes, e a frequéncia com que ocorrem as transacoes.

Por meio desse arcabouco tedrico neoinstitucionalista este artigo visa desenvolver um
estudo a respeito das governancas de empresarios em Arranjos e Sistemas Produtivos Locais
(ASPLs). No Brasil, a discussdo sobre os ASPLs e a coordenacdo das atividades dos
microempresarios (governancgas) dentro dos arranjos, aos poucos tem conquistado graus de
importancia. A partir desse contexto constituiram-se formas de apoio publico em diversos
estados por meio de politicas publicas de suporte a arranjos que envolvem federacao, estados
e municipios. (Naretto, Botelho, Mendonca, 2004).

A NEI nos ilumina quanto ao fato de que as instituicbes sdo capazes de influenciar as
caracteristicas de politicas publicas. Sob essa consideracédo, as instituicbes possuem o poder
de definir escolhas politicas e mudar a posicdo dos atores tornando o curso de algumas
politicas mais faceis. (Souza, 2006). As politicas teriam suas caracteristicas influenciadas por
meio de um curso de acbes delimitado pelas instituicbes e atores que compdem as
governangas. Souza (2006, p. 39) considera que uma das grandes contribuicbes do
neoinstitucionalismo para a area de politicas publicas refere-se ao fato de que “institui¢des sao

regras formais e informais que moldam o comportamento dos atores”.
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Diversas pesquisas tém se concentrado na relagdo entre instituicbes e politicas
publicas (Souza, 2006). Alguns exemplos sdo os trabalhos de Shugart, Haggard (2001), e
Roller (2005). Contudo, ndo é possivel encontrar estudos que tenham se preocupado com o
mesmo foco de andlise deste estudo, considerando a possivel influéncia das estruturas de
governanca sobre as politicas publicas.

Ponderando o exposto, as investigacdes propostas para este estudo buscam responder o
seguinte questionamento: Como as caracteristicas da estrutura de governanca escolhida pelos
empresarios no ASPL de TI podem ser capazes de influenciar, juntamente com grupos e
instituicdes, as caracteristicas/forma de apoio da politica publica PROGREDIR? O grande
desafio explicativo deste artigo € compreender como as governangas (por meio das
caracteristicas das transacBes dos empresarios) podem influenciar/explicar determinadas
caracteristicas da politica de apoio aos arranjos baianos.

Este artigo, alem dessa introducdo, apresenta ainda mais quatro secfes. A segunda
apresenta o referencial tedrico que serviu de base para o desenvolvimento desta pesquisa. Em
seguida, os procedimentos metodoldgicos sdo demonstrados. A quarta secdo apresenta entdo
0s resultados do estudo por meio de trés subtopicos. A quinta secdo demonstra as

considerac0es finais com as sugestdes de trabalhos futuros, além das referéncias.

2. Referencial Tebrico

2.1 NEI: O estudo da governanga por meio da ECT

A Nova Economia Institucional (NEI) se preocupa com o0s estudos da governanga por
meio da Economia dos Custos de Transacdo (ECT) e da Economia dos Custos de Mensuracéo
(ECM). Por conta do pouco impacto empirico da ECM, este artigo se utilizara da ECT como
forma de analisar suas governancgas. De acordo com a ECT, proposta por Williamson (1985),
0s custos de transacdo sdo diminuidos de acordo com a melhor escolha da estrutura de
governanca, considerando as caracteristicas da transacao.

Na visdo de Williamson (1985, 1996) inexiste uma estrutura mais eficiente
(minimizadora de custos) de governanca que as demais. A eficiéncia estaria atrelada a
adequacdo da estrutura de governanca aos aspectos que caracterizam determinada transacao.
O autor descreve as caracteristicas das transacGes por meio da especificidade dos ativos
envolvidos, frequéncia de ocorréncia e incerteza que envolve o ambiente. Essas caracteristicas

s80 responsaveis por determinar a estrutura de governanca adotada pelas organizagoes.
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A incerteza determina a obrigacdo de um controle mais intenso das transagdes. O
controle, assim, est4 ligado a diminuicdo da condigdo de incerteza. Por sua vez, a frequéncia
diz respeito ao nimero de ocorréncias das transagfes. Quanto mais frequente uma transagéo é
executada, mais dependentes tornam-se as suas partes. Por fim, a especificidade dos ativos, na
visdo de Williamson, refere-se a perda de valor dos ativos envolvidos em uma determinada
transacdo, caso ndo se concretize. Quanto maior a especificidade do ativo envolvido,
especialmente em ambientes de incerteza, maior a necessidade de uma governanca
especializada, ou seja, de um controle mais hierarquico das transa¢es. Quando existe baixa
especificidade de ativos o mercado € a melhor estrutura de governanca a ser adotada.
(Williamson, 1985, 1996).

A partir das consideragfes do autor existiriam basicamente trés tipos de estruturas de
governancga: mercado, hierarquias e hibrida. (Williamson, 1985, 1996). Os pesquisadores da
nova economia institucional examinam as transa¢ées como forma de entender se estas se déo
por intermédio de mecanismos de preco (mercado), por meio de hierarquias conferidas pelos
atores do processo (hierarquias), ou se sdo o resultado de uma construcdo mista de
governanga, em que ocorre colaboragéo e contratos firmados (formas hibridas).

Em estruturas de governanca via mercado, segundo a visdo de Williamson (1985,
1996), existe pouca especificidade de ativos, 0 que gera menores custos de transacdo e
operacdo. Os atores que transacionam entre si normalmente possuem conhecimento a respeito
do produto, a incerteza e a frequéncia nas transacdes sdo pouco relevantes, e, em geral, ndo se
faz necessario o desenvolvimento da reputacdo entre as partes. A estrutura de governanca e
mercado possui, portanto, um baixo controle sobre o comportamento dos agentes. O sistema
basico de ajuste € via preco.

As governangas de mercado sdo baseadas em experiéncias anteriores dos atores de
uma transacdo. Considerando que existem muitos vendedores e compradores no mercado,
possiveis disturbios serdo corrigidos por meio de precos competitivos, gerando estimulos a
reducdo dos custos de transacdo. Os custos com burocracia quase inexistem. Para Williamson
(1985), a estrutura de governanca de mercado é a mais adequada quando as transacfes se dao
com ativos de baixa especificidade — o que ndo demanda uma estrutura hierarquica ou
especializada, pois ndo se faz necessario utilizar regras caracteristicas para a transacdo,
somente regras mais gerais que podem ser aplicadas em qualquer transacéo.

A hierarquia, ao contrario do mercado, é utilizada por conta da possibilidade de
comportamento oportunista, considerando que existe um alto nivel de incerteza do ambiente,

frequéncia das transacGes e de especificidade dos ativos. Costumeiramente a estrutura
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hierdrquica ocorre quando existe a internalizacdo total das atividades em uma Unica
organizacdo (Williamson, 1985).

Neste tipo de governanga a decisdo ocorre por autoridade. Williamson (1985, 1996)
considera que existe uma alta utilizagdo de controles administrativos por se tratar de uma
transacdo que envolve ativos especificos. Nessas relacfes existe certa interdependéncia mutua
entre as partes havendo a necessidade de solucdes corporativas que regulem as transacoes.
Deve-se considerar que, em estruturas de governanca hierdrquica ha altos custos com
burocracias, além de perdas de economias de escala, ao contrario do que ocorre em
governancgas de mercado.

Para Williamson (1985), a hierarquia e as formas hibridas sdo consideradas como
mecanismos alternativos ao mercado, e buscam minimizar o oportunismo em situacdes em
que estdo presentes os elementos que definem a natureza das transagdes. N&o havendo
nenhum dos elementos presentes, as transacfes podem ser realizadas com eficiéncia no
mercado.

Por sua vez, os contratos ou formas hibridas, de acordo com Williamson (1985),
referem-se as estruturas de governanca intermediarias a mercados e hierarquias, sendo
caracterizada tanto por aspectos da estrutura de governanca mercado quanto pela hierarquia.
Em seus estudos, o autor realca o modo essencialmente residual das relacfes sociais na
construcdo dessa estrutura de governanca destacando as outras duas composicdes. Nessa
visdo, 0 mercado ¢é entendido como algo natural, mas que possui falhas. Como forma de
resolver essas falhas € que surgem as organizagdes - mantidas unicamente com o intuito de
alcancar eficiéncia. As formas hibridas representariam, portanto, alternativas intermediarias
ou combinadas de recursos dos mercados e hierarquias (Williamson, 1985; Boris, Jeminson,
1989).

As formas hibridas sdo utilizadas quando os mercados e hierarquias ndo atendem as
necessidades de eficiéncia, sendo apontadas como meio ideal de coordenacgdo. Isso significa
dizer que a opcdo entre 0s meios de coordenacdo se ddo pela natureza das transacdes a serem
cultivadas. Como visto, a natureza das transacdes é definida por conta da especificidade dos
ativos abarcados nos acordos, a constancia dessas transacGes e a incerteza presente no
ambiente. Assim, de acordo com o ativo negociado, da frequéncia e da incerteza presente as
transacdes e relacbes podem ser dar mais por contratos ou por confianca e reputagdo, por
exemplo. (Williamson, 1985, 1996).

Borys e Jemison (1989) complementam o pensamento de Williamson a respeito das

formas hibridas. Os autores exaltam que existem algumas causas para as redes merecerem
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destaque. As causas estariam ligadas ao fato de serem capazes de representar uma maneira de
melhorar os resultados ou a capacidade de uma organizagdo e gerar novas estratégias
comerciais, bem como pelo fato das formas hibridas possuirem aspectos especificos que
tornam dificil serem explicadas por teorias ou explicar seus modos de operacdo e causas. Os
autores explicam as formas hibridas como arranjos entre organizacdes que podem se valer de
recursos e/ou de estruturas de governanga de mais de uma organizagao, encontrando-se entre
os dois extremos de mercado e hierarquia. As formas hibridas, sob a perspectiva de Borys e
Jeminson, podem ainda ser vistas como espacos de relacionamento de poder e confianca pelos
quais as organizacgdes intermediam recursos e chegam a vantagens de eficiéncia econémica.
S&@o consideradas como “redes de relacionamento de poder e confianga” pelas quais as

organizac@es trocam influéncia e recursos, conseguindo beneficios de efeito econémico.

2.2 ASPLs de Tecnologia da Informacéo e as politicas de apoio

A partir das vantagens observaveis em aglomeracgdes, uma abordagem em especial de
aglomeracdo ganha destaque no pais: os Arranjos e Sistemas Produtivos Locais (ASPLs). A
REDESIST, uma rede de pesquisa interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, é a principal responsavel
pela discussdo e disseminacdo dos arranjos e sistemas produtivos locais, com foco no
desenvolvimento industrial e tecnoldgico brasileiro.

Inicialmente conhecidos como Arranjos Produtivos Locais (APLs), 0s arranjos
ganham nova denominacao de Arranjos e Sistemas Produtivos Locais (ASPLs) por meio do
trabalho de Lastres e Cassiolato (2003) junto a REDESIST. Segundo os autores, 0s Arranjos
Produtivos Locais (APLs) se caracterizam por “representarem aglomeragdes territoriais de
agentes politicos e sociais - com foco em um conjunto especifico de atividades econémicas -
que apresentam vinculos mesmo que incipientes”. (Lastres & Cassiolato, 2003, p. 3). Os
APLs comumente contam ainda com a participacdo de empresas, formas de representacéo,
associacgdes, além de organizacdes publicas de apoio. Um importante aspecto que distingue o
APL do ASPL é o fato de que nos APLs podem existir vinculos incipientes entre 0s membros.
Por sua vez, os ASPLs se caracterizam por representar arranjos em que “interdependéncia,
articulacdo e vinculos consistentes resultam em interacdo, cooperacdo e aprendizagem, com
potencial de gerar o incremento da capacidade inovativa enddgena, da competitividade e do

desenvolvimento local”. (Lastres & Cassioalato, 2003, p. 4).
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Os arranjos produtivos brasileiros sdo constituidos em territérios e concebem um
processo historico, sociocultural e econdmico. Por meio da formacéo histérica do ASPL a
comunidade incorporaria também todo processo da cultura local, reforcando assim, por meio
das relacOes, a construgédo social. (Lastres & Cassiolato, 2003). Os processos que envolvem
esses arranjos sao criados, a partir da cooperacdo entre empresarios e 6rgdos de apoio, a
exemplo do SEBRAE e IEL, e do poder publico (Lastres & Cassiolato, 2003). O apoio
publico, por sua vez, é demandado a subsidiar as atividades do ASPL por meio de incentivos
financeiros, estimulo a aproximacéo e articulacdo de apoiadores, etc.

O apoio publico, no Brasil, torna-se mais visivel apenas ao fim dos anos 1990, quando
as estratégias de apoio a MPEs no Brasil passam a contemplar uma visdo mais ampla das
organizagbes. Os arranjos e sistemas produtivos locais geograficamente concentrados
comecam a receber atencdo do Estado. Diversas acdes de identificacdo de possiveis arranjos
foram desenvolvidas em todo o pais com o intuito inicial de diminuir as diferencas regionais.
As empresas passam também a contar com outros modos de apoio, para alem de mudancas
nas regras de inclusdo no Simples ou a¢fes pontuais. (Santana, 2012).

No estado da Bahia, o apoio a ASPLs se deu por meio do Programa de Fortalecimento
da Atividade Empresarial - O PROGREDIR, que, segundo o sitio da SECTI (2016), durante
certo tempo, foi 0 programa com 0 estdgio mais avancado de apoio aos Arranjos Produtivos
Locais do pais, conforme a avaliacdo realizada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). O programa foi coordenado pela SECTI (Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo da Bahia) em parceria com o BID, SEBRAE e IEL e beneficiou 11
ASPLs de diversos setores de atuacdo (SECTI, 2010).

Como forma de desenvolver seu ideal inicial - minimizar as desigualdades regionais e
fortalecer a competitividade dos empresarios- a politica publica de apoio a APLs denominada
de “Programa PROGREDIR” surge, em especial, considerando 0 trabalho cooperado (por
meio de grupos formais e informais de membros dos ASPLSs). Visou, em sua formulacao,
apoiar e fortalecer a presenca de associac@es civis, sindicatos e grupos informais que atuavam

de forma coletiva como forma de desenvolver a governanca dos arranjos. (Secti, 2010).

3. Procedimentos Metodoldgicos

Essa pesquisa é qualificada como analitica, aplicada, qualitativa, exploratéria e,

bibliografica e documental, de estudo de caso.
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Optando pelo nimero reduzido de casos, no primeiro momento o recolhimento de
dados deste artigo foi realizado por meio de pesquisas bibliograficas e documentais. A
respeito da pesquisa de dados documental e bibliogréafica, pode-se afirmar que estas
constituem técnicas importantes na pesquisa, seja complementando informagGes obtidas por
outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema. (Ludke e André,
1986). A busca se centrou em documentos da politica estadual da Bahia, como: documentos
de apresentacdo; atas de reunifes de pessoal responsavel; atas de reunibes de empresarios
ligados a um ASPL.

Em um segundo momento foram coletados os dados por meio de questionarios. A
aplicacdo dos questionarios foi desenvolvida junto aos empresarios participantes do ASPL de
TI. O questionario contém 21 questdes em que os empresarios deveriam indicar a frequéncia
das principais transa¢des desenolvidas pelos ampresarios de TI como modo de identificar qual
0 tipo de estrutura de governanca é mais comum nas organizacgdes. Foi desenvolvida uma
escala likert de 5 pontos em que o “1” correspondia ao “nunca”, o “2” a “pouca frequéncia”, o
“3” a “frequéncia moderada”, o “4” a “quase sempre, € 0 “5” ao “sempre”. Para o 1 foi dado
peso 0, para o 2 peso 0,25, para 0 3 peso 0,5, para 0 4 peso 0,75 e para 0 5 peso 1. Por meio
dos pesos foi possivel chegar a média das respostas dos empresarios e entender em qual nivel
de frequéncia encontra-se determinado tipo de transacdo no arranjo produtivo.

Os empresarios foram escolhidos ao obedecer alguns critérios de participacao.
Deveriam obrigatoriamente ter participado de todas as agdes da ultima fase do suporte, o
Projeto Estruturante. No total, 22 empresarios foram consultados de um total de 27 individuos
aptos a pesquisa. O numero de empresarios consultados foi finalizado por meio do
entendimento da técnica conhecida como saturacdo. Ap0s verificacdo de que a partir do 19°
empresario consultado os resultados tenderiam a ser bastante semelhantes, cessou-se a
pesquisa.

Por meio das técnicas snow-ball e saturacdo foi possivel chegar ao numero da
amostra pesquisada. Foram consultados inicialmente os empresarios que desenvolveram além
de todo o Projeto Estruturante, os Planos de Negocio. Os contatos foram fornecidos por um
ex-agente do PROGREDIR na SECTI, em Salvador-BA. Os primeiros respondentes ficaram
responsaveis por indicar colegas e participantes da politica. Foi preciso entrar em contato via
telefone, e-mail, e presencialmente com os indicados como forma de entender se estavam
aptos a responder a pesquisa, considerando o critério de obrigatdria participacdo em todas as

partes do processo de apoio.
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Os questionarios foram validados por meio do alfa de crombach, buscando maior
confiabilidade em seus resultados. O alfa de Cronbach representa um instrumento estatistico
que quantifica, numa escala de 0 a 1, a confiabilidade de determinado questionério. Para esta
pesquisa obteve-se alfa de conbrach de 0,8, indice aceitavel e bem avaliado, conforme
descrito por estudiosos da técnica. Autores, a exemplo de Cortina (1993), afirmam que o
coeficiente alfa se revelou como uma das mais relevantes ferramentas estatisticas que
consideram a construcédo de testes e sua aplicacao.

Os resultados ds questionarios serviram para auxiliar o pesquisador a construir as
estruturas de governanca mais utilizadas pelos empresarios (por meio das caracteristicas das
transacdes: grau de incerteza, frequéncia e especificidade dos ativos). Foram realizadas ainda
entrevistas exploratorias, como forma de esclarecer dividas do pesquisador, junto aos
membros responsaveis pelas politicas na secretaria estadual e representantes de entidades de
apoio. A consulta aos parceiros envolvidos (IEL, SEBRAE) foi realizada considerando a
necessidade de acesso a documentos de exclusividade desses atores.

A analise dos dados coletados se deu, além da observancia dos dados quantitativos,
bem como por meio de analise bibliografica e documental. A anélise documental e
bibliografica se propés a desenvolver novas formas de compreensdo dos fendmenos
pesquisados. O investigador analisou e interpretou os dados a luz do referencial tedrico
adotado, sintetizando as informacdes e determinando tendéncias.

Foi desenvolvida uma base documental, que acompanhada dos procedimentos de
analise, permitiu a criacdo das unidades de categorizacdo de dados brutos. A documentagédo
foi divida de acordo com as unidades de analise, em subgrupos correspondentes aos

componentes descritos no modelo de anéalise da pesquisa.
4. Resultados e Discussoes
4.1 Estrutura de governanca dos empresarios do ASPL de Tl

Como forma de entender qual a estrutura de governanga mais comum aos empresarios
ligados ao arranjo de TI torna-se necessario, conforme determina a Economia dos Custos de
Transagdo, deve-se estudar as carateristicas das transagbes. Foram consideradas quatro

principais tipos de transacdo: as que envolvem compra de material e equipamentos; de venda

de produtos e servicos; estdo ligadas ao desenvolvimento de produtos e processos; e
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relacionadas ao design e estilo de produtos. Foram avaliadas a frequéncia, especificidade de
ativos e a incerteza presente nessas transacgoes.

A frequéncia mensura basicamente o numero de ocorréncias das transaces. Os
resultados demonstram que apenas as transagdes que envolvem design e estilo de produtos
possuem pouca frequéncia. Esse aspecto pode ser explicado por conta de os produtos e
servigos oferecidos pelos empresarios ndo demandarem design e estilo caracteristicos. Por
outro lado, todas as outras transacfes (que envolvem compra de material e equipamentos,
venda de produtos e servigos, e desenvolvimento de produtos e processos) tiveram relativa
ocorréncia, tendo resultados flutuando entre a “frequéncia moderada” e o “quase sempre”. A
caracteristica da alta frequéncia das transacfes aumenta 0s custos de transacdo dos
empreséarios, segundo Williamson (1985, 1990, 1996).

Por sua vez, com relacdo a especificidade considerou-se as transacfes que se
relacionam com a possibilidade de um ativo ser utilizado em outra operacdo que néo lhe é
especifica. Caracterizaram-se assim ativos especificos ndo reempregaveis ou com perda de
valor. A especificidade foi pesquisada considerando os riscos e problemas de adequacdo que
geram custos de transagcdo mais expressivos.

Williamson (1985, 1996) descreve seis tipos de especificidade que foram mensurados
na pesquisa. Quatro deles ndo obtiveram grande expressividade, no entanto a especificidade
de ativos humanos e a especificidade de marca tiveram grande destaque pelos altos indices.
Segundo os empresarios consultados, diversas transacfes realizadas por eles envolvem
pessoal capacitado e com conhecimento especifico do produto ou servigo e, em muitos casos,
sdo materializados por conta de a empresa ter uma marca forte. A expressividade desses dois
ativos se devem basicamente a dois aspectos: i) os produtos desenvolvidos por empresas de Tl
normalmente exigem capacitacdo especializada de seus profissionais; ii) costumeiramente 0s
servicos de Tl demandam assisténcia técnica e os clientes costumam negociar com empresas
conhecidas pelo publico em geral, de boa reputacdo. Ademais, as especificidades dos ativos
encontradas nas transacdes sdo caracteristicas do ramo de atuacdo de empresarios, a
tecnologia da informacao.

Dos que obtiveram indices pouco expressivos citam-se as transacdes de produtos e/ou
servigos que se tornam dificeis de serem negociados com outros clientes: por conta da
localizacdo da empresa; por serem feitos sob encomenda e com caracteristicas peculiares dos
clientes; por envolverem compra de material/matéria-prima como forma de atender a uma
demanda do cliente; que envolvem perda de valor ao longo do tempo. Essas peculiaridades

demonstram também algumas caracteristicas dos negdcios realizados pelos empreséarios de TI:
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A localizacdo das empresas no nordeste do pais ndo é necessariamente um problema para as
negociagcOes; Poucas negociacbes sdo realizadas com produtos/servigos exclusivo para
clientes; Os produtos/servigos das empresas ndo possuem “prazo de validade curto” ou pode
ser produzidos e comercializados por um bom periodo de tempo.

Por fim, de modo geral, as transacfes que envolvem incerteza, riscos, imprecisdes
contratuais, e etc., pouco ocorrem junto aos empresarios de Tl pesquisados. Nao houve
nenhum indicador com indices com boa expressividade. Essa caracteristica pode ser explicada
pelo fato de geralmente existir conhecimento a respeito dos negociantes e reputacdo nas
transacOes estabelecidas. Ademais, os contratos, além do bom nome e a forca da marca das
empresas negociadoras, diminuem as incertezas presentes.

Considerando as transagdes estudadas, pdde-se concluir que nas transagcdes de compra
de material e equipamentos e design e estilo de produtos (Quadro 1) prevaleceram as
governancas do tipo mercado. No que se referem as duas outras transacfes (venda de
produtos e servicos, e desenvolvimento de produtos e processos) prevaleceram as
governancas hibridas.

Quadro 1: As transacdes de empresarios no ASPL da Bahia.

Tipo de transacao

Caracteristicas das transacoes

Estrutura de governanca empregada

Compra de material
e equipamentos;

Frequéncia moderada para alta

Especificidade de ativos baixa

Incerteza baixa

Predominantemente mercado (por meio de transagdes
regidas por mecanismo de precos e acompanhadas
por nota fiscal); e também hibrida (por meio de redes
e subcontratacdo)

Venda de produtos
€ Servicos

Frequéncia moderada para alta

Especificidade de ativos
moderada

Incerteza baixa

Predominante hibrida (por meio de redes); e também
Mercado (por meio de transagbes regidas por
mecanismo de precos e acompanhadas por nota
fiscal)

Desenvolvimento
de produtos e
processos;

Frequéncia moderada para alta

Especificidade de ativos
moderada

Incerteza baixa

Predominantemente hibrida (por meio de redes e
subcontratagdo); mas também mercado (mecanismo
de preco, acompanhadas por nota fiscal), e
hierarquia.

Design e estilo de
produtos

Frequéncia baixa

Especificidade de ativos baixa
para moderada

Incerteza baixa

Predominantemente mercado (mecanismo de preco,
acompanhadas por nota fiscal), mas também hibrida
(por meio de redes e subcontratacio).

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro demonstra que, basicamente, as transagdes pouco sdo desenvolvidas por
meio de estruturas hierarquicas, ou seja, ndo existiu a internalizacdo total das atividades em

uma unica organizacdo. Na imensa maioria dos casos 0S empresarios recorrem a mecanismos
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de preco (mercado) ou pelo resultado de uma constru¢do mista de governanca, em que ocorre

colaboracdo e contratos firmados (formas hibridas).

4.2 A politica publica de apoio a ASPLs na Bahia- PROGREDIR

No estado da Bahia, 0 aparato institucional foi constituido em 2003 juntamente com
a lei de criacdo da Rede de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais do Estado da Bahia
(RedeAPL), que era coordenada pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI).
A secretaria e suas acdes passam a ser regulamentadas por meio do Decreto n. 8427 de
29/01/2003. Em seguida, o Decreto Estadual n. 9.266/2004 aprova regulamento sobre a
celebragéo de convénios com o Governo da Bahia ou instrumentos congéneres.

A partir de 2005, por meio da RedeAPL, os esfor¢os se concentraram no Programa
de Fortalecimento da Atividade Empresarial (Progredir), com a continuidade dos trabalhos
anteriormente iniciados. Como forma de operacionalizar o Programa, no ano seguinte, o
governo da Bahia estabeleceu varios convénios com entidades parceiras, tais como o
Convénio 159/2005, entre IEL/BA, FAPESB e SECTI e Convénio 161/2005, entre IEL/BA,
SECTI e SEBRAE/BA.

Em 2006 o Progredir passa a ser financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). A partir de entdo, todas as acdes de apoio e regulamentacfes se
deram por meio do Progredir, com o apoio do nucleo estadual. A politica baiana de apoio a
ASPLs foi iniciada pelo governador Paulo Souto (antigo PFL) e continuada, sem grandes
mudancas em sua concepcdo, pelo governo do PT de Jacques Wagner. Diante de evidéncias
encontradas nos decretos e leis que formataram a politica de apoio a regulamentacdo aos
ASPLS na Bahia, foram também encontradas a¢des de regulacdo e estimulo as transacfes que
caracterizam governancas de mercado, com destaque para as transacdes que envolvem
contratos e parceiras, as formas hibridas.

Na politica de apoio aos ASPLs na Bahia é possivel encontrar acdes de estimulo as
governancas de mercado, com caracteristicas ligadas a precos competitivos, por exemplo.
Ressalta-se o “fortalecimento das capacidades competitivas das empresas”, o que inclui
melhorias do pre¢o por economias de escala; “apoiar o desenvolvimento e a elaboragdo dos
Planos de Melhoria da Competitividade, com empenho nos aspectos relacionados a
precificagdo; “articular diversos instrumentos de apoio empresarial para a promog¢do de
praticas competitivas”, a exemplo de compra conjugada e economia de escala com ganhos no

preco.

13




Research, Society and Development, v. 9, n. 8, 782986616, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.6616

As formas hibridas, conforme exame do PROGREDIR, possuem certo destaque com
relacdo as demais. Essas estruturas de governanca estdo costumeiramente associadas a agdes
cooperadas e aos contratos desenvolvidos pelas empresas que recebem suporte da politica.
Algumas passagens dos documentos relacionados ao PROGREDIR revelam a preocupagéo da
politica no estimulo as essas estrutura, a exemplo de citar a importancia de “agdes de
cooperagao interfirmas”, da “articulagdo entre empresas” e do estimulo ao “estabelecimento
de contratos de cooperagao”.

O estado possui a indicacdo de regulacdo e estimulo as transac@es, privilegiando as
formas hibridas e o mercado. Ndo foram encontrados acGes de estimulo as governancas do
tipo hierdrquicas. As formas hibridas sdo as estruturas de governanca mais reguladas e
também mais estimuladas pelas legislacGes estaduais. Ademais, as razdes pelas quais o estado
da Bahia privilegia a regulacdo dessas estruturas de governanca sdo por conta de: instigar a
cooperacdo; a importancia de estimular as acGes que demandam maior controle dos agentes; e

visando desenvolvimento e maior arrecadacao.

4.3 Influéncia das governancas sobre o PROGREDIR

A teoria neoinstitucional nos auxilia na compreensdo de que ndo apenas 0S membros
ou grupos possuem o poder de influenciar as politicas publicas, como também as instituicdes.
A literatura que associa as instituicdes as politicas publicas, portanto, é esclarecedora ao
afirmar a forca dessas instituicdes - juntamente com os grupos e individuos que formam as
governancas — sobre a forma como se apresenta determinada politica publica.

Deve-se salientar, no entanto, que apesar de existirem estudos a respeito da forca das
instituicbes sobre as politicas publicas, permanece uma importante lacuna na literatura.
Considerando que as governancas em ASPLs sdo formadas por individuos e grupos que
representam as organizac6es, bem como estruturas (mercado, hierarquia e hibrida), torna-se
oportuno estudar, para além da influéncia dos membros e instituicdes que compbem a
governanca, a influéncia das estruturas escolhidas pelos empresarios sobre a
trajetdria/caracteristicas da politica.

A respeito das transagdes examinadas nesta pesquisa, foi possivel verificar que as
transacOes que se referem a compra de material e equipamentos e ao design e estilo de
produtos se desenvolve, na maioria das vezes, por intermédio de uma estrutura de mercado.

Demandando assim, pouca necessidade de controle dos atores no que se referem as essas
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transacfes. A limitada necessidade de controle demonstra também uma menor incerteza
nessas transagdes, com menos especificidade de ativos e custos de transa¢do diminuidos.

Por sua vez, as demais transacfes de vendas de produtos e servicos, e
desenvolvimento de produtos e processos, em muitos casos, necessitam de uma maior atencao
dos agentes envolvidos nessas transagdes. E possivel que sejam encontradas condicbes de
oportunismo, além de moderada incerteza e ativos especificos. Nesse sentido, governancas
estruturadas de forma hibrida sdo utilizadas demandando maiores custos de transagao.
Ressalta-se entdo as duas Ultimas transacGes aqui descritas apresentam-se como grandes
oportunidades de ganhos para o setor, no entanto, possuem também condi¢des que exigem
maior controle dos agentes envolvidos. Essa maior necessidade de controle construiu a
necessidade de governangas predominantemente hibridas.

Ja no que se refere a maneira como a politica pablica baiana incentiva as governancas
de empresérios de tecnologia da informacdo foram identificadas apoio a duas principais
estruturas: as transacfes de mercado, mas em especial as transa¢es desenvolvidas por meio
de formas hibridas (redes, franchising, subcontratacdo). A politica demonstra assim incitar a
transacOes que se desenvolvam por intermédio de contratos, parceriase da realizacdo de
negocios conjuntos. Nesse sentido, o PROGREDIR traz apoio a aspectos como
desenvolvimento do capital social, estimulo a confianca entre agentes negociantes,
associativismo, etc. Notadamente as transacdes hibridas se revelam assim como o0s negocios
de maior interesse do estado da Bahia. Essas transacOes representariam um incremento na
economia da regido metropolitana de Salvador, capital da Bahia, por conta de lavar
importantes valores de arrecadacdo os cofres do estado.

ApOls considerar as caracteristicas das governancas e as caracteristicas do suporte
concedido aos empresarios de TI foi possivel verificar a influéncia objetivada por este artigo.
Ficou evidenciado que as principais estruturas de governanca utilizadas pelos empresarios

(mercado e hibridas) foram também as mais estimuladas pela politica de apoio.

5. Considerac0es Finais

O modelo de analise previsto para este estudo buscou: i) caracterizar 0s aspectos
relativos as transacfes das empresas de Tl como forma de identificar as formas mais comuns
de governanca; ii) examinar as formas de apoio do PROGREDIR ao ASPL de TI avultando as
principais caracteristicas do suporte; iii) estabelecer a relacdo entre as estruturas de

governanca e a politica publica.
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No decorrer do trabalho foi possivel observar que as estruturas de governanga mais
comuns utilizadas pelos empresarios de Tl sdo as hibridas e mercado. ldentificadas as
caracteristicas das transagdes e governancas dos empresarios era preciso analisar o estimulo,
por parte da politica publica, a essas estruturas de governanca. Avaliou-se que 0
PROGREDIR buscou estimular, em especial, as transa¢cdes que demandavam baixo ou médio
controle, ou seja, que poderiam ser desenvolvidas por meio de estruturas de mercado ou
hibridas. Com destaque para as transa¢fes que exigiam contratos firmados entre os agentes
econdmicos.

Diante do exposto, € possivel considerar a influéncia das estruturas de governancgas
utilizadas pelos empreséarios de tecnologia da informacdo sobre as politicas publicas. Essa
influéncia estaria contida, em especial, na necessidade do controle dos agentes transacionais,
em especial no que se referem as transacGes de vendas de produtos e servigos,
desenvolvimento de produtos e processos, e design e estilo de produtos. Dessa forma, as
caracteristicas das transacdes e as consequentes estruturas de governancas escolhidas servem
de estimulo para que a politica de apoio preocupe-se, em especial, com o estimulo de formas
mais contratuais.

Como sugestdes de trabalho futuro, e visando novas e complementares contribuicdes a
esse estudo, recomenda-se pesquisas tedricas e empiricas que visem diferenciar os tipos de
governancas dos tipos de influéncias percebidos. Espera-se ainda que esses futuros estudos
sejam capazes de verificar como especificamente cada uma das estruturas de governanca é
capaz de influenciar as politicas. Desse modo, contribuir para o desenvolvimento da literatura
a respeito do tema e visando melhor operacionalizar as politicas publicas de apoio de modo

geral, ndo apenas as politicas de apoio a ASPLs.
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