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Resumo
O presente trabalho objetiva discutir sobre a importancia das midias sociais na vida dos

individuos da cidade de Currais Novos/RN, sendo esse realizado com cinco entrevistados de




Res., Soc. Dev. 2019; 8(2):€3282663
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i2.663

diversas faixas etarias, entre quatorze e sessenta anos de idade. A metodologia utilizada é de
cunho qualitativo, tendo por base um estudo telematizado realizado com sujeitos de idades
distintas. A coleta de dados ocorreu através de uma entrevista. Como resultado o estudo
evidencia que os individuos tornaram-se dependentes das midias sociais e suas
funcionalidades, seja no trabalho ou na interacdo entre os sujeitos, as midias sao essenciais em
suas vidas. Por fim, o estudo aponta que as midias sociais influenciam de forma significativa
na vida dos individuos da cidade de Currais Novos/RN, pois possibilitam a interacdo e
comunicacdo impactando de forma relevante no dia-a-dia desses sujeitos.

Palavras-chave: Conectividade; Interagdo; Marketing.

Abstract

The present work aims to discuss the importance of social media in the life of individuals in
the city of Currais Novos / RN, which was conducted with five interviewees from different
age groups, between fourteen and sixty years of age. The methodology used is of a qualitative
nature, based on a telematized study carried out with subjects of different ages. Data
collection took place through an interview. As a result the study shows that individuals have
become dependent on social media and its functionalities, whether at work or in the
interaction between subjects, media are essential in their lives. Finally, the study points out
that social media significantly influence the lives of individuals in the city of Currais Novos /
RN, as they enable interaction and communication, impacting in a relevant way in the daily
life of these subjects.

Keywords: Connectivity; Interaction; Marketing.

Resumen

El presente trabajo objetiva discutir sobre la importancia de los medios sociales en la vida de
los individuos de la ciudad de Corrales Novos / RN, siendo éste realizado con cinco
entrevistados de diversas edades, entre catorce y sesenta afios de edad. La metodologia
utilizada es de cufio cualitativo, teniendo como base un estudio telematizado realizado con
sujetos de edades distintas. La recoleccion de datos ocurrié a través de una entrevista. Como
resultado el estudio evidencia que los individuos se volvieron dependientes de los medios
sociales y sus funcionalidades, ya sea en el trabajo o en la interaccion entre los sujetos, los
medios son esenciales en sus vidas. Por altimo, el estudio apunta que los medios sociales

influencian de forma significativa en la vida de los individuos de la ciudad de Corrales Novos
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/ RN, pues posibilitan la interaccion y comunicacion impactando de forma relevante en el dia
a dia de esos sujetos.

Palabras clave: Conectividad; interaccion; Comercializacion.

1. Introducéo

A importancia do estudo das midias sociais na vida dos individuos se da pelos
beneficios encontrados no uso de recursos da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TICs), entre eles a facilidade de comunicacdo e interagéo social.

A propagacdo do uso das midias sociais ocorreu com mais rapidez nos anos 2000, com
0 surgimento das redes sociais, se restringindo inicialmente ao Orkut e MSN. Mas, com as
constantes atualizacdes tecnoldgicas, outras midias foram ganhando espaco como, por
exemplo, Facebook, Twitter, WhatsApp e Instagram, e fez com que as outras desaparecessem.
Nesse sentido, as midias sociais contribuem de forma relevante para as novas formas de se
relacionar, além de ter tornado uma ferramenta de trabalho.

Tendo em vista 0 contexto exposto, o presente estudo tem por objetivo discutir sobre a
importancia das midias sociais na vida dos individuos da cidade de Currais Novos/RN. Sendo
que o estudo procura o entendimento da dimensdo dessa importancia para sujeitos de diversas
faixas etarias. Assim, o artigo apresenta um referencial tedrico dividido em estudos referentes
as geragdes de marketing, midias sociais ¢ o uso das TIC’s no ensino. Em seguida &
apresentada a metodologia do estudo, os principais resultados, a conclusdo do estudo e as

principais referéncias utilizadas.

2. Marketing

Na perspectiva do marketing, o publico infanto-juvenil € um dos grupos em que ha
maior entusiasmo em alcancar, por meio da promog¢do comercial, vistos ndo apenas como
futuros, mas como atuais consumidores. Através da analise, delineou-se uma forma discursiva
que utiliza como recursos naturalizacdo, inverossimilidade, dissimulacdo ideoldgica,
eufemizagdo, por meio dos quais se constroi um universo de significagbes que serve aos
interesses de quem produz o discurso. As consideracOes e as aplicagcdes da neurociéncia na
psicologia do consumo ganharam popularidade na Ultima década, tanto na pesquisa académica
guanto na gestdo de marketing. Um dos motivos pelos quais a neurociéncia aparentou ser uma

fonte relevante para pesquisadores de administracdo e, em especial, de marketing, é a
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possibilidade que oferece de investigar respostas fisioldgicas (PASTORE; MAFFEZZOLLI,
MAZZON, 2018).

No que diz respeito especificamente ao marketing, passada a expectativa desvirtuada
de finalmente compreender a mente do consumidor, é proposto que o titulo Neurociéncia do
Consumidor passe a ser aquele utilizado para descrever o uso de conhecimentos e ferramentas
neurobioldgicas neste contexto (PASTORE; MAFFEZZOLLI; MAZZON, 2018).

E fundamental ao avanco das teorias de marketing que se abram novas possibilidades
de multidisciplinariedade, fomentando diferentes visdes aos comportamentos observados. Ao
se colocarem diferentes ferramentas neurocientificas em perspectiva, percebe-se que algumas
questdes sobre tempo, custo, tratamento dos dados, formacdo de equipes e objetivos de
pesquisa sdo norteadores sobre os caminhos mais apropriados de investigacdo (PASTORE;
MAFFEZZOLLI; MAZZON, 2018).

No espago eletronico, redes, fluxos de informagdo, troca de dados, conectividade
incessante, virtualidade ou digitalizacdo sdo todos processos codificados e até mesmo
multiplicados. Neste sistema impulsionado pelos proprios usuérios, as ferramentas digitais
que permitem essa comunicacdo permanente foram modificadas a medida que a tecnologia
evolui (AYALA PEREZ, 2015).

Atualmente, a tecnologia tem feito parte da vida dos jovens, que passaram a crescer
em um ambiente onde eles se comunicam através de redes sociais como membros de
comunidades em diferentes regides geogréaficas e estdo conectados ao longo do dia por meio
de smartphones, notebooks ou tablets que praticamente constituem uma extenséo de seu corpo
(AYALA PEREZ, 2015).

3. Midias Sociais

Segundo Seller e Laurindo (2018), nos ultimos anos, a midia social vem se tornando
um novo componente do conjunto de ferramentas de marketing a disposi¢do das empresas,
permitindo a estas estabelecer novas formas de relacionamento com seus clientes. O autor
destaca também que as midias sociais abrem um canal de comunicacgdo bidirecional entre a
organizagao e seus consumidores, assim como promove a interagao entre estes.

Ainda de acordo com os estudos de Seller e Laurindo (2018) comunidades de marca
tém efeito positivo sobre os relacionamentos cliente/produto, cliente/marca, cliente/empresa e
entre clientes, que, por sua vez, tém efeitos positivos sobre a confianga na marca, ou seja, as

relages tornaram-se muito mais otimizadas e agéis devido ao uso das midias sociais.
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Muitos sdo os exemplos da importancia das midias sociais, nas areas de politica e
administracdo publica, essas midias tém o poder de disseminar opinides que podem resultar
tanto em melhorias nos servicos publicos quanto em protestos motivados pela insatisfacdo dos
cidadaos com os governos (OLIVEIRA; BERMEJO, 2017).

Nesse sentindo, o autor foca no compartilhamento de textos, imagens, audios e videos,
muitas vezes utilizadas por organiza¢Ges com fins comerciais, sendo que essas transformagdes
sdo constantes, e tanto empresa quanto a sociedade devem estar acompanhando esse

desenvolvimento para manter-se informado e atualizado se adaptando a realidade de hoje.

4. O Uso das TIC’s no Ensino

Pedro e Chacon (2017) destacam a velocidade com que os avangos tecnologicos tém
ocorrido nos ultimos tempos, além da facilidade de acesso de uma parcela maior da populacéo
as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC), sendo utilizados, entre outras
finalidades, para o trabalho, lazer e educacéo.

Com a disseminacdo das TDIC e a facilidade de acesso a internet que temos
atualmente, ndo se pode ignorar que os estudantes estdo imersos em uma cultural digital,
apresentam caracteristicas e comportamentos diferenciados, sdo influenciados pelo enorme
fluxo informacdes disponiveis na internet e pela interatividade imediata proporcionada pelos
recursos digitais (PEDRO; CHACON, 2017).

H& que se considerar que embora alguns estudantes sejam nativos digitais, isto ndo
significa que eles ndo tenham mais nada para aprender e nem que saibam utilizar as TDIC a
favor do seu processo de aprendizagem (PEDRO; CHACON, 2017).

A incorporacdo das TDIC no contexto educativo, de maneira inovadora, juntamente
com a criatividade dos estudantes PCS, retira-os do papel de receptores do conhecimento e 0s
alca a condicé@o de produtores ativos, mudanca esta que ira favorecer o desenvolvimento de
todos os estudantes, principalmente aqueles que sdo impulsionados por uma motivagédo
intrinseca e que usam os recursos das TDIC como uma ferramenta de aprimoramento
intelectual, a fim de potencializar os fenbmenos da precocidade e da superdotacdo (PEDRO;
CHACON, 2017).

A construcdo de conhecimentos que se adequa ao uso das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC) para fins educativos considera-se como uma nova barreira a ser
superada pelos professores (SCHUHMACHER; SCHUHMACHER, 2017).
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As novas tecnologias devem ser empregadas para enriquecer o ambiente educacional.
Para que aconteca essa insercdo no cendrio educacional € solicitado aos professores novos
saberes e competéncias para lidar criticamente com as TIC em seu dia a dia docente. O autor
garante ser necessario ao docente ter dominio referente ao computador, os suportes midiaticos
e todas as possibilidades educacionais e interativas para aproveitad-las nas mais variadas
situacOes de ensino-aprendizagem e nas mais diferentes realidades educacionais. O professor
passa a ser 0 encarregado de uma grande responsabilidade - a de utilizar as TIC como recurso
para construir e difundir conhecimentos em sua pratica docente (SCHUHMACHER,;
SCHUHMACHER, 2017).

No Brasil séo recorrentes relatos nos quais os obstaculos mais relevantes referem-se a
infraestrutura fisica da escola em termos de equipamentos, conexdo de internet e ambientes
em que esses equipamentos serdo utilizados na pratica do professor. A inexisténcia ou
insuficiéncia de apoio institucional para seu uso - entendido nos relatos como a direcdo da
escola, Secretarias de Estado, coordenacdes e 6rgdos gestores das universidades - torna-se um
agravante para o professor que pretende adotar as TIC em sua préatica nos enfrentamentos do
dia a dia escolar (SCHUHMACHER; SCHUHMACHER, 2017).

5. Metodologia

O presente artigo é qualitativo, sendo que pesquisa qualitativa, segundo Silva (2011), é
caracterizada como compreensiva, holistica, ecoldgica, humanista, bem adaptada para a
analise minuciosa da complexidade, proxima das légicas reais, sensivel ao contexto no qual
ocorrem os eventos estudados, atenda aos fendmenos de exclusdo e de marginalizacao.

Quanto a natureza o estudo é trabalho cientifico original. Para Cervo e Bervian (1978),
entende-se por trabalho cientifico original aquela pesquisa, cujos resultados venham
representar novas conquistas para a ciéncia respectiva.

Quando ao objeto é um estudo telematizado, conforme explica Zanella (2006) a
pesquisa telematizada faz uso de informagdes que combinam o uso de computador e de
telecomunicagdes. Sendo nesse caso a pesquisa realizada atraves de aparelho celular, efetuada
por meio da midia social Whatsapp.

A amostragem utilizada foi por conveniéncia, segundo Flick (2009), diz respeito a
selecdo daqueles casos mais acessiveis sob determinadas condi¢es. Isso pode acontecer
simplesmente em funcédo de reduzir o esforgo. A Técnica de coleta de dados foi a entrevista.

A pesquisa foi realizada na cidade de Currais Novos-RN, através de um aplicativo de
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mensagens instantaneas. Foram entrevistados 5 sujeitos, considerando que é uma pesquisa
qualitativa, e por serem de idades diferentes abrangem uma maior diversidade de ideias. O
sujeito A é uma crianca que nasceu em 2004 e estuda o 9° ano do ensino fundamental Il. O
sujeito B € um jovem nascido em 1999, estudante universitario. Quanto ao sujeito C, nasceu
em 1992 é graduado em Sistemas de informacdo e especialista em Gestdo de Marketing. O
sujeito D € um senhor que nasceu em 1983, empresario do ramo de multimarcas em mercado
online. Por fim o sujeito E nasceu em 1973, funcionario pablico municipal.
A Técnica de analise foi a analise de conteido. De acordo com Chizzotti (2001, p.98)
a anélise de conteudo é
[...] um método de tratamento e andlise de informag@es colhidas por meio de técnicas
de coleta de dados, consubstanciadas em um documento. A técnica se aplica a analise

de textos escritos ou de qualquer comunicacdo (oral, visual, gestual) reduzida a um

texto ou documento.

Nesse sentido, o estudo realizou-se através da interagdo entre o pesquisador e o
entrevistado, tendo como meio de comunicacdo a midia social, 0 que proporcionou uma maior

agilidade e otimizacao de tempo no que diz respeito a obtencao dos dados da pesquisa.

6. Resultados

Ao responder sobre o impacto das midias sociais na vida do individuo o sujeito A

respondeu:

Eu ja tive problemas por gastar muito tempo livre e até mesmo adiar coisas importante
para ficar apenas acompanhando atualizagdo nelas, as midias sociais, hoje em dia eu
S0 as uso quando realmente preciso ou em momentos que eu sei que realmente ndo
vao me prejudicar. Eu acredito que as publicacdes, compartilhamentos, e varios outros
tipos de atos publicos que as pessoas realizam nas suas redes sociais revelam muito
sobre elas, e eu acabo me guiando um pouco por isso. Eu ndo costumo aceitar sempre
solicitaces de amizade de desconhecidos, confesso que quando ndo conheco a pessoa
costumo visualizar o perfil, informagfes pessoais, linha de tempo, publicacbes, na
tentativa de fazer uma andlise mesmo que superficial de quem é essa pessoa, e se eu
jugar interessante ter essa pessoa como amigo virtual a adiciono. Também é muito Gtil
para manter contato com pessoas conhecidas quando, estas estdo fisicamente distantes,
em outros lugares. Eu ndo acho que elas afetem muito minha privacidade, quando eu
publico algo eu ja tenho uma ideia de como aquilo pode chegar para as pessoas e que

tipo de retorno posso ter.
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De acordo com as informacgdes obtidas como individuo A o compartilhamento de
informagdes nas midias sociais deixa o adolescente vulneravel em relacdo a sua seguranca,
pois o contato com pessoas desconhecidas € mais frequente nas redes sociais e as informacoes
em seus perfis podem ndo corresponder a sua vida real. Além disso, o tempo dedicado a
atualizacdo dos perfis sociais pode prejudicar o estudante em seus estudos. Mas, ainda assim,
veem a necessidade de manter as redes sociais ativas como forma de manter contatos e fazer
novas amizades. Desse modo existe proximidade com a ideia de Ayala Perez (2015).

Sobre o que foi perguntado o sujeito B relata:

O impacto das redes sociais na minha vida tem um lado positivo e outro negativo. O
positivo é que a comunicacdo é bem mais fécil e rapida, sendo possivel resolver
problemas, por exemplo, pelo préprio WhatsApp, na minha vida de estudante
universitaria ela é uma grande ferramenta para que trabalhos em grupo possam ser
realizados, ja que os colegas geralmente sdo de outra cidade. O lado negativo é que o
vicio prejudica muito o rendimento da minha rotina. As vezes perco muito tempo
vendo coisas inGteis ao invés de estar fazendo algo produtivo, por isso que na hora dos
estudos procuro deixar o aparelho bem longe para ndo ter o impulso de tirar uns

minutos para olhar rede social.

Ao analisar o discurso do sujeito B fica evidente a principio que para 0s jovens as
midias sociais ttm um papel importante, pois ajuda nos estudos, facilitando seu dia a dia. Mas
tem o lado negativo, quando ndo sdo impostos limites prejudica sua vida, de modos diversos.
Portanto, se usada de modo adequado as redes s6 tém a contribuir para o conhecimento de
forma geral.

Quando questionado o sujeito C afirma:

As midias sociais funcionam como uma fonte de dados que muitas vezes séo
copilados de forma errdnea pela maior parte da populagdo, seja por ingenuidade ou
por ignorancia, os dados encontrados nas midias ndo sdo analisados de forma
profundo e assim causam uma grande alteracdo no pensamento da massa, esse tipo de
dado é conhecido como Fake News, assim sendo na atual conjuntura do pais esse é de
longe o maior impacto dessas midias na vida e no futuro da sociedade. Por outro lado,
a praticidade gerada por elas atua como um fator positivo quando o seu uso é

consciente.

Segundo o exposto pelo sujeito C, as midias sociais geram um impacto altamente
negativo na vida do individuo, por vezes elas funcionam como um agente de alienacdo para a

sociedade, com isso as noticias ndo veridicas conhecidas como fake News influenciam
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fortemente o processo decisorio do individuo tanto para escolhas pessoais quanto coletivas.
Contudo a praticidade que elas oferecem é um ponto positivo destacado.

O sujeito D, expressa apenas pontos positivos quanto ao uso das midias sociais na vida
cotidiana do individuo, ele destaca principalmente a praticidade e agilidade que essas midias
geram no seu ambiente profissional. Dessa forma, elas atuam como aplicativos auxiliares para
a gestdo do empreendimento dos individuos, bem como uma forma de ampliar a rede de
contatos e de amizades do mesmo.

No que tange a pergunta exposta, o sujeito E informa que: “Tornou-se parte da vida
diaria, ndo consigo passar um dia sem ter acesso a elas. Tornou-se necessario esta sempre
interligado para nao sentir alheio a0 mundo”.

De acordo com a pesquisa realizada com o publico de 41 a 60 anos de idade, as midias
sociais tornaram-se essenciais, tornando o ser humano dependente desse universo, onde a
troca de informacdo acontece de forma muito agil, possibilitando uma comunicacdo imediata,
ou seja, a parcela de individuos mais maduros também se rendeu as midias sociais, e ao leque

de possibilidades que esse universo oferece.

7. Concluséao

A importancia do uso das midias sociais na vida dos individuos da cidade de Currais
Novos/RN de acordo com a pesquisa esta relacionada a agilidade e facilidade na comunicacéo
proporcionada pelas redes sociais e, apesar dos seus beneficios, as midias sociais também
apresentam perigos quanto a seguranca e a ociosidade do tempo. Porém, de acordo com 0s
dados obtidos os usuarios ndo conseguem viver sem usar as midias sociais, seja para se
comunicarem, ou para se informar a respeito dos acontecimentos recentes. Dessa forma, os
individuos tornaram-se dependentes e inseparaveis das midias sociais e suas funcionalidades.

Dentro das limitagdes para realizacdo do estudo esta o pouco tempo para aplicacdo da
pesquisa € 0 nimero limitado de entrevistados, que pode de certa forma influenciar em um
resultado onde os entrevistados se posicionam praticamente da mesma forma, com
basicamente as mesmas opinides. Porém isso pode se acontecer por se tratar de um assunto
que é de interesse geral, e por atualmente, grande maioria dos sujeitos serem dependentes das
midias sociais.

Como sugestdo, os estudos futuros poderdo utilizar uma amostra maior de
entrevistados, para obtencdo de dados mais abrangentes sobre o impacto das midias sociais

em diferentes ambitos das suas vidas. Bem como explanar a pesquisa no que diz respeito as
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faixas etarias dos entrevistados, além disso, ser realizado um ndmero maior de perguntas,
afim de entender melhor as opinides dos individuos.

Portanto, o estudo realizado sobre a importancia das midias sociais para os individuos
da cidade de Currais Novos/RN, foi de suma relevancia, uma vez que se pode, mesmo que de
forma sucinta, compreender como esses sujeitos sdo dependentes dessas midias, e como suas

vidas sdo afetadas com seu uso.
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