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Resumo

A enfermagem € a ciéncia e a arte do cuidar, é o cuidado da satde de um individuo, familia, e
sua comunidade, por isso deve fazer o processo de promogdo, manutengéo, recuperacdo da
salde. A comunicacdo possui um papel muito importante no processo de assisténcia ao cliente
com deficiéncia auditiva, e ao cliente surdo, pois € a primeira etapa de interacdo, compreensdo
dos clientes, e assim descobrir 0 seu ponto de vista, avaliar seus problemas, e a partir disso
comegar a sequéncia de diagnésticos e intervencdes. Trata-se de uma pesquisa de revisdo
bibliografica da literatura, de abordagem qualitativa e carater descritivo com objetivo de
descrever os desafios do enfermeiro na assisténcia ao paciente com deficiéncia auditiva.
Foram realizadas buscas na base de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) — Bireme,
entre junho e julho de 2020, nas bases de dados: Literatura Latico Americana e do Caribe em
Ciéncia da Saude (LILACS), Bases de Dados da Enfermagem (BDENF), Biblioteca
Eletronica Cientifica Online (SciELO). A partir dessa leitura preliminar, foram selecionados
10 artigos que mantinham coeréncia com os descritores apresentados e com os objetivos do
estudo. Pode se concluir que o presente estudo, mostra que 0 ensino superior apresenta
lacunas na formacdo profissional dos enfermeiros no que se refere a comunicacdo. E
imprescindivel que todos os profissionais enfermeiros se sensibilizem e se conscientizem de
que devem sempre estar em busca de novos conhecimentos e capacitacdo sobre a inclusdo
social na saude dos deficientes auditivos.

Palavras-chave: Comunicacédo; Deficiéncia auditiva; Enfermagem.
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Abstract

Nursing is the science and art of caring, it is the health care of an individual, family, and their
community, so it must do the process of promotion, maintenance, recovery of health.
Communication plays a very important role in the process of assisting the hearing impaired
client, and the deaf client, as it is the first stage of interaction, understanding of the clients,
and thus discovering their point of view, assessing their problems, and from from that start the
sequence of diagnoses and interventions. This is a literature review survey of the literature,
with a qualitative approach and descriptive character in order to describe the challenges of
nurses in assisting patients with hearing loss. Searches were carried out in the database of the
Virtual Health Library (VHL) - Bireme, between June and July 2020, in the databases: Latin
American and Caribbean Literature in Health Science (LILACS), Nursing Databases (
BDENF), Electronic Scientific Online Library (SciELO). From this preliminary reading, 10
articles were selected that maintained coherence with the presented descriptors and with the
objectives of the study. It can be concluded that the present study shows that higher education
has gaps in the professional training of nurses with regard to communication. It is essential
that all nursing professionals are aware and aware that they should always be in search of new
knowledge and training on social inclusion in the health of the hearing impaired.

Keywords: Communication; Hearing deficiency; Nursing.

Resumen

La enfermeria es la ciencia y el arte del cuidado, es el cuidado de la salud de un individuo,
una familia y su comunidad, por lo que debe realizar el proceso de promocion, mantenimiento
y recuperacion de la salud. La comunicacion juega un papel muy importante en el proceso de
asistencia al cliente con discapacidad auditiva y al cliente sordo, ya que es la primera etapa de
interaccidn, comprension de los clientes y, por lo tanto, descubrir su punto de vista, evaluar
sus problemas y a partir de ahi comienza la secuencia de diagnosticos e intervenciones. Esta
es una encuesta de revision de la literatura, con un enfoque cualitativo y un caracter
descriptivo para describir los desafios de las enfermeras para ayudar a los pacientes con
pérdida auditiva. Se realizaron busquedas en la base de datos de la Biblioteca Virtual en Salud
(BVS) - Bireme, entre junio y julio de 2020, en las bases de datos: Literatura Latinoamericana
y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), Bases de datos de enfermeria ( BDENF),
Biblioteca electronica cientifica en linea (SciELO). De esta lectura preliminar, se
seleccionaron 10 articulos que mantuvieron la coherencia con los descriptores presentados y

con los objetivos del estudio. Se puede concluir que el presente estudio muestra que la
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educacidn superior tiene brechas en la formacion profesional de las enfermeras con respecto a
la comunicacion. Es esencial que todas las enfermeras profesionales estén conscientes y
conscientes de que siempre deben buscar nuevos conocimientos y capacitacion sobre
inclusion social en la salud de las personas con discapacidad auditiva.

Palabras clave: Comunicacion; Pérdida de audicion; Enfermeria.

1. Introducéo

A enfermagem ¢é a ciéncia e a arte do cuidar, é o cuidado da satde de um individuo,
familia, e sua comunidade, por isso deve fazer o processo de promocgdo, manutencdo,
recuperacdo da saude. A comunicacdo possui um papel muito importante no processo de
assisténcia ao cliente com deficiéncia auditiva, e ao cliente surdo, pois € a primeira etapa de
interacdo, compreensdo dos clientes, e assim descobrir o seu ponto de vista, avaliar seus
problemas, e a partir disso comegar a sequéncia de diagndsticos e intervengdes (Gongalves &
Silvano, 2019).

Como uma profissdo que protagoniza o cuidado humano, devem ser seguidas as
definicbes do processo de enfermagem que consistem em cinco etapas: histérico de
enfermagem ou coleta de dados, diagnoéstico, planejamento, implementacdo e avaliacdo,
adjacente com sistematizacdo do cuidado em busca da integralidade, equidade e
universalidade na assisténcia proporcionada para a populacdo, gerando seguranca e confianga
no desenvolvimento do trabalho do enfermeiro e o cuidado com a populacdo de forma geral
(Silva & Fracolli, 2015).

Na abordagem da realizacdo da sistematizacdo na assisténcia de enfermagem, cuja
funcdo é privativa do enfermeiro, através da consulta o profissional empenha-se em saciar as
necessidades da populagdo que esta sendo abordada (Reis et al., 2019). Visando a realidade e
a caréncia em que a sociedade se encontra, na busca da reabilitacdo da salude da comunidade
que estd sendo assistida pela equipe de enfermagem e, frente a essa necessidade de
comunicagdo para assisténcia ao paciente, emerge entdo a motivacdo para construcao desse
ensaio tedrico (Sousa et al., 2020).

Diante do exposto, cabe ressaltar que alguns desafios sdo encontrados ao realizar a
assisténcia com pessoas deficientes. Autores definem a deficiéncia, de modo geral, como uma
perda parcial ou total de uma funcdo corporal ou alguma alteracdo nos segmentos motor,
sensorial e mental (Pereira et al., 2019). E possivel perceber a existéncia de uma barreira na
comunicacgdo entre a equipe e os clientes, que muitas das vezes se torna limitada, pois tanto
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para deficientes sensoriais quanto para profissionais de enfermagem, sdo encontradas
adversidades no momento de realizar a abordagem adequada. (Gongalves & Silvano 2019).

Corroborando ao contexto, a deficiéncia auditiva € definida como a diminuicdo da
capacidade de escutar sons. O individuo sofre de uma perda leve ou moderada da audicao, que
ocorre ao longo do tempo, com isso a pessoa ndo se aceita, e faz 0 uso de proteses, ou
implantes auditivos (Giustina et al., 2015). E denominado surdo aquele que possui a
impossibilidade, ou dificuldade de escutar, com perda total ou parcial da audicéo, e apesar de
ndo ouvir, pode falar se for educada. O surdo se aceita, participa da comunidade surda, tem
sua cultura, e faz o uso das libras (Bornholdt, et al., 2019).

Tendo em vista que a comunicacdo € uma das ferramentas de grande eficiéncia na
assisténcia de enfermagem, no que se refere aos individuos que apresentam deficiéncia
auditiva, a ferramenta que deve ser utilizada é a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
(Marquete, Costa & Teston, 2018). E por meio desta que os profissionais irdo atender as
necessidades do paciente, estabelecer vinculo, compreendendo sua visdo de mundo,
atendendo na sua totalidade, logo, prestando um cuidado humanizado e de qualidade
(Giustina, Carneiro & Souza, 2015).

Frente ao exposto, vale informar que a LIBRAS é uma linguagem e cultura prépria
dos surdos, que utiliza a modalidade gestual visual. E que possibilita os surdos se
comunicarem entre eles e com a sociedade, quebrando barreiras de comunicacdo. Uma vez
que os profissionais de enfermagem utilizam a LIBRAS para se comunicar com esses
pacientes, logo esta sendo feito a inclusdo social na satde (Marquete et al., 2017).

LIBRAS é a segunda lingua oficial no Brasil. Uma vez que o enfermeiro ndo utiliza a
lingua de sinais na assisténcia aos deficientes auditivos, a comunicacdo se torna falha, pois
ndo terd uma troca de informacdes efetiva (Silva e Andrade, 2018). E de suma importancia
que os profissionais de todos os @mbitos da saude sejam capacitados para atender estes
deficientes auditivos, prestando assisténcia de saude com acBes de promocdo, prevencao e
recuperacdo (Gongalves & Silvano, 2019).

No processo de acolhimento ao deficiente auditivo e ao cliente surdo, é importante que
0 enfermeiro seja apto em LIBRAS. Deve ocorrer a integracdo, implementacédo de medidas
educativas que orientem, auxiliem o cliente, com uma comunicagdo efetiva, eficaz, com
respeito a sua individualidade (Cunha, Pereira & Oliveira, 2019). Entretanto muitos
profissionais ndo sdo capacitados, limitando a comunicagdo, e 0 acesso as orientagcdes de
salde, por isso é necessario a presenga de um intérprete, além do uso de cartazes, manuais,

cartilhas educativas, aparelhos eletronicos (Francisquett et al., 2017).
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No entanto, quando este deficiente auditivo procura uma unidade de saude, este
encontra barreiras no atendimento, pois a equipe ndo estd devidamente preparada e
qualificada para prestar um atendimento de qualidade, que atenda no seu todo (Santos, 2019).
Pois a ndo comunicacdo em LIBRAS se torna um entrave na assisténcia, e consequentemente
a ndo inclusdo social deste paciente na satde (Barroso, Freitas & Wetterich, 2020).

Por mais que o paciente va acompanhado de um familiar, este ndo consegue
argumentar sobre o que esta sentindo, suas necessidades, aflicdo, dores, devido a falha na
comunicacdo. Com isto o paciente perde sua autonomia, ndo cria vinculo com o profissional e
ndo é atendido na sua integralidade. A fim de diminuir esta barreira, o profissional utiliza
outros recursos para se comunicar, como: escrita, gestos, mimicas, leitura labial. Porém, néo
sdo tdo eficientes, como a comunicacdo por meio da LIBRAS (Ferreira, 2019; Oliveira et
al.,2019; Rodrigues et al., 2019).

Diante disso, 0 enfermeiro sente-se inseguro em prestar assisténcia, principalmente se
0 paciente ndo for acompanhado. Torna-se dificil saber se o cliente compreendeu as
orientacdes, ndo compreende as reais queixas que este apresenta, e com isso acaba
interferindo em um diagndstico e tratamento certos. Por isso, 0 paciente prefere um intérprete
de LIBRAS e profissionais que saibam se comunicar com a lingua de sinais, ou acaba néo
procurando o servico de saude por ndo serem compreendidos (Pereira et al., 2019).

Diante das problematicas supracitadas, 0 manuscrito tem como objetivo descrever 0s

desafios do enfermeiro na assisténcia ao paciente com deficiéncia auditiva.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de revisdo bibliogréfica da literatura, de abordagem
qualitativa e carater descritivo. Cabe ressaltar que a pesquisa bibliografica que é desenvolvida
com auxilio de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. Contudo em grande parte dos estudos seja exigido algum tipo de trabalho deste
género, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas (Gil,
2008).

Segundo Lakatos & Marcone (2010), conhecimento cientifico determina a utilizacéo
de métodos cientificos; por outro lado, ndo sdo todos os estudos que utilizam esse modelo é
reconhecido como ciéncia.

Perante a certificagdo, pode-se deduzir que a aplicacdo de métodos cientificos ndo é

competéncia especifica da ciéncia, com tudo ndo existe ciéncia sem o uso de métodos
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cientificos. Como tal caracteristica, 0 método é a agregacdo de atividades sistematicas e
I6gicas que, permite com total seguranga e economia, atingir o objetivo, com estudos validos
e verdadeiros, elaborando roteiros a seres seguidos, encontrando erros e contribuindo com
solucdes dos cientistas (Lakatos & Marcone, 2010).

Na atualidade tém-se uma farta e complexa quantidade de dados na &rea da salde,
fazendo assim, com que haja necessidade de desenvolvimento de artigos e pesquisas, com
embasamento cientifico, para possibilitar melhor delimitacio metodoldgica esclarecendo
diversos estudos. Mediante a necessidade, utilizamos a revisdo bibliografica como uma forma
de metodologia que possibilita um apanhado de conhecimentos e aplica-se em resultados de
estudos concisos na préatica do profissional (Gil, 2008).

Trata-se de um estudo de revisdo bibliogréfica, de carater descritivo e de abordagem
qualitativa. A pesquisa cientifica é a atuacdo basica das ciéncias na sua indagacdo e
construgéo da realidade, tornando-a uma atividade expressiva (Minayo, 2013).

Abordagem qualitativa é aquela que ndo trabalha com informac6es numéricas, mas sim,
que trabalha com conceitos, ideologias, processos de comunicacdo humana, entre outros. E
apresenta facilidade de definir hipotese ou problema, de explorar a interacdo de certas
variaveis, de compreender e classificar processos dindmicos experimentados por grupos
sociais, de apresentar mudancas, elaboragdo ou formacéo de posi¢éo de determinados grupos,
e de permitir, em grau de profundidade, a interpretacdo dos comportamentos ou atitudes dos
individuos (Gil, 2008).

Foram realizadas buscas na base de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) —
Bireme, entre junho e julho de 2020, nas bases de dados: Literatura Latico Americana e do
Caribe em Ciéncia da Saude (LILACS), Bases de Dados da Enfermagem (BDENF),
Biblioteca Eletronica Cientifica Online (SciELO).

Para a busca das referéncias foram utilizados os descritores “Deficiéncia Auditiva”;
“Enfermagem”; “Comunicacdo” advindos do sistema de Descritores em ciéncias da saude
(DeCS), utilizando o marcador “AND”. Para resgaste dos artigos, consideramos como
critérios para inclusdo artigos publicados no periodo compreendido entre os anos 2009 e
2019, com textos completos em lingua portuguesa. E os critérios de exclusdo foram os artigos
repetidos, publicagbes com textos ndo disponiveis, fora da lingua vernacula e estudos com
mais de dez anos de publicacéo.

Cabe mencionar que os textos em lingua estrangeira foram excluidos devido o
interesse em embasar o estudo com dados do panorama brasileiro e os textos incompletos,

para oferecer melhor compreensdo através da leitura de textos na integra.
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Optou-se pela busca com os descritores associados em trio, visando 0s encontros dos

artigos de forma mais objetiva, respeitando a tematica da construcdo teorica. Os resultados

dessa busca se encontram descritos na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma da distribuicdo quantitativa das produgdes cientificas encontradas nas

bases de dados com os descritores associados em trio.

—_—
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Fonte: Producéo do autor (2020).

Finalizado esse percurso de busca, realizou-se aplicabilidade dos critérios de inclusdo
e exclusdo apresentados acime e ainda, leitura dos resumos e 0s que apresentavam relevancia
para subsidiar a discussdo do tema foram selecionados e lidos na integra.

A partir dessa leitura preliminar, foram selecionados 10 artigos que mantinham
coeréncia com os descritores acima apresentados e com o0s objetivos do estudo. A partir dessa

analise, foi extraida a bibliografia potencial, explicitada no Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 — Bibliografia selecionada.

N° | Ano Titulo Autores Objetivo Principais Consideracoes

Al | 2019 O papel do Sancheset | Relatar a experiéncia vivenciada por discentes do | Necessita-se, assim, de os profissionais de
enfermeiro frente al. curso de graduagio em Enfermagem, em uma | SaUde estarem se atualizando, por meio do

ient g tividade d rensé ltad ibilizac curso em LIBRAS, para que possam estar
ao paciente surdo atividade de extensdo voltada para a sensibilizacdo aptos para atender os individuos surdos de
sobre o papel do enfermeiro no atendimento ao surdo | maneira que aconteca um atendimento
e para a importancia do uso da linguagem de sinais | Satisfatorio de ambas as partes.
em seu campo de atuagao.

A2 | 2016 Dificuldades de Investigar as dificuldades de profissionais da salde | Percebeu-se que a comunicagdo prejudicada
profissionais na para a realizagdo da consulta com a pessoa com | COMstitui uma barreira para a promogdo de
tencio & satide d E ; g satde e que profissionais e unidades de salde

atencao a saude da ranca € surdez severa. ndo estdo capacitados para acolher e atender
pessoa com surdez al. as necessidades de salde da pessoa com
severa surdez severa.

A3 | 2015 | O enfermeiro e 0s Brito e Apresentar alguns dispositivos legais que norteiam o | Almeja-se, com este trabalho, refletir a

desafios da Lavareda | enfermeiro e o cliente surdo em instituigBes de saide. | Necessidade de novas politicas publicas que
inclusio: out considerem, de fato, o bilinguismo e, ao
Inclusao: outros mesmo tempo, reafirmar que a formagdo em
“entrelugares” da Enfermagem deve vincular-se ao campo de
formagdo e da trabalho e & prética social do enfermeiro.
pratica
profissional
A4 | 2014 Comunicagao Dantasetal | Analisar a comunicagio entre a equipe de | E de fundamental importancia a insercdo
. s . dessa tematica na
entre a equipe de enfermagem e pessoas com deficiéncia auditiva em ~ o . .
quip g P formacéo profissional, a fim de proporcionar
enfermagem e um hospital escola, no municipio de Jodo Pessoa-PB. | uma assisténcia de qualidade e holistica a
essa populagéo.
pessoas com popufac:
deficiéncia
auditiva
A5 | 2014 A comunicagio Miranda, Identificar na literatura como ocorre a comunicagdo | Cada surdo  apresenta  necessidades
L . . comunicacionais especificas, cabendo ao
€Om pessoas com Shubert e entre profissionais de salde e os pacientes com - - !
p P P enfermeiro a escolha, junto com o surdo, da
deficiéncia Machado deficiéncia auditiva. melhor  estratégia de  comunicagdo,
i, r itan limitacOes.
auditiva: uma espeitando suas limitagdes
revisdo integrativa
A6 | 2014 | Aenfermagemea Silva, Revisar na literatura cientifica a importancia da | Assim como toda a sociedade, os surdos
A - . . - também necessitam de meios para um
utilizacéo da Basso e comunicacédo por meio de LIBRAS (Lingua Brasileira - -
G gaop (Ling atendimento adequado e seguro, garantindo a
lingua brasileira Fernandes | de Sinais), na assisténcia de saide ao deficiente | eles igualdade de direitos. O enfermeiro, com
de sinais no auditivo (surdo) sua formacdo calcada na ética, deve
’ contribuir e se esforgar para garantir que esse
atendimento ao direito seja preservado.
deficiente auditivo
A7 | 2013 Educacédo Faroe Verificar a ocorréncia de deficiéncias; identificar os | As barreiras arquitetdnicas foram as mais
Inclusiva em Gusmai | recursos que possibilitam a incluséo; conhecer as | Citadas pelos estudantes participantes da
. o L . pesquisa, seguidas das barreiras pedagogicas.
Enfermagem: barreiras arquitetonicas, de comunicagio, de atitudes
analise das e pedagdgicas e que interferem no desempenho dos
necessidades de estudantes durante o curso e identificar as sugestdes
estudantes dos alunos para promover a inclusio.
A8 Percepgéo de Trigueiro Conhecer a percepcdo de discentes de enfermagem | Os académicos ndo se sentem preparados
discentes de Filhoetal | sobre suas habilidades de comunicagio com pessoas | Para estabelecer uma comunicacéo eficaz
o . COm essas pessoas.
2013 enfermagem a com deficiéncias visuais e auditivas.

comunicacgéo com
pessoas com

deficiéncias
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visuais e auditivas
A9 Dificuldades de Brito e Identificar as dificuldades de comunicacédo da equipe | As dificuldades encontradas e as estratégias
comunicagio e Samperiz | com os deficientes auditivos no decorrer da | Utilizadas pela equipe justificam  a
2010 ratéai isténci h ratégias d Wid necessidade de capacitar esses profissionais
estratégias assisténcia e conhecer as estratégias desenvolvidas na para promover uma assisténcia humanizada e
utilizadas pelos comunicagdo ndo verbal. inclusiva para portadores de necessidades
enfermeiros e sua especiais.
equipe na
assisténcia ao
deficiente auditivo
A Correa et Identificar os problemas vivenciados pelo deficiente | E fundamental uma comunicagdo satisfatoria
10 O despertar do al. auditivo nos servicos de sadde e a importancia da | Para ocorrer um atendimento integral e
" . icacio d " . ient q positivo, fazendo assim necesséario uma
enfermeiro em comunicagdo do enfermeiro com o paciente surdo | ... inclinago, interesse e compreenséo do
2010 relacéo ao interferindo na qualidade da assisténcia. enfermeiro para com o paciente surdo.
paciente portador
de deficiéncia
auditiva

Fonte: Autores.

Posterior a leitura reflexiva emergiram duas categorias: Principais desafios do
enfermeiro na assisténcia ao paciente com deficiéncia auditiva; Estratégias do enfermeiro
frente ao cuidado ao paciente com deficiéncia auditiva.

Uma vez criadas as categorias de analise, partiu-se para a fase final de inferéncia e
discussdo dos dados obtidos, mediante o respaldo obtido através da articulacdo entre o
contetdo verificado nas producdes cientificas e a atitude critico-reflexiva dos pesquisadores.

3. Resultados e Discussao

Categoria 1 - Principais desafios do enfermeiro na assisténcia ao paciente com

deficiéncia auditiva.

A comunicacéo ¢ o principal desafio do enfermeiro no atendimento ao paciente com
deficiéncia auditiva. Pois h4 um déficit na troca de mensagens, tanto de quem emite, quanto
de quem esta recebendo, logo, ndo ocorrendo a compreensdo de ambos os lados. A medida
que, este profissional ndo estabelece uma comunicagdo terapéutica, ele ndo identificara de
forma eficiente as respostas humanas indesejaveis do cliente. Deste modo, ndo esta sendo
realizado a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem que atenda o individuo no seu todo,
biopsicossocial e espiritual (Brito & Samperiz 2010).

Brito e Lavareda (2015) tratam o ambiente hospitalar como um espa¢o multicultural
e multidimensional, sendo o enfermeiro um agente inclusivo, objetivando atender a todos os
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clientes, independentemente de suas limitagdes. A partir de um local que possui a estrutura
precaria, conclui-se que este se torna um fator que dificulta o livre acesso e a execucdo da
sistematizacdo, consequentemente, diminuindo a eficdcia no processo de comunicacdo e
entendimento. Trigueiro Filho et al., (2013) frisa a importancia de um profissional qualificado
e preparado para lidar com todo tipo de publico, especificamente dos deficientes auditivos,
para que possam receber um cuidado integral.

A falta de profissionais capacitados para estabelecer comunicacdo na Lingua
Brasileira de Sinais reflete no comportamento dos pacientes, estes que na maioria dos casos
possuem um interlocutor responsavel por interceder durante a assisténcia. Por meio disso,
podemos observar que existe um grande desconforto por parte do cliente, além de ndo
permitir o surgimento de um vinculo entre ele e a equipe, além de um bloqueio na busca do
paciente surdo por atendimento em unidades de saude, gerando uma caréncia na assisténcia e
atendimento integral (Sanches et al., 2019)

Compete ao profissional enfermeiro, adaptar sua comunicagéo (verbal ou ndo verbal)
de acordo com a especificidade de cada paciente, para que haja o entendimento tanto do
profissional, quanto do cliente. Pois ndo € todo paciente que apresente esta deficiéncia, que ird
conseguir entender a escrita na lingua portuguesa. Em particular, os clientes surdos, devido
esta ndo ser a primeira lingua que ele foi alfabetizado (Miranda, Shubert & Machado, 2014).

Diante disso, quando o enfermeiro ndo faz o uso da LIBRAS com o cliente surdo,
este coloca em risco a assisténcia desse paciente. Visto que suas necessidades ndo sao
atendidas, como também tendo acesso a informacdes incompletas acerca da sua saude.
Consequentemente, ndo se sente seguro e nao deseja mais retornar a unidade de satde (Silva,
Basso e Fernandes 2014). Em suma, os enfermeiros devem refletir sobre a assisténcia que eles
estdo prestando a esses usuarios. Se de fato esta sendo humanizada, holistica e inclusiva
(Dantas et al., 2014).

Além disso, ndo devemos esquecer que durante muito tempo os surdos eram
considerados individuos com grandes enfermidades, até mesmo em sua saude mental. Vistos
como pessoas tristes, insaciaveis e que eram apenas suportados na convivéncia com seus
semelhantes, sem perspectiva de vida e sofrendo com a exclusdo social. Sabemos que
atualmente estas pessoas ndo sdo mais vistas desta forma, porém ainda sofrem com o
tratamento recebido pela sociedade, enfrentando a falta de inclusdo e devido a isso, se tornam
pessoas timidas com pouco interesse em se comunicar (Correa et al. 2010)

Existem barreiras que sdo chamadas de arquitetdnicas e pedagodgicas, que podem ser

vistas por exemplo em institui¢cdes de ensino, que em sua grande maioria ndo estdo preparadas

11




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, e484996919, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.6919

estruturalmente para receber pessoas portadoras de deficiéncia, 0 que acaba por limitar o
espago e acesso ao conhecimento, formacdo de novos profissionais e a insercdo deles no
mercado de trabalho. Tais limitagdes sdo vistas como obstaculo na vida de muitos individuos,
justamente por ndo terem maior incentivo e oportunidades de crescimento (Faro & Gusmai
2013)

Cabe frisar que os pacientes que possuem estd deficiéncia, podem apresentar
necessidades humanas indesejaveis que devem ser identificadas pelo enfermeiro. Entretanto,
ndo sao identificados devido aos desafios na assisténcia, como: infraestrutura inapropriada,
caréncia de materiais ilustrativos que facilite a comunicagdo de acordo com a individualidade
e escolaridade de cada deficiente auditivo, falta de capacitacdo, falha na comunicacdo e
auséncia de profissional intérprete de LIBRAS (Franca et al., 2016).

Categoria 2 - Estratégias do enfermeiro frente ao cuidado ao paciente com deficiéncia

auditiva.

Sem a presenca de um intérprete de libras, a enfermagem usa linguagens ndo verbais
para se comunicar com o cliente com deficiéncia auditiva. Com o intuito de ultrapassar essa
barreira na comunicagdo, os enfermeiros utilizam gestos e mimicas, tentando realiza-las de
uma maneira mais adequada possivel para transmitir a mensagem para o paciente de como
sera realizada a assisténcia. Esses métodos adotados pela enfermagem tem as suas
desvantagens, pois muitas das vezes o enfermeiro e 0 paciente ndo conseguem compreender a
mensagem a ser passada (Dantas et al., 2014).

Uma das estratégias encontradas pelo profissional enfermeiro de comunicar-se com o
portador de deficiéncia auditiva, é através do acompanhante que repassa a informagdo como
intérprete para o cliente. Umas das estratégias de comunicacdo ndo verbal usada pelos
enfermeiros sdo, a leitura labial e a escrita junto com desenho e figuras, favorecendo a
compreensdo na comunicacéo entre eles (Brito & Samperiz 2010).

O enfermeiro deve incluir os deficientes auditivos socialmente sem preconceito
visando o seu bem estar. Os profissionais enfermeiros devidamente qualificados que sabem
fazer o uso da LIBRAS, tornam a comunicacdo entre o enfermeiro e o surdo, satisfatoria e
eficaz, dando seguranca ao cliente e ndo prejudica a assisténcia, conseguindo passar a
mensagem de forma clara e explicativa. Quando profissional ndo estd devidamente
qualificado, no intuito de ultrapassar as barreiras, utilizam estratégias para transmitirem a

mensagem com o cliente surdo (Faro & Gusmai 2013).
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E de suma importancia que o profissional enfermeiro saiba a linguagem néo verbal a
LIBRAS, pois essa & a comunicacdo mais eficiente com o cliente surdo, dando a
acessibilidade ao deficiente auditivo de se comunicar livremente com o profissional, gerando
um vinculo de seguranca e garantindo uma assisténcia de qualidade. A comunicacdo sem um
intérprete, feita por leitura labial s&o falhas para o cliente que ndo entende corretamente a
mensagem que estd sendo transmitidas, gerando medo e falta de seguranca (Cérrea et al.
2010).

No momento do atendimento de surdos e portadores de deficiéncia auditiva ocorre um
desconforto, uma frustracdo, relacionada a comunicacédo, pois o profissional que ndo possui a
formagéo em LIBRAS se sente incapaz no momento de atendé-lo, causando constrangimento
para os dois lados, para o profissional e o cliente. Por isso, € importante que o enfermeiro
junto com a equipe multiprofissional estabeleca um didlogo, um vinculo que permita uma boa
comunicacgdo, e assim proporcionando respeito, apoio, conforto, e um cuidado humanizado
para toda a clientela (Silva, Basso & Fernandes 2014).

Outra preocupacao constante € que nem todos os surdos e deficientes auditivos sabem
se comunicar através das LIBRAS, por isso é importante que sejam estabelecidas estratégias
que envolvam a familia, a comunidade, para que ocorra integracdo. A leitura labial deve ser
utilizada, assim como recursos da comunicacdo nao verbal, como a forma que esse
profissional se expressa através de sua linguagem corporal, seus gestos. Dessa forma é
importante fazer o uso de materiais ilustrativos, videos, manuais, cartazes, pecas anatdmicas,
aparelhos eletrénicos, promovendo uma interacdo, e um vinculo maior (Franga et al. 2016).

Levando-se em conta o que foi observado, é extremamente necessario que o
profissional de salde seja formado em LIBRAS, para que ocorra um atendimento com uma
comunicacdo efetiva e uma assisténcia de qualidade. Mas na falta de profissionais
capacitados, faz-se necessaria a presenca de intérpretes, comunicacao verbal e ndo verbal.
Conclui-se que é de suma importancia que estudantes e profissionais da area da salde, sejam
inseridos na cultura da comunidade surda, para que possa atendé-los com suas

individualidades, direitos, e saide (Miranda et al. 2014).

4. Considerac0es Finais

Em vista dos argumentos apresentados, a comunicagdo € de fundamental importancia
para um atendimento integral e humanizado. Percebe-se que no presente estudo, o profissional

de enfermagem néo estd devidamente preparado para prestar um atendimento que atenda o
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cliente surdo no seu todo. Dada a relevancia da graduacéo de enfermagem, seja ela de ensino
publico ou privado, acrescentarem na grade curricular a disciplina de LIBRAS como matéria
obrigatoria, enfatizando a inclusdo social desta clientela nos servicos de salde.

Dessa maneira, ao concluir a graduacdo, o enfermeiro terd conhecimento e entendera
mais sobre a linguagem e a cultura da comunidade surda. J4 que durante a sua formagdo
académica, este aprendera como se comunicar de forma eficiente, facilitando o atendimento
quando este profissional se deparar com esses clientes. Utilizando habilidades e adequando a
sua comunicacdo, sendo ela verbal ou ndo verbal, de acordo com as especificidades de cada
individuo.

Pode se concluir que o presente estudo, mostra que o ensino superior apresenta lacunas
na formacdo profissional dos enfermeiros no que se refere a comunicacdo. E imprescindivel
que todos os profissionais enfermeiros se sensibilizem e se conscientizem de que devem
sempre estar em busca de novos conhecimentos e capacitagdo sobre a inclusdo social na satde
dos deficientes auditivos. Espera-se que 0 presente artigo possa contribuir com pesquisas
futuras sobre a tematica, relacionada a assisténcia de enfermagem realizada ao paciente com

deficiéncia auditiva e ao cliente surdo.
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