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Resumo

A pesquisa se propde verificar a percepgdo de trabalhadores com deficiéncia fisica em seu
dia-a-dia de trabalho e em seus dias de folga e lazer, procura compreender como pessoas em
diferentes faixas etarias e diferentes atividades laborais e em cidades de médio e grande porte,
encaram a deficiéncia e os desafios diarios para trabalhar e se divertir. Busca compreender
conceitos de incluséo e acessibilidade. Fez-se um paralelo com a legislagéo existente, tratados
internacionais que protegem as pessoas portadoras de deficiéncia, criados para promover 0s
direitos das pessoas com deficiéncia, estudos existentes sobre o tema e as vivencias descritas
pelas pessoas entrevistadas. Diante de tantos desafios enfrentados por portadores de
deficiéncia fisica o principal apontamento dos entrevistados foi as barreiras arquiteténicas,
bem como falta de respeito as vagas especiais reservadas em estacionamentos e o desejo que a
cultura do respeito ao outro e as individualidades sejam um dia realidade para a pessoa com
deficiéncia.

Palavras-chave: Acessibilidade; Inclusdo; Trabalho; Lazer; Pessoa com deficiéncia.

Abstract
The research aims to verify the perception of workers with physical disabilities in their day-
to-day work and in their days off and leisure, seeks to understand how people in different age

groups and different work activities and in medium and large, face disabilities and daily
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challenges to work and play. It seeks to understand concepts of inclusion and accessibility. A
parallel was made with the existing legislation, international treaties that protect people with
disabilities, created to promote the rights of people with disabilities, existing studies on the
subject and the experiences described by the people interviewed. Faced with so many
challenges faced by people with physical disabilities, the main point of the interviewees was
the architectural barriers, as well as lack of respect for the special spaces reserved in parking
lots and the desire that the culture of respect for the other and individualities will be a reality
for the day. disabled person.

Keywords: Accessibility; Inclusion; Job; Recreation; Disabled person.

Resumen

La investigacion tiene como objetivo verificar la percepcién de los trabajadores con
discapacidades fisicas en su trabajo diario y en sus dias libres y de ocio, busca comprender
cémo las personas en diferentes grupos de edad y diferentes actividades laborales y en medio
y grandes, enfrentan discapacidades y desafios diarios para trabajar y jugar. Busca
comprender conceptos de inclusion y accesibilidad. Se hizo un paralelismo con la legislacion
existente, los tratados internacionales que protegen a las personas con discapacidad, creados
para promover los derechos de las personas con discapacidad, los estudios existentes sobre el
tema y las experiencias descritas por las personas entrevistadas. Frente a tantos desafios que
enfrentan las personas con discapacidades fisicas, el punto principal de los entrevistados
fueron las barreras arquitectonicas, asi como la falta de respeto por los espacios especiales
reservados en los estacionamientos y el deseo de que la cultura de respeto por el otro y las
individualidades sea una realidad para el dia. persona discapacitada.

Palabras clave: Accesibilidad; Inclusion; Trabajo; Recreacion; Persona discapacitada.

1. Introducéo

Em uma sociedade moderna muitos sdo os desafios para o ser humano, as constantes
transformacgoes, a velocidade da informacdo, a vida cadtica em grandes centros urbanos,
acesso ao trabalho digno, problemas de mobilidade afetam toda a populagéo, e para pessoas
com deficiéncia (PcDs) essas questdes sdo ainda mais desafiadoras. A inclusdo no mercado de
trabalho das PcDs é assunto de debates no Brasil e no mundo com objetivo de promover 0s

direitos dessas pessoas que, por muito tempo foram consideradas incapazes e marginalizadas.
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Apesar da discriminacdo ter diminuido, ainda h&d muito preconceito da sociedade e das
organizagGes com relacdo a capacidade dessas pessoas de terem autonomia e potencial
profissional. As conquistas alcancadas ainda sdo muito recentes e os reflexos ainda pouco
sentidos, comecaram a ser engendrados a partir de 1975 quando a igualdade de direitos e
inclusdo de pessoas com deficiéncia foram incluidas na Declaragdo dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia. Em 1981, a ONU institui o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia
e a pauta das PcDs ganhou maior legitimidade através da instituicdo do conceito de sociedade
inclusiva. Em 1999 ocorreu a Convencao de Guatemala - Convencdo Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo. Em 2007 foi assinada em Nova York a
Convencdo Internacional sobre os Direitos das PcDs.

No Brasil a Constituicdo de 1988 incorporou garantias as PcDs uma vez que proibiu a
discriminacdo de salarios e diferenciacdo nos critérios de admissdo, assumiu como
responsabilidade de todos os entes federativos cuidar da salde e assisténcia publica, da
protecdo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia; e estabeleceu a reserva de
percentual dos cargos e empregos publicos (arts. 7°, XXXI, 23, Il e 37, VIII). Também ouve
avancos na legislacdo com a Lei n° 7.853/1989, com normas gerais para assegurar o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e sua
efetiva integragdo social; Lei 8.213/91 (Lei de Beneficios da Previdéncia Social), conhecida
como Lei de Cotas, e Decreto n® 914/1993, que institui a Politica Nacional para a Integracao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Adicionalmente, em 2009 o Brasil promulgou a
Convencao Internacional sobre os Direitos de PcDs (Decreto n° 6.949/2009). Em julho de
2015 mais um passo foi dado, com a publicacdo da Lei n® 13.146 que institui a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Com a criacdo da Lei 10.098/2000 que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, deu-se inicio a uma série de acdes para garantir acessibilidade tanto nas edificacdes
como em qualquer lugar das cidades. Para garantir essa acessibilidade, as obras devem seguir
uma série de normas para que ndo existam barreiras arquitetdnicas buscando a autonomia das
pessoas com deficiéncia. Essas normas regulamentadas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas ABNT, através da publicacdo da NBR 9050 que ¢ a Norma de Acessibilidade a
Edificacbes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos, prevé o acesso disponivel e
facilitado para toda a populagéo brasileira, estabelecendo requisitos que devem ser adotados
em edificacOes, espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, meios de transporte, meios de

comunicacdo de qualquer natureza, e seus acessorios, de modo que pessoas com deficiéncia
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possam se utilizar desses espagos sem prejuizos de quaisquer espécies. No entanto, apesar de
ter esses dispositivos legais, Carvalho-Freitas & Marques (2007) afirmam que embora o
Estado tenha reconhecido os direitos das pessoas com deficiéncia, a legitimacéo desse direito
por parte da sociedade vai demandar uma ressignificacdo de diversas concep¢des de
deficiéncia ainda presentes na atualidade.

Para empreender essas ressignificacbes torna-se necessario compreender as diferentes
percepcbes de pessoas com deficiéncia fisica em ambientes diversos, de diferentes faixas
etarias, trabalhadores de instituicdes publicas e privadas com relacdo a acessibilidade para
trabalhar e para os momentos de lazer e suas experiéncias de inclus&o.

Nesse viés, 0 presente estudo se propGe a tecer elucubracdes que ampliem o
entendimento sobre o cotidiano das pessoas com deficiéncia, tendo como campo empirico
quatro interlocutores portadores de deficiéncia fisica de diferentes cidades do Brasil.

Assim, atraves das estratégicas metodoldgicas qualitativas, o trabalho desenvolvido de
maio a agosto de 2019 buscou conhecer as percepgdes dessas pessoas em relagdo a

acessibilidade para trabalhar e nos momentos de lazer.

1.1 Problema da Pesquisa

A efetividade da inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade ainda € assunto
para debates, pois sdo muitos os entraves. Mesmo diante de muitos avancos na questdo da
legislacdo para garantir os direitos ainda se faz necessario que haja uma mudanga cultural
para que as pessoas com deficiéncia sejam respeitadas e que ndo apenas 0s espacos sejam
adaptados para que todos tenham acesso, mas também que as atitudes da populagdo se
adaptem para que ocorra realmente a inclusdo, ndo sé nos ambientes de trabalho, mas também

nos espacos culturais e de lazer.
1.2 Objetivo Geral
Compreender questbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica nas

atividades laborais e nos momentos de lazer, pela Otica de portadores de deficiéncia em
momentos distintos da vida e em atividades diversas.




Research, Society and Development, v. 9, n. 11, 1849116949, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i11.6949

1.3 Objetivos Especificos

- Compreender a satisfacdo e atitude das pessoas com deficiéncia com relacdo a
acessibilidade em seus locais de trabalho e em locais de lazer;

- Compreender como as pessoas com deficiéncia encaram a vida, quais as percepgoes
com relacdo ao prazer e sofrimento em seu cotidiano.

- Compreender os desafios que as pessoas com deficiéncia encontram com relacédo a
mobilidade para trabalhar e para o lazer;

- Fazer comparac@es entre as percepcdes das pessoas com deficiéncias de acordo com o
meio em que vivem, sendo que a metade dos entrevistados moram em capitais e a outra

metade em cidade de interior de médio porte.

2. Fundamentacdo Tedrica

2.1 Recorte Histérico

Para que fosse possivel apresentar algumas defini¢cbes sobre as concepcdes de
deficiéncia foi preciso investigacdes em diversos periodos historicos onde ao longo do tempo
foi sendo construido varias matrizes interpretativas, como na Grécia Antiga, Periodo Classico,
Idade Média, Idade Moderna e Contemporanea, buscando identificar escritos que fizessem
referéncia as pessoas com deficiéncia e suas perspectivas na sociedade em cada época.

Foram identificadas seis matrizes de interpretacdo em diferentes épocas historicas que
sera sintetizada no quadro abaixo, bem como as ac¢des sociais decorrentes de cada matriz de
interpretacdo e as possibilidades de insercdo da pessoa com deficiéncia na sociedade em cada
época. O Quadro 1, demostra cada uma desses matrizes de interpretacdo sobre as concepgoes

de pessoas com deficiéncia em diferentes periodos historicos.
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Quadro 1 - Matrizes de interpretacdo sobre as concepcdes de pessoas com deficiéncia em
diferentes periodos historicos.

bl ole izl sy Possibilidade de inser¢do da pessoa com

predominante/Contexto histérico de Acéo social decorrente A
: L deficiéncia
origem e reedicéo
Subsisténcia/sobrevivéncia Acoes de excluséo ou inclusdo social da x . M
(Grécia Antiga; periodo pos 22 Guerra pessoa com deficiéncia com vistas a Integ_raggoﬂmedlgnte comprovacdo de
L ] LS e ~ : contribuigdo social efetiva, através do trabalho.
Mundial; atualidade de forma implicita) propiciar a manutencéo da sociedade

Sociedade Ideal e Funcéo instrumental da
pessoa (Periodo Classico — séc. VI a.C.
Ao ano 322 a. C; 22 Guerra Mundial;
atualidade — grupos neonazistas)

Excluséo social Auséncia de possibilidade de integracéo

Segregacgdo em institui¢des de caridade
Espiritual (Idade Média; atualidade) Segregacéo/caridade separadas da sociedade ou exposicéo publica
sujeita a compaixao

Segregacgdo em instituicdes hospitalares ou
psiquiatricas ou inser¢do da pessoa com
deficiéncia mediante sua “retificagdo” e
adequacdo social

Inclusdo das pessoas com deficiéncia Inclusdo das pessoas com deficiéncia a partir de
nos diversos espacos sociais suas potencialidades

Incluséo no trabalho e maior ou menor
adaptagao da pessoa com deficiéncia em funcgéo
da forma como é gerida a diversidade nas
organizacdes

Normalidade (Idade Moderna; atualidade) | Segregacéo/integracéo

Diversidade (século xx)

Gestéo da diversidade como recurso a
Técnica (principalmente a partir de 1990) | ser administrado nas organizagdes de
trabalho

Fonte: Adaptado de Marcondes (2002); Meunier (1976); Tannery (1954); Limoncic (2004); Gallagher
(1995); Amiralian (1986); Pessoti (1984); Aranha (1995); Mantoan (2004); Foucault (1989); Marques
e Oliveira (2003); Omote (1995); Batavia e Schriner (2001); Goss, Goss eAdam-Smith (2000), Alves e
Galedo-Silva (2004).

Como se pode observar no Quadro 1, onde sdo demonstradas as matrizes de
interpretacdo com relacdo as pessoas com deficiéncia, sdo identificados os diferentes periodos
da histéria da humanidade e mostram que muitas dessas interpretacdes ainda estdo presentes
na atualidade e as acBes de inclusdo ainda sdo muito recentes e carecem de fortalecimento
para reparacdo de marginalizacGes historicamente cometidas ao longo do tempo.

Segundo o instituto Ethos (2002), o conceito de pessoa com deficiéncia abrange um
conjunto amplo de caracteristicas. As deficiéncias podem ser fisicas, sensoriais (da visdo ou
da audicdo), ou intelectuais. Podem ser de nascenca ou ter surgido em outra época da vida, em
funcdo de doenca ou acidente. Podem ter um impacto brando na capacidade de trabalho e de
interacdo com o meio fisico e social ou consequéncias maiores, que requerem apoio e
assisténcia proporcionais.

Para Aradjo e Schmitd (2006) a inclusdo é um processo pelo qual a sociedade se
adapta para permitir a participagdo das pessoas em todos os seus setores, inclusive as pessoas
com deficiéncia. A insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho se
configura de forma recente, pois o direito delas ao trabalho foi legalizado somente apés a
Segunda Guerra Mundial, devido aos ex-combatentes que voltavam mutilados da guerra
(Almeida, Coimbra & Carvalho-Freitas, 2007). S&o muitas as dificuldades das pessoas com

deficiéncia para a incluséo, pois além das barreiras arquitetdnicas ha também as barreiras a
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cidadania, no dia-a-dia os desafios estdo na porta de casa numa calgcada mal construida e nos
espacos da sociedade, diariamente as pessoas nessa condigdo necessitam ultrapassar essas

barreiras visiveis e invisiveis.

2.2 Arcabouco Legal

A legislacdo brasileira vem avancando na defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia, poderemos citar a Lei 7.853/89 que dispde sobre 0 apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integragéo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos
dessas pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico, e cabe assegurar as pessoas
portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacao,
a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros
que, decorrentes da Constituicao e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico.

Em 20 de dezembro de 1999 foi publicado o Decreto 3.298 pelo qual cabe assegurar a
pessoa portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos bésicos, inclusive dos
direitos a educacdo, a salde, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia
social, a assisténcia social, ao transporte, a edificacdo publica, a habitacdo, a cultura, ao
amparo a infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis,
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico. Com esse decreto se pontua a questao
do acesso ao transporte e edificacbes ampliando o debate sobre a acessibilidade e com a
publicacdo da Norma Brasileira Técnica 9050/2004 normatiza a acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos (ABNT, 2004) e define que a acessibilidade pode
ser entendida como a “[...] Possibilidade e condi¢ao de alcance, percep¢ao e entendimento
para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificagdes, espaco, mobiliario, equipamento
urbano e elementos”. Descreve a acessibilidade com objetivo de eliminacdo de barreiras
fisicas, porém, no mesmo ano, com a promulgacdo do Decreto Federal 5.296/2004, que
regulamenta normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia, definiu a acessibilidade em seu artigo 8°, inciso I, como [...] condicéo para
utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edifica¢Oes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida (Brasil, 2004). Ampliando assim o conceito prevendo uma série de agdes
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para que as pessoas com deficiéncia possam usufruir em condi¢des de igualdade diversas
instancias sociais, como educacdo, saude, lazer, entre outras (Ciatelli & Leite, 2016).
Conforme a Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000 gque define a acessibilidade como:
possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios
de comunicacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e barreiras:
qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimento e a

circulacdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetbnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de
uso publico;

b) barreiras arquitetonicas na edificacdo: as existentes no interior dos edificios publicos e
privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicaces: qualquer entrave ou obstdculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou 0 recebimento de mensagens por interméedio dos meios
ou sistemas de comunicacédo, sejam ou ndo de massa;

Com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - Lei n° 13.146 de 06 de
julho de 2015, destinada a assegurar e a promover, em condic¢Ges de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e cidadania. Percebe-se que o conceito de acessibilidade foi novamente reavaliado,
buscando contemplar todos os cidaddos de modo que possam acessar todas as instancias da
sociedade, de modo a lhes proporcionar condi¢des de participacdo e inclusdo. No Art. 2° dessa
lei, a pessoa com deficiéncia é definida como “[...] aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o0 qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢des com as demais pessoas” (Brasil, 2015). Esse artigo esta sujeito a Lei 13. 846 de 18
de junho 2019 onde o Poder Executivo criard instrumentos para avaliacdo da deficiéncia com
objetivo de revisao de beneficios suspeitos de irregularidades.

A Lei Brasileira de Inclusdo consolidou na esfera ordinaria o0 chamado modelo social
de deficiéncia, validando o paradigma que anteriormente havia sido introduzido no direito
nacional pela Convengdo da ONU sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, da qual o
Brasil é signatario, pelo disposto no Decreto n° 6.949/09, ratificado como Emenda

Constitucional. Portanto, apesar de ndo introduzir uma nova conceituacdo, a nova lei reitera
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gue a deficiéncia ndo deve ser mais vista como algo intrinseco a pessoa, mas presente e de
responsabilidade da sociedade, sendo esta responsavel por superar a deficiéncia através da
eliminacdo das barreiras existentes no ambiente e da criacdo de mecanismos e recursos que
possibilitem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade (Ciatelli & Leite,
2016). Carrara et al. (2012), pontuam que a implementacdo de politicas publicas esta
condicionada a decisdes governamentais, afetando a vida de um conjunto de cidaddos e
produzindo efeitos sobre a vida em sociedade. Assim, de acordo com 0s autores, a execucao
de politicas publicas constitui uma forma de intervencdo explicita e sistematizada no
funcionamento de uma sociedade, articulando diferentes pessoas com diferentes interesses e
expectativas.

Mesmo ap0s todas as intervencdes realizadas, no Brasil, ainda € considerada baixa a
participacao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (Ethos, 2002).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ultimo Censo
Demogréfico, 45,6 milhGes de pessoas declararam ter pelo menos um tipo de deficiéncia, seja
do tipo visual, auditiva, motora ou mental/intelectual. Apesar de representarem 23,9% da
populacdo brasileira em 2010, estas pessoas ndo vivem em uma sociedade adaptada.

Mesmo sendo o Brasil um dos poucos paises que possuem uma legislacdo especifica,
ampla e avancada em relacdo as demais nacOes, para este expressivo e diferenciado
contingente populacional, as pessoas com deficiéncia continuam a compor percentagens mais
elevadas nas estatisticas de exclusédo social (Resende & Vital, 2008).

Segundo Sassaki (2010) a questdo da deficiéncia tem sido vista, no decorrer do tempo,
de acordo com quatro fases distintas:

e Exclusdo: as PcDs ndo tém acesso ao mercado de trabalho, sendo considerada uma
crueldade a ideia de que elas trabalhassem. Recentemente as PcDs tem sido ainda
exclusa por outros motivos como: falta de escolaridade, falta de reabilitacdo fisica e
profissional, falta de meios de transporte, falta de apoio das familias e falta de
qualificacdo para o trabalho;

e Segregacdo: as ofertas de trabalho oferecidas as PcDs, e ndo de emprego, séo
carregadas de sentimentos paternalistas e na busca de lucro facil em virtude de méo-
de-obra barata e sem vinculos empregaticios. Trabalhos executados em instituicGes
filantropicas ou domicilio;

e Integracdo: PcDs empregadas dificilmente s&o envolvidas em programas de

desenvolvimento de pessoas ou sdo promovidas, quer por inacessibilidade, quer por
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ignoréncia da organizacdo. O clima nas empresas pode ndo ser favoravel a interacdo
social;

e Inclusdo: o mundo tende a ndo ter mais dois lados e surge a figura da empresa
inclusiva, que proporciona as condigdes necessérias e suficientes para o desempenho

profissional de trabalhadores com necessidades especiais diversificadas.

Para que a incluséo seja efetiva a sociedade deveria se adaptar as PcDs e ndo o
contrario, para isso é necessario desenvolver um ambiente propicio a igualdade e a plena
participacdo dessas pessoas na vida em sociedade. Como bem colocam Brunstien & Serrano
(2008), olhar para as necessidades das PcDs quer dizer garantir o éxito da inclusdo, ou seja, 0
seu desenvolvimento, 0 que exige que se derrubem barreiras arquitetonicas e atitudinais,
entretanto Coutinho, Rodrigues & Passerino (2017) consideram que atualmente, as praticas
sociais inclusivas vém se tornando cada vez mais presentes, trazendo visibilidade e
empoderamento as pessoas com deficiéncia, embora estas possuam dificuldades tanto de

natureza fisica, sensorial, intelectual, quanto comportamental, psicoldgica e social.

3. Método

A pesquisa é qualitativa, segundo Pereira et al. (2018, p. 67), a metodologia qualitativa é
aquela, onde “ o importante ¢ a interpretacdo por parte do pesquisador com suas opinides
sobre o fenbmeno em estudo, na pesquisa qualitativa a coleta de dados muitas vezes ocorre
por meio de entrevistas”, a pesquisa ¢ exploratoria, pois teve como objetivo desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, além de serem desenvolvidas com o intuito de
proporcionar visao geral sobre determinado fato (Gil, 2008).

Nesta pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas e foi utilizado o método
de esgotamento. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas e posteriormente
analisadas. E importante salientar que todas as etapas dessa pesquisa foram desenvolvidas de
acordo com a Resolugdo 466/2012, do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre a ética

em pesquisa com seres humanos.

3.1 Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas, duas pessoalmente e duas por

aplicativo Skype, com protocolo e termo de consentimento assinado por todos o0s
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participantes, os quais ndo viram nenhum problema em serem identificados com seus nomes
verdadeiros.

O protocolo de entrevista foi dividido em trés blocos, o primeiro busca identificar os
participantes, sua formacéo académica, tipo de deficiéncia, trajetoria profissional (questdes de
1 a 3), 0 segundo possui questdes que abordam a acessibilidade no ambiente de trabalho e
lazer (questbes 5; 6; 7; 8 e 11) e terceiro questdes que abordam como as pessoas com

deficiéncia fisica percebem o prazer e sofrimento em seu dia-a-dia (questdes 4; 9; 10 e 12).

3.2 Sujeitos da Pesquisa

A selecdo dos sujeitos para fazerem parte da amostra estratificada que segundo Gil
(2002) caracteriza-se pela selecdo de uma amostra de cada subgrupo da populacdo
considerada e se deu por conveniéncia por conta de terem algum grau de deficiéncia fisica e
estarem em atividade laboral sendo assim possivel obter respostas com relacdo a
acessibilidade no ambiente de trabalho, além disso também foi levado em consideracéo a
localizacdo geografica para que fosse possivel comparagdes entre as situagdes vivenciadas em
cidades maiores e menores e também a diversidade de faixas etarias. O total de entrevistados
foram quatro.

O Quadro 2 demonstra que todos os entrevistados buscaram estudar, somente o
Leopoldo ainda estd em formacdo, pode-se perceber também que cada um detém diferentes
caracteristicas como o trabalho em institui¢cbes publicas e privadas, assim como a idade e a

cidade de residéncia.

Quadro 2 — Identificacdo dos participantes.

Nome Idade Cidade Empresa em que trabalha Formacéo
Sigfrido 60 Florianépolis Pdblica e Privada Pés graduado
Leopoldo (Leo) 23 Santa Maria Publica Em formacéo superior
Fernanda 27 Santa Maria Privada Pés graduada
Cleiton 36 Brasilia Publica Pés graduado

Fonte: Elaborado pelos autores.
Primeira entrevista - Sigfrido (entrevista feita por Skype):

Homem de 60 anos, morador da cidade de Florianépolis SC, funcionario publico em
processo de aposentadoria, sua deficiéncia é amputacdo de membro inferior em decorréncia
de um acidente de moto aos 19 anos, arquiteto, professor universitario e de cursinhos, musico
nas horas de folga, casado, pai de dois filhos. Trabalha numa institui¢cdo bancaria federal onde

atua como arquiteto no setor de ergonomia e seguranca do trabalho.
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Segunda entrevista — Leo (entrevista feita pessoalmente):

Homem de 23 anos, morador de Santa Maria RS, estudante universitério, bolsista no
curso de Desenho Industrial na Universidade Federal de Santa Maria/RS (UFSM), sua
deficiéncia € congénita (desde que nasceu) nos membros inferiores, faz uso de proteses
bilaterais e muletas, trabalha no Nucleo de Acessibilidade da Universidade e luta pela causa
das pessoas com deficiéncia no sentido de desenvolvimento de produtos para melhora das
atividades laborais e conforto das pessoas com deficiéncia, solteiro, ndo tem filhos, muitas séo

as atividades na vida social e académica. Uma pessoa feliz e de bem com a vida.

Terceira entrevista — Fernanda (entrevista feita pessoalmente):

Mulher de 27 anos, moradora de Santa Maria RS, digital influencer, youtuber, dentista
de formacéo (atualmente ndo exerce a profissdo por conta de falta de sensibilidade nas méos),
trabalha em uma loja da familia, além de marketing e publicidade, possui um canal no
YouTube onde fala das suas experiéncias diarias, amputacdo de membro inferior em
decorréncia de cancer a menos de dois anos (doenca ja superada), faz uso de protese sem a
necessidade de uso de muletas, solteira, ndo tem filhos, engajada nas causas das pessoas que

lutam contra o c&ncer e dos deficientes fisicos, curte a vida de maneira positiva e alegre.

Quarta entrevista — Cleiton (entrevista feita por Skype):

Homem de 36 anos, morador de Brasilia DF, funcionario publico, formado em
Sistemas de Informac&o, a sua deficiéncia é ma formacao congénita (desde o nascimento) dos
membros inferiores, utiliza cadeira de rodas, trabalha em uma instituicdo bancaria federal na

area de tecnologia, vive em unido estavel e ndo tem filhos.
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4. Discussao

4.1 Acessibilidade no Trabalho para Pessoa com Deficiéncia Fisica

Com relagéo a questéo de acessibilidade no trabalho, o primeiro entrevistado, Sigfrido,

descreve gque em sua empresa ha respeito pelas pessoas com deficiéncia e ele préprio atua

para que ocorram adaptacGes nos ambientes de trabalho, j& que atua na area de ergonomia e

seguranca do trabalho:

“onde eu trabalho o acesso é facilitado, tem acesso atraves de rampa, tem elevadores,
vOocé tem 0 acesso de portas, se vocé tiver alguma coisa... inclusive agora pouco uma
colega que entrou usuaria de cadeira de rodas 1a no edificio que eu trabalho, entdo a
gente rapidamente alterou a porta, no sentido de giro pra facilitar pra ela... a
empresa que eu trabalho tem um respeito muito grande com isso”’.

Ele também aborda a questdo do respeito a diversidade e defende a visibilidade para

que a sociedade conviva com as pessoas ditas diferentes e tenha consciéncia de que as pessoas

sdo diversas e que todos sdo capazes de desempenhar papeis relevantes, cada um com suas

limitacGes:

“hoje os profissionais das empresas grandes, estdo respeitando muito, ndo s6 por uma
questdo legal, mas também esta sendo reconhecido que as pessoas com deficiéncia
podem trabalhar igualmente as outras, tem as suas limitacdes, como por exemplo, eu
estou usando Oculos e se eu tirar meus Oculos eu ndo vou ver direito, € uma
limitac&o? E! Mas ela esta sendo adaptada, algumas pessoas tem dificuldade de subir
escadas, tem! Ou por deficiéncia ou pela idade, entdo a deficiéncia hoje em dia no
Brasil (€ um processo, ndo € de uma hora pra outra) mas cada vez mais esta sendo
respeitado... a visdo de que desde a infancia, as criangcas comecem a conhecer as
pessoas com deficiéncia e ndo so deficiéncia mas com a diversidade, e diversidade
ndo € sé sexual, diversidade é a pessoa que € menor que as outras, é aquele que é
mais gordinho, é aquele que tem uma deficiéncia fisica, uma deficiéncia motora,
entdo, hoje em dia, como as criancgas nao estdo mais ficando dentro das APAEs, elas
estdo indo para as escolas, faz com que a crianca comece a conhecer desde cedo que
tem pessoas diferentes, que tem pessoas com suas limitagoes”.

Nesta fala o entrevistado também pontua, a importancia de a pessoa com deficiéncia

ter oportunidade de ser um individuo autdbnomo, sem depender da caridade e assistencialismo:

“A sociedade comeca a conhecer essas pessoas que vao acabar o primeiro grau, o
segundo grau, faculdade, e vao poder estar na sociedade... se ndo for dessa forma,
essas pessoas vao ficar, normalmente sdo fadadas a ficar a mercé da vontade do
Estado, da previdéncia, de ajuda, entdo eles tem que ter a sua autonomia € a sua
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soberania, eu acho que esse € o termo mais adequado: a soberania da pessoa com
deficiéncia... ele consegue trabalhar, tendo as suas limitacdes (que tenha ne) ele
consegue trabalhar, ganhar o seu sustento e tendo uma vida autbnoma e soberana. Eu
acho isso importante”.

Para o jovem Leopoldo, que atua em uma Universidade Federal nela obteve muito
conhecimento sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, entretanto observou muitos

problemas com relagdo as barreiras arquitetdnicas na universidade:

“Hoje por eu estar em um lugar onde se comprometem em respeitar todos os direitos
estd 100% sabe, tudo mesmo até coisas que eu nunca tinha reparado, que € essa parte
que ndo é a arquitetbnica que é mais documental de como falar, de como agir, como
olhar, estou aprendendo umas coisas bem legais, mas o foco é bem académico né, ja
que o meu trabalho esta envolvendo o ensino e por ser uma instituicdo federal a
universidade tem uma estrutura que deixa muito a desejar, pois 0 meu prédio que é o
centro de artes e letras, ndo tem acessibilidade alguma, nada, tem uma rampa de
entrada, que até ano passado ficava um bicicletario na prépria cal¢ada, tinha gente
que blogueava a rampa, mas ai a gente conseguiu corrigir isso né, depois que eu
entrei 14 e tem uma porta especifica para as pessoas com deficiéncia que era
chaveada, e ai eu enviei memorando para todos os centros dizendo, olha essa porta
existe e foi um investimento de 90 mil reais e é para ela estar aberta,
independentemente de como esta o tempo 14 fora é para ela estar aberta, ndo é nem
encostada é aberta, entendeu?”.

Buscou algumas solucgdes e trabalha no desenvolvimento de produtos para as PcDs em
um ndcleo de acessibilidade, nota-se que se sente feliz atuando em um projeto capaz de
implementar melhorias na vida das pessoas que assim como ele possuem limitacdes, mas que
sdo perfeitamente capazes como qualquer outra pessoa em condicdes fisicas normais.

Para Fernanda, terceira pessoa entrevistada, relata que ainda ha resisténcia para que
seu pai (dono do local onde trabalha) promova as adaptacfes arquitetonicas, talvez isso se dé
por conta dela trabalhar em outros locais e ndo ficar cem por cento do tempo nesse local,
porém como se trata de uma loja as adaptacBes deveriam existir visando o conforto dos

clientes também.

“Eu trabalho a maior parte do tempo em casa, assim nas redes sociais e na loja,
quando eu estou na loja do meu pai la ndo tem acessibilidade, acessibilidade zero na
loja, e como ele tem a cabeca muito fechada, talvez nem pense nisso, mesmo agora
com a minha deficiéncia. Também tem um degrau pra entrar na loja, la dentro
também tem umas escadas, até a gente fez, alguns anos atras, a gente colocou uma
rampa la dentro, mas essa rampa € totalmente fora da inclinagdo certa sabe, ela tem
uma inclinagdo muito errada, entdo nem uma pessoa com as duas pernas, consegue
descer sem ter que se agarrar, enfim. Entdo € isso no meu trabalho ndo tem muito
acessibilidade”.
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Observa-se com esse relato que mesmo tendo uma pessoa na sua familia portando

deficiéncia ainda falta um pouco de consciéncia de que as alteragOes para garantir

acessibilidade, e uma certa negligencia as leis, ja que existe legislacdo especifica para atender

a essas questoes.

J& para Cleiton, o quarto entrevistado, que trabalha em uma instituicdo publica

bancéria federal percebe que existe respeito as suas limitacdes no ambiente de trabalho, e que

ndo ha nenhuma diferenciacao, o que ele vé com bons olhos, é tratado como qualquer outro

funcionario, se sente bem em receber esse tratamento, pois sabe que é capaz igual a qualquer

“Bom, eu sempre tive oportunidade nos locais que eu trabalhei onde sempre fui
tratado acima da deficiéncia, nunca tive ajuda ou entrave com relacdo a deficiéncia,
entdo tem sido bem transparente sempre, a mesma coisa que € exigido de mim é
exigido das pessoas sem deficiéncia e vice versa, os beneficios que eu tenho, séo os
mesmos beneficios que os outros tem 14, o tratamento é igual, agora eu percebo assim,
por ser colegas de trabalho, eles os colegas apoiam bastante, no espaco de conviver,
pois percebem que a gente acaba passando por mais dificuldades né, nessas questdes
de barreiras arquitetdnicas, mesmo que tenha evoluido muito, ainda tem pequenos
entraves, que dificultam né, a pessoa esta vivendo o dia a dia e nem percebe que
aquilo 14 é um entrave, e de certa forma tem que superar né, e se a gente ndo encarar,
ou vai dar meia volta e voltar pra casa ou subir né, muitas vezes ndo é opcdo, mas
hoje em dia eu vejo que tem muito, na minha realidade né, essas questdes
arquitetébnicas do que com as questdes de como as coisas sdo de direitos e deveres
vamos supor. Eu acho que essa questdo de direitos e deveres esta bem, bem igual no
ambiente que estou hoje, ndo ha nenhuma dificuldade ou nada parecido, na minha

’

realidade e por ser concurso e ndo ter essa prerrogativa do empregador escolher...”.

Pontua que ainda ha alguma dificuldade com relacdo as barreiras arquitetbnicas, mas

gue conta com a ajuda dos colegas para supera-las. Como ele faz uso de cadeira de rodas, uma

questdo muito importante foi levantada, a questao de saidas de emergéncia:

“Eu trabalho no 17° e eu ndo tenho participado de simulagoes de incéndio, e se
acontecer alguma coisa ja foi me passado uma serie de orientacdes, mas eu sei que se
de repente acontecer eu terei que contar com o apoio da minha equipe e me virar, ndo
que a brigada va negar apoio, mas cada um me passa uma orientacao diferente. Ja foi
questionado, meu gerente ja questionou e ainda ndo se chegou a uma resolugdo, ndo
sei se é porque é uma empresa grande, e estatal e tem toda a questdo de licitagdes,
nao sei, mas é trabalhoso, vocé tem que abstrair e seguir. Mais facil é torcer para que
nunca aconteca nada .

Percebe-se com esse relato, que mesmo a empresa tendo uma boa cultura de gestao de

inclusdo da pessoa com deficiéncia, ainda deixa a desejar no quesito seguranca no trabalho. E

0 empregado necessita contar com a sorte em caso de emergéncia.
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4.2 Acessibilidade aos Locais de Lazer para Pessoa com Deficiéncia Fisica

Com relacgdo a acessibilidade aos locais de lazer o Sigfrido relatou sua experiéncia nos
aeroportos que apesar de ter um bom tratamento ainda necessitam melhorias nas companhias

aereas, e com relagdo aos estabelecimentos de entretenimento faz o seguinte relato:

“Outra coisa é que por exemplo, os edificios novos eu vou num teatro, eu vou em
algum evento que normalmente tem a vaga de deficiente, vaga pra uma pessoa que
tem o carro adaptado para uma pessoa com deficiéncia, essas vagas normalmente sao
respeitadas, mas nem sempre, mercado por exemplo tem uma falta de respeito
tremenda, entdo vocé chega pra ficar mais perto e vocé vé que uma pessoa que nao
tem nenhum problema fisico ele estaciona, vocé pede e eles ndo saem. Entéo existe
uma falta de respeito muito grande”.

Todos os entrevistados pontuaram a questdo da falta de respeito as vagas especiais.
Com relacdo as barreiras arquitetonicas, Sigfrido se empolga nas explicagdes, pois é sua area
de atuacdo:

“Quando os edificios estdo preparados, os edificios novos, eles tem que ter
acessibilidade porque se ndo, ndo aprova nos o6rgaos de fiscalizacdo, mas em edificios
antigos... eles ainda tem muitos edificios que ndo tem adaptacéo, entdo vocé chega
nos lugares, e vocé percebe, olha 14 dentro tem uma plataforma elevatéria, so que da
rua pra calgada vocé tem um degrau de 25, 30 cm, eu ja vi e ja fotografei, quer dizer,
um cadeirante, ele tem que ser transportado no colo, com a cadeira pra depois la
dentro ele ter acessibilidade, entdo tem muita coisa que nds estamos num processo de
adaptacdo dos edificios antigos, e ainda tem projetista que ndo vé necessidade, vocé
fala pra fazer rampa e “ndo, é ruim, rampa gasta muito espag¢o” entdo poe uma
plataforma elevatoria, “ndo, vai custar mais de dez mil” entdo, ainda tem a questdo
do custo, a minha opinido é que 0s equipamentos para dar acessibilidade, deveriam
ser isentos de impostos para facilitar essa instalacdo, entendeu? Entdo em relacdo
aos locais de entretenimento, eu vou num shopping por exemplo e tem vaga pra
deficiente, tem elevador, eu tenho notado isso, aonde eu vou, agora eu ndo vou
sempre, eu vou no teatro tem o acesso acessivel, 0 acesso por rampa, entdo eu nao
tenho tido maiores dificuldades nesse sentido, ah, tem uma coisa sim... eu notei o
seguinte... nos teatros, internamente eles tem escadas mas nao tem corrimao, cinema
por exemplo, entdo parece que o cadeirante ele coloca uma cadeira s6 la embaixo,
nao tem problema, o cadeirante s6 fica olhando pra cima né? (fala em tom de ironia)
vai ficar duas horas olhando pra cima, ele vai sair com torcicolo, entdo, poderia
parar num outro nivel, ou ter corrimdo, ou ter uma plataforma elevatoria, porque
entdo quer dizer, o cadeirante ele ndo pode sentar 14 atras ele s6 pode sentar na
primeira fileira, entdo tem algumas coisas em projetos que a gente observa”.

Observa também que as pessoas com alguma deficiéncia ou idosas (que possuem

alguma limitacdo) sdo consumidores em potencial, e que os locais de entretenimento e lazer
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que se preocupam em disponibilizar acessibilidade e seguranga, poderdo ganhar muito
dinheiro com esse publico.

“entdo, por exemplo, eu vou na praia, eu vou de muleta, eu deixo a minha perna
mecanica eu entro até a agua no joelho mergulho, e alguém, eu peco pra alguém me
trazer a muleta, eu sempre tenho que pedir pra alguém me ajudar, numa viagem pra
fora do pais eu vi numa praia, foi no Caribe, vocé tinha um corrimao de aco inox, que
entrava na 4gua, e ia até meia profundidade, isso é muito bom que a pessoa que tem
uma dificuldade e ele pode ir amparando e segurando e descer..., entdo tem que ser
um local protegido, entdo mais uma vez, eu acho que tudo isso é cultura, e cada vez
mais a gente caminha pra isso. Outra coisa: barranco, vocé chega na praia e tem um
barranco, até chegar na areia, eu chego nos lugares, o pessoal que me conhece me da
uma mao, pra que eu possa descer pra chegar até a areia entdo nas praias por
exemplo no Brasil, e o Brasil tem 6 mil quildmetros de praia mais ou menos, é muita
praia que a gente poderia aproveitar, e um negdcio interessante, acessibilidade é um
grande mercado, entdo se vocé tem um equipamento acessivel, vocé vai fazer com que
as pessoas que tem uma deficiéncia, as pessoas idosas... quanta pessoa de idade ndo
vai na agua com medo de cair por causa da onda? Entdo se ela sabe que ela vai
amparada por ali, ela pode ir, ela tem autonomia pra ir, se segurar, vai curtir, vai
nadar, dar uma saida, sai por ali, entdo... isso € uma coisa que poderia ser feito, t4,
entdo é tanto o acesso através de rampas como também corrimdo que vai entrar na
agua, isso ndo é so para deficiéncias fisicas, pra crianca, pra quem vai levar criangas
pra se amparar e pessoas com idade”.

Para Leopoldo, ha dificuldade em acessibilidade nos locais de lazer que frequenta,

relata banheiros com piso molhado, banheiros fora dos estabelecimentos, degraus, calcadas

fora de nivel:

“De zero a dez? dois!!! Olha, ndo basta ter uma calgcada regular sabe, ela tem que
estar no nivel... Se ela ndo estiver no nivel ja complica bastante, tipo no banheiro, ndo
adianta nada ter um banheiro adaptado fora do estabelecimento também. Fazem pra
cumprir a legislagdo, mas néo esté sendo usavel. No teatro e tranquilo”.

Nossa entrevista foi feita em um café badalado da cidade e na hora ele observa o local

e pontua varios problemas:

“e tem as portas sabe, tipo essa daqui nesse lugar que a gente estd esse café, so

estava uma aberta, tem também o espaco para o fluxo de pessoas, tipo essas mesas

estdo bem prdéximas umas das outras, se viesse alguém de cadeira de rodas, sem

chances né? Ndo, sem chances até aqui na porta né, esquece’’.

Relata também sua dificuldade em utilizar o transporte publico, onde apesar de que
ndo precisar usar a plataforma elevatoria sofre com a superlotagédo dos coletivos e que procura

nédo os utilizar para evitar esse desconforto.
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m questdo de transporte eu nunca ocupei arampa sabe, mas as vezes que eufui eu
fui de escada normal, ja teve situacdes que eu pedi para os 6nibus nédo continuar, pra
eu descer, porque estava muito cheio e ndo tinha condi¢des pra eu sentar, dai eu falei,
ndo, ndo vou ir, pare pra eu descer”’.

Com esse relato é possivel observar que ele possui outros meios de transporte, porém
essa ndo é a realidade da maioria das pessoas com deficiéncia que vivem no Brasil, 0 que é
lamentavel. Observa-se ainda que além de enxergar as préprias dificuldades ele também se
preocupa com as outras pessoas que estariam em condi¢fes ainda mais problematicas do que
a sua, isso demonstra que ndo se preocupa somente consigo mesmo, mas que esta preocupado
com a coletividade.

A entrevista da Fernanda foi feita junto com o Leopoldo, pois s&o amigos e solicitaram
se poderiam fazer no mesmo horério, para nao criar entraves e em respeito aos horarios dos
dois, as duas entrevistas foram feitas juntas. Com relacdo a acessibilidade nos locais de lazer
ela faz as mesmas observac6es que Leo, e reforca a questdo dos banheiros com piso molhado

e muito distantes:

“Olha, eu compartilho das mesmas observacdes do Leo, e complementando, as boates
aqui em Santa Maria, que é um lugar que eu frequento bastante, a ‘boate X’ (nome
ficticio) ela é acessivel, mas para o cadeirante ir no banheiro ele tem que fazer toda
uma volta, passar pelo meio da galera e descer la embaixo, ndo tem banheiro la em
cima pra deficiente, entdo deve dar toda essa volta, mas quanto ao restante o acesso é
muito bom. O meu Unico problema € o chao, piso escorregadio, também, ndo adianta
ter as barras e 0 piso ser escorregadio e também as calcadas né. ”

Descreve as viagens de avido como muito boas com relacdo ao atendimento das

companhias aéreas e nas praias pontua que ndo vé grandes dificuldades em frequentar.

“Eu fui na praia, e caminhei na areia ali tranquilo, e quando tem, algumas praias tem
aquele caminhozinho para cadeirante né, ai é legal, mas se ndo eu vou pela areia
tranquilo, e entrar no mar eu vou de muletas, tiro a perna e vou de muletas. O
aeroporto foi super acessivel pra mim, eles ddo uma assisténcia de primeiro mundo
assim, eu fui no de Sdo Paulo, Guarulhos, Porto Alegre, e de Fortaleza também, e € s6
solicitar pra companhia aérea a cadeira, e no caso eu alguém pra ficar de sobre aviso
caso 0 portdo seja longe e eles podem trazer uma cadeira, e tu estd saindo da
aeronave e tem uma cadeira te esperando”.

Para Cleiton usudrio de cadeira de rodas, encontra dificuldades de acessibilidade em

quase todos os locais de entretenimento, brinca que esse assunto daria um livro:

“Bom, essa da quase um livro né, vamos tentar separar, essa questao de praia que
vocé falou... eu acho que é o mais complicado, porgque sdo pouquissimas praias e eu
fui conhecer e que eu sei assim de relatos que tem alguma forma de acessibilidade,
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alguma esteira pra chegar até perto do mar ou alguma cadeira prépria para praia,
sdo bem raras e a questdo de banheiro na praia entdo é mais complicado ainda, é
muito dificil vocé ver um banheiro adaptado que atendam aos requisitos e essa
questdo de banheiro também € muito comum em restaurante também, tem um local
bem apertado né, entdo tem muitos restaurantes que nao tem locais adequados seja de
acessibilidade, de vocé poder entrar e escolher uma mesa que vocé quer e ndo uma
mesa ja especifica j& reservada pra quem tem pouca mobilidade, e até, principalmente
a questdo do banheiro que nao tem 100% acessivel e muitas vezes eles sinalizam que
tem banheiros acessiveis e muitas vezes ndo ¢”.

Relata também a necessidade de se planejar com antecedéncia se podera participar de

eventos conforme é a estrutura do local:

“Acontece de meus amigos terem que me carregar em locais sem rampas, e ndo
acontece mais tanto porque eu ja evito, entdo a gente ja vé antes o mapa do evento,
acaba que vocé precisa escolher as areas onde ha possibilidade de se locomover,
precisa ver isso antecipadamente .

Observa-se nesse relato que as dificuldades para um cadeirante sdo muito grandes em
locais de lazer e carecem de conscientizacdo dos proprietarios para que proporcionem
acessibilidade para todos, pensando no conforto até visando ganho nos negdcios, como muito
bem Sigfrido pontuou: “pessoas com deficiéncia também sdo consumidores ”.

Questionados sobre qual seria o principal meio de transporte utilizado pelos
entrevistados, todos responderam que o carro € o que mais utilizam e pontuam dificuldades

com relacdo ao respeito as vagas reservadas por lei, segundo Sigfrido:

“Carro, veiculo eu tenho um carro, ele tem uma adaptag¢do, ou vou de uber, taxi
eventualmente, mas eu uso o carro. Vagas de deficiente fisico nas cidades sdo poucas,
e olha s6 nds estamos com mais gente, mais pessoas com deficiéncia que estéo ficando
ativas, ta!? Nds temos mais idosos, e as vezes vocé chega nos lugares que ndo tem
vagas pra portador, entdo a vaga para portador em alguns lugares tem uma ou duas,
mas as vezes tem trés, quatro pra parar. Entdo é nimero de vagas pra estacionar e
respeito, respeito a essas vagas, entendeu? Eu acho que essa questdo cultural é mais
importante”.

Para Leopoldo:

“Carro, as vagas especiais existem, porém ndo da forma que deveria né, ndo no
numero que deveria, deveria ter mais, mas nao, existe uma legislacéo pra isso e vai do
estabelecimento também né, criar ou ndo criar essa vaga, e dai tem as pessoas
consideradas andantes né, que ndo respeitam, que ndo entendem talvez por falta de
conhecimento, ou por ndo se botar no lugar do outro, eu acho gque seria bem tranquilo
assim, se as pessoas tivessem mais respeito”

Fernanda relata com tristeza o que ocorre em sua cidade, “Carro, e estou sempre de
carona, mas eu tenho o adesivo, o cartdozinho ai usamos a vaga de deficiente e eu fico
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indignada como tem gente parada na vaga de deficiente e a pessoa dentro do carro “cinco
minutinhos”. E para Cleiton:

“Carro, a questdo do carro adaptado foi tranquilo, tirando a parte burocratica,
quanto a questdo da concessionaria, os vendedores, foi tudo tranquilo, ndo tive
nenhuma dificuldade até porque nas concessionarias hoje em dia, se ndo todas a
maioria tem um departamento especifico para venda direta, inclusive ajudando na
papelada, entdo isso eu nunca senti muita dificuldade, a questdo de vagas aqui em
Brasilia e em outras cidades em que eu ja utilizei, esta aquém da necessidade, atende
a legislacdo mas na realidade precisaria de mais né, o que mais acontece é pessoas
que ndo tem a credencial utilizando e pessoas que nédo lembram das aulas de auto
escola, parando na passagem zebrada, obstruindo a passagem da rampa, coisas
assim. Para eu que uso a cadeira isso € muito importante além do espaco de
transferéncia do carro pra cadeira, e vice e versa, mas 0 que mais pega ainda hoje é
essa questdo da educacgdo sabe, j& melhorou muito, aqui eu vejo que tem muita, em
alguns locais especificos eu acho que teria que ter mais, € a educacao das pessoas. De
respeitar as regras e ter um pouco mais de empatia’’.

Com esse recorte sobre o meio de transporte utilizado, observa-se que, para todos, a
principal queixa esta na dificuldade em se respeitar as vagas de estacionamento, falta
conscientizacao das pessoas para que além de respeitar a legislacdo tenham educacao, cultura
do respeito ao proximo. E se questiona se algum dia isso mudard? E como poderia haver essa
mudanca? Observa-se também que todos utilizam automovel, preferem utilizar o carro como
meio de transporte para evitar sofrimento, e todos acham desafiante ter acesso aos locais, e
guanto as pessoas que ndo fizeram parte da amostra e utilizam outros meios de transporte?
Observou-se assim uma limitacdo da pesquisa, visto que todos utilizam um mesmo tipo de

meio de transporte, ndo sendo possivel fazer comparacdes.

4.3 Desafios do Cotidiano, Prazer e Sofrimento da Pessoa com Deficiéncia

Questionados sobre os desafios diarios os relatos sdo diversos, para Sigfrido

falar sobre o trabalho e suas atividades fora da empresa:

“Olha, na minha atuagdo profissional, vamos dizer assim, eu escolhi porque eu
sempre gostei de desenho, de matemaética, quando eu escolhi arquitetura, foi uma
coisa mais... talvez mais natural pra escolher... a minha escolha, foi muito boa porque
eu me sinto muito util hoje pra sociedade, entendeu? Eu tenho feito muita coisa assim,
em termos de projetos, e a minha area como é luz, eu comecei focar para eficiéncia
energetica e sustentabilidade, entdo eu olho muito a questdo de sustentabilidade e
também a questdo de ergonomia e acessibilidade, eu junto essas coisas...”.

E sobre o que lhe traz prazer em viver a resposta é dada de forma entusiasmada
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“Assim eu faco natagdo e eu preciso fazer, eu sou meio pregui¢coso, mas eu preciso
fazer. Eu gosto de usar milhas, a gente sai, entdo eu faco atividade fisica, eu gosto de
musica, eu toco violdo, aqui é meu escritério e tem meu estddio, eu fago aula de
violdo aqui, eu fazia na escola, mas ai teve um dia que deu problema, e como o
professor passa aqui na frente pra ir na escola ele vem aqui da a aula e vai embora.
Entédo eu tenho aula de violdo, eu gosto de musica, eu gosto de fotografia, eu ja fui
fotografo, j& fiz muita fotografia, entdo eu curto essas coisas entendeu. Eu ndo sou
muito chegado a sair pra beber, eu bebo socialmente com a familia e os amigos, mas
se eu vou dirigir eu ndo bebo, eu bebo aqui em casa, se eu sei que eu ndo vou sair,
mas assim o0 meu laser é mais isso. Eu gosto de arquitetura, eu fagco uma coisa que eu
gosto, entéo eu, as vezes eu faco alguma coisa pra fazer pesquisa, ler alguma coisa
técnica, novidades, eu estou sempre querendo aprender um pouco mais entendeu? Eu
gosto disso”.

Para Leopoldo quando questionado sobre como ele lida com a deficiéncia ela faz o
seguinte relato:

“Entdo, por eu ter nascido deficiente, foi sempre bem tranquilo, sabe assim, eu
sempre fui tratado com muita normalidade e é um fato que me faz lidar com
seguranca sabe? E dai por eu ser muito seguro de quem eu sou, eu faco questdo de
trazer essa visibilidade pra quem néo lida da mesma forma. Pra mim foi sempre muito
tranquilo, tenho super orgulho, meu carater foi todo formado sobre ser deficiente
fisico, dai demorou né pra eu ver que eu era um deficiente fisico por eu ter sido
sempre tratado com muita normalidade. Sem ter capacidade inferior, e assim, depois
que eu entendi que eu era deficiente, eu entendi a visdo que as pessoas tinham de
pessoas com deficiéncia e eu entendi porque eu ndo estava me colocando, me
rotulando assim, dai eu comecei a me rotular assim e fazia questdo de deixar bem
visivel pra que as pessoas que ndo tem a realidade que eu tive compreendam melhor”.

Das coisas que mais gosta de fazé-lo relata “Adoro ficar em casa, tomando um vinho,
assistindo alguma coisa, essas coisas me ddo prazer assim, e principalmente acompanhado
(risos), mas € isso, sair com 0s amigos sabe? Ir num café, atividade fisica, basquete, natagdo”.
Para Fernanda que convive com a deficiéncia relativamente a pouco tempo, aproximadamente
um ano e oito meses, relata que apesar de estar se adaptando encara a deficiéncia de forma

bastante positiva:

“Sabe que eu lido com muita naturalidade, no meu caso aconteceu muito rapido
assim, eu descobri o cancer, dai desde o inicio ndo descartaram a possibilidade da
amputacdo da minha perna né, entdo desde o inicio eu ja comecei a acompanhar
amputados nas redes sociais, e via que eles faziam de tudo né, qualidade de vida
otima, entdo eu jd vinha me preparando, “ah se eu tiver que amputar, beleza, vou
voltar a minha vida normal e fazer tudo que eu fazia antes, e ndo foi diferente disso,
entdo hoje eu faco tudo, e sou super... confiante... esqueci a palavra... eu sou bem
decidida: eu sou super... é... Eu sou super decidida em rela¢do a deficiéncia e ndo me
impede de nada”.
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E sobre o que mais gosta de fazé-la comenta “Fazer atividade fisica, estar com os
amigos, escutar musica também adoro”. Cleiton explica que por conta de ter nascido com a

deficiéncia, sua percepc¢éo da sua deficiéncia também é algo muito natural:

“Bom, é um tema que eu tenho dificuldade de falar, porque como é congénita, pra
mim sempre foi assim, eu ndo conheco outra realidade, entdo eu vejo com muita
naturalidade, desde cedo eu tive que me adaptar a deficiéncia, ndo que seja mais
facil, mas é que nem eu te falei, como eu ndo tenho outra viséo, isso € o normal pra

2

mim”.

E sobre as atividades que o faz sentir prazer ele relata “Eu gosto muito de acompanhar

algumas séries e passear la no Lago!”.

5. Resultados

Devido aos relatos conclui-se que dentre os entrevistados que possuem mais idade a
acessibilidade no trabalho para pessoa com deficiéncia fisica melhorou muito, principalmente
o0 tratamento com mais respeito e igualdade, os mais jovens percebem que no campo da teoria
ja melhorou, mas na prética, principalmente por questfes arquitetbnicas, ainda tem um longo
caminho pela frente. Pode-se inferir que dentre os entrevistados existe o que Sassaki (2010)
chama de inclusdo, pois as organizagOes estdo se preocupando em proporcionar condicoes
para o desempenho profissional de trabalhadores com necessidades especiais diversificadas.

Somente no caso da Fernanda ndo ocorreram melhorias relevantes, de forma que
mesmo sendo disposta uma rampa para acesso, ela estd fora dos padrdes, isso &, inutilizavel
para quem precisa. Tal cenario é classificado como exclusao por Sassaki (2010), que e quando
a PcD ¢é exclusa por motivos como: falta de reabilitacdo fisica e/ou profissional, falta de meios
de transporte, falta de apoio das familias, neste caso.

Com relacdo a acessibilidade aos locais de lazer para a pessoa com deficiéncia foram
encontrados diversos entraves, em sua maioria ligados a questdo arquitetdnica, mas também
uma forte desinformagdo. Percebe-se que o Brasil ainda ndo estd pronto para atender a
demanda das PcDs, e requer atencdo. Mesmo na fala de Cleiton ele reforca que costuma néo
sair de casa pois os locais ndo tem acessibilidade, percebe-se que é uma questdo que pode
influenciar até mesmo a economia.

! Lago Paranoa
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Com relacdo ao transporte o que mais 0s entrevistados utilizam é o carro pela
possibilidade de adequacdo a suas necessidades, todos pontuaram que as vagas nao Sao
respeitadas, o que demonstra uma falta de respeito da sociedade ou até mesmo uma falta de
politicas publicas de informacdo de por que existem essas vagas. Com relacdo ao transporte
aereo, os entrevistados ndo tiveram problemas com o deslocamento.

E claro, a partir das entrevistas deste artigo, que o Decreto 3.298, que assegura a
pessoa portadora de deficiéncia os direitos basicos de desporto, turismo, lazer, cultura e
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico ndo esta sendo levado a sério. Da
mesma forma indica-se que o governo, com amparo da Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia - Lei n°® 13.146, destinada a assegurar e a promover, em condi¢bes de
igualdade, assume uma atitude empirista e instigue a sociedade a agir para tornar as condi¢des
de acesso mais viaveis para todos.

Na analise final, percebe-se que os entrevistados mantém uma rotina, no caso de
Sigfrido que gosta de fotografia, musica, viagens procura sempre estar aproveitando a vida
com as atividades que lhe dao prazer. Para Leopoldo, que nasceu com a deficiéncia, foi
importante o apoio da familia e assumir a sua deficiéncia desde jovem, ndo deixando ela ser
uma barreira para seguir seus sonhos e objetivos.

Da mesma forma Fernanda que se tornou PcD, foi possivel perceber durante a
entrevista que existem barreiras a serem transpassadas, porém ela se esforca para conseguir
tudo o que almeja e fazer sua diferenca na sociedade. Por fim, Cleiton relata que prefere
realizar atividades, as quais, ndo precise de ajuda dos outros, reconhece que a sociedade
melhorou seu tratamento e atengcdo com PcD, mas ainda existe um longo caminho a ser
percorrido. Todos os entrevistados relatam dificuldades em ambientes de lazer, seja falta de
espaco para a o cadeirante se locomover, falta rampas, elevadores, banheiros inacessiveis,

todo tipo de barreiras arquitetdnicas. Assim como apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Principais pontos da entrevista com relacdo a acessibilidade no Trabalho e no

Lazer.
. Acessibilidade — Queixas
SiiEE RS Trabalho Lazer
Sigfrido X
Leopoldo X X
Fernanda X X
Cleiton X X

Fonte: Elaborado pelos autores.
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E para trabalhar, exceto o primeiro entrevistado, todos os outros relataram algum tipo
de queixa com relacdo a acessibilidade seja 0s meios de transportes, barreiras arquitetbnicas
até falta de seguranca em caso de emergéncia, porém com relacdo a atitude de inclusdo das
empresas e colegas de trabalho, todos se mostraram bastante positivos, descrevendo que ha
respeito as suas limitagdes, porém nenhuma diferenciacdo frente aos outros que ndo possuem
deficiéncia.

Ao compararmos as realidades vivenciadas pelos entrevistados e sua localizacdo
geografica, as queixas sdo muito similares evidenciando que ndo importa o tamanho da
cidade, as questdes de acessibilidade & meios de transporte, barreiras arquitetdnicas em geral,
respeito as vagas especiais, independem do local, deixando evidente que ha muito que se
avancar para que realmente haja conscientizacdo, educacdo, empatia e principalmente respeito
a diversidade.

Outro ponto a se observar € a questdo do acesso ao trabalho, todos os entrevistados
ndo sdo beneficiados pela “lei de cotas”, os que sdo concursados ingressaram na empresa pela
livre concorréncia, uma trabalha em empresa familiar e outro com contrato de estagio na
Universidade onde estd em formacdo. Sigfrido relata sua experiéncia: “quando eu prestei

concurso, eu nao tive... na época nao tinha legislagdo para diferenciar cota, nada, eu passei”.

“fiz um estagio na Compact Jr que é uma empresa de tecnologia, depois eu fui pras
atléticas das engenharias, e fazia a parte do marketing, depois eu fui pra editora da
UFSM, trabalhando no marketing também, em producgdo grafica né, e agora eu estou
no nucleo de acessibilidade da UFSM. E tenho uma bolsa” (Leopoldo).

No caso da Fernanda “no momento estou trabalhando como ‘digital influencer’ e na
parte do marketing da empresa do meu pai, que é uma loja de artigos para festa. Estou
trabalhando mais na parte do marketing agora, mudei o rumo”. E Cleiton relata sua
experiéncia: “no concurso do banco eu me cadastrei como deficiente s6 que a minha
colocagdo me permitiu entrar antes da cota, entdo no banco acabei entrando antes, ali a cada
20 vagas entra por cotas e eu fiquei em 18° na regido que eu fiz entdo acabei sendo chamado
antes”.

Como ja citado anteriormente existe um arcabouco legal visando a inclusdo da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro, que reconhece o passivo historico de
exclusdo, porém no caso dos entrevistados o acesso ao trabalho se deu por conta de seus

méritos sem o “beneficio” das cotas.
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Outra caracteristica a se observar € a formacdo académica dos participantes da
amostra, onde 75% possuem formacao superior com pos-graduacdo e 25% estd em formagao
superior, 0 que os deixa em posicdo privilegiada em comparacgéo ao restante da populacéo, ja
que segundo dados sobre o nivel de instrucdo da populacéo brasileira a partir dos 15 anos
oriundos do estudo de Gongalves, Meletti & Santos (2015), com base no censo demografico
do IBGE/SIDRA (2010) revelaram que o indice de brasileiros com o ensino superior
completo ¢ de 9,3%. No grupo de PcDs, com ensino superior completo, os dados do Censo do
IBGE 2010, indicam 6,7%.

6. Considerac0es Finais

Tendo em vista 0s aspectos observados, apds as analises das entrevistas é possivel
inferir que apesar do Brasil possuir uma legislacdo bastante avancada em relagcdo aos demais
paises, com objetivo de garantir direitos das pessoas com deficiéncia e reparar periodos
longos de exclusdo, ainda hd muito que se conquistar para que coisas simples como se
deslocar de um lugar para outro sejam possiveis. Dentre os entrevistados na amostra, as
queixas quanto as barreiras arquitetbnicas foram unadnimes tanto na acessibilidade ao
ambiente de trabalho quando aos locais de lazer. As dificuldades relatadas pelas pessoas que
moram em capitais e em cidades do interior foram bastante similares.

Outro aspecto importante observado nas entrevistas € a questdo da inclusdo nas
organizagbes onde atuam, todos descrevem de forma muito positiva o tratamento da
organizagdo e colegas com respeito e valorizando as suas capacidades, sem tratamento
diferenciado quanto as suas responsabilidades, direitos e deveres.

Ao aplicar o questionario, observa-se a atitude dos respondentes de forma bastante
positiva, foi possivel observar como as pessoas veem a deficiéncia e convivem com ela, uns
se adaptaram outros sempre viveram com a deficiéncia, encaram a vida e suas percepcoes
sobre prazer e sofrimento em seu cotidiano de forma bastante inspiradora. Os relatos foram
entusiasmados sobre como se sentem Uteis e felizes com o que fazem, em como gostam de
curtir a vida, mesmo com todas as limitacdes e os desafios diarios. Evidenciou-se também que
crescer em um ambiente sem discriminacdo € importante para que as dificuldades sejam
vencidas de forma mais tranquila e natural, as pessoas ndo querem ser tratadas de forma
diferente, elas desejam respeito as suas limitaces, sem a prerrogativa de serem tratadas como

inferiores.
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A representatividade é outra questdo que importa, conviver com o diferente desde
cedo é importante para que as pessoas com deficiéncia ndo sejam vistas como seres de outro
planeta, por algum tempo a segregacdo fez com que ndo houvesse visibilidade dessas pessoas,
que por muito tempo foram escondidas da sociedade e com isso a discriminacdo é fato
inevitavel. Conforme relatou a entrevistada que convive a um tempo menor com a deficiéncia,
saber que existem pessoas na mesma condicdo que ela, e que essas pessoas conseguem ter
vida normal e plena, a ajudou a encarar a sua propria realidade de forma mais positiva,
portanto representatividade importa sim.

O estudo revelou uma varidvel emergente, com relacdo a alta escolaridade dos
entrevistados, em comparacdo aos indices do restante da populagdo brasileira, pode ser um
fator importante para que estejam em atividades laborais, mesmo possuindo limitac6es fisicas,
todos tem formacdo académica, qualificacdo e experiéncia no mercado de trabalho, sendo essa
uma realidade bastante distante da maioria das pessoas com deficiéncia no Brasil. Dessa
forma, é possivel inferir que ainda existem diversos obstaculos para que os portadores de
deficiéncia consigam alcancar maior autonomia, pois o mercado de trabalho exige desses
profissionais mais qualificacdo e aperfeicoamento, 0 que ndo é a realidade para muitos,
quanto a acessibilidade em instalacGes, sejam elas publicas ou privadas, ainda sdo encontradas
grandes dificuldades pois a legislacdo que garante acessibilidade ainda ndo é cumprida de
forma efetiva.

Indica-se que trabalhos futuros investiguem o tratamento familiar da PcD, buscando
verificar atitudes quais sdo as atitudes que influenciam positivamente na busca de melhores
condigdes de vida. Outro fator que emergiu foi o estudo de formas de locomocao da PcD e
como o transporte publico deve agir, pois ndo basta ter os equipamentos, eles devem ser
usados. E por fim, seria de grande relevancia um estudo junto a pontos turisticos e analisar a

percepc¢do da adequacdo para receber pessoas com deficiéncia.
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