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Resumo

A utilizacdo dos softwares é de grande importancia atualmente, pois a partir deles é possivel
desenvolver novas tecnologias, facilitar o trabalho em diversas areas e, consequentemente,
trazer praticidade nas atividades realizadas no dia a dia. Nesta situagéo, o artigo descreve a
modelagem de um sistema de auxilio ao ndcleo pedagdgico da Universidade Federal de
Itajuba — campus Itabira, com o objetivo de auxiliar na organizacdo dos documentos dos
atendimentos realizados pelo mesmo, pois atualmente o trabalho é todo feito manualmente, o
que dificulta o processamento dos atendimentos ja feitos. A primeira etapa se deu a partir da
entrevista, buscando coletar as informacdes do que o cliente desejava adicionar no software a
ser desenvolvido. Com base nisso, fez-se o levantamento de requisitos e sua categorizacgéo,
para que ndo falte nada importante nas fases seguintes do projeto. Estes requisitos foram
utilizados no proximo ciclo, no qual foi necessario descrever as funcionalidades do sistema
projetado, deixando claro ao cliente como o produto solicitado ira funcionar. Para ilustrar esta
etapa, foram criados diagramas de casos de uso, apresentando todos 0s agentes externos que
irdo se comunicar com 0 sistema internamente e, para cada caso, foi criado um fluxo
explicativo de seu funcionamento. Por fim, visando organizar as a¢Oes a serem feitas durante

este projeto, o diagrama de atividades foi utilizado e, também, houve a prototipagem das
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interfaces do sistema. Ao final deste artigo, temos a descrigdo da documentacdo necesséria
para que o sistema proposto possa ser implementado.

Palavras-chave: Sistema; Gerenciamento; Requisitos; Diagramas.

Abstract

The use of softwares has a great importance nowadays, it is possible to develop new
technologies from them, to facilitate the tasks in several areas and, consequently, to bring
practicality in the activities performed every day. In this situation, the article describes the
modelling of a help system to the pedagogical sector of the Federal University of Itajubé -
Itabira campus, with the purpose of assisting in the organization of the attendance documents
created by this sector, because, currently, all the work is performed manually, which makes it
difficult to process the treatments already done. The first step was based on the client's
interview, seeking to collect the informations that the client wanted to add in the software to
be developed. Based on these data, the requirements were researched and categorized so that
nothing important was missing in the next phases of the project. The gathered requirements
were used in the next cycle, in which it was necessary to describe the functionalities of the
system that will be designed, making clear to the customer how the product requested by him
will work. To illustrate this step, use case diagrams have been created, presenting all external
agents that will communicate with the system internally and, for each use case, an explanatory
flow was created in order to show its operation. Finally, in order to organize the actions to be
done during this project, the activity diagram was used and, also, the prototyping of the
system interfaces was done. At the end of this article, we have the description of the necessary
documentation so that the proposed system can be implemented.

Keywords: System; Management; Requirements; Diagrams.

Resumen

La utilizacion de los softwares es de gran importancia actualmente, pues a partir de ellos es
posible desarrollar nuevas tecnologias, facilitar el trabajo en diversas 4areas v,
consecuentemente, traer practicidad en las actividades realizadas en el dia a dia. En esta
situacion, el articulo describe el modelado de un sistema de auxilio al ntcleo pedagogico de la
Universidad Federal de Itajuba - campus Itabira, con el objetivo de auxiliar en la organizacion
de los documentos de las atenciones realizadas por el mismo, pues actualmente el trabajo es
todo hecho manualmente, que dificulta el procesamiento de las llamadas ya realizadas. La

primera etapa se dio a partir de la entrevista, buscando recoger las informaciones de lo que el
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cliente deseaba agregar en el software a ser desarrollado. Con base en ello, se hizo el
levantamiento de requisitos y su categorizacion, para que no falte nada importante en las fases
siguientes del proyecto. Estos requisitos se utilizaron en el siguiente ciclo, en el que fue
necesario describir las funcionalidades del sistema proyectado, dejando claro al cliente como
el producto solicitado funcionara. Para ilustrar esta etapa, se crearon diagramas de casos de
uso, presentando todos los agentes externos que se comunicaran con el sistema internamente
y, para cada caso, se cred un flujo explicativo de su funcionamiento. Por dltimo, para
organizar las acciones a realizar durante este proyecto, el diagrama de actividades se utilizd vy,
también, hubo el prototipado de las interfaces del sistema. Al final de este articulo, tenemos la
descripcion de la documentacion necesaria para que el sistema propuesto pueda ser
implementado.

Palabras clave: Sistema; gestion; requisitos; Diagramas.

1. Introducéo

A partir do desenvolvimento e avanco da sociedade, a quantidade de informacdes que
sdo geradas e transmitidas globalmente alcanca um patamar no qual € necessario com que
haja uma plena organizacdo e métodos de sistematizacdo destes dados. Assim, surge a
demanda destes meios, geralmente sendo aplicados softwares especificos para cada situacéo.

A Engenharia de Software busca trazer praticidade para o desenvolvimento destes
softwares, com técnicas que auxiliardo desde sua etapa inicial até a finalizacdo do mesmo, de
maneira eficiente e facil visualizacdo dos passos.

Os softwares sdo avaliados como produtos dentro da area de Engenharia de Software
e, para trata-los adequadamente, é necessario incorporar o maximo de informacdes possivel e
realizar testes. Isso faz com que a qualidade do produto final seja satisfatoria, tentando
alcancar os objetivos do projeto.

Para dar inicio a modelagem do sistema, a comunicagdo com o cliente é
imprescindivel, pois assim é possivel determinar os requisitos necessarios ao software. O
levantamento de requisitos, portanto, se trata da primeira etapa a ser documentada, de maneira
que fiquem claros os desejos do cliente e, a0 mesmo tempo, ser transparente para ambos 0s
lados (cliente e desenvolvedor).

Os requisitos podem ser definidos em duas categorias: os funcionais, os quais tratam o
comportamento do sistema em fungdo das acles tratadas pelo usuério durante o uso do
mesmo; e nao-funcionais, que quantificam os aspectos deste comportamento. Ha diferentes

técnicas para realizar o levantamento destes requisitos, sendo a mais comum a entrevista,
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utilizada para dar andamento a este artigo. Ao fim desta etapa, 0 documento deve possuir uma
lista de requisitos com seus respectivos identificadores, descrigdes e prioridade.

Apds a etapa de levantamento de requisitos, € possivel dar prosseguimento ao
processo de modelagem do sistema. Neste momento, sdo desenvolvidos os diagramas de
casos de uso, nos quais sdo descritas as funcionalidades que o sistema tera, bem como o0s
fluxos de agdes dele e como os usuarios se comportam perante a estes fluxos. O préximo
diagrama a ser feito € o de classes, apresentando 0s objetos que estruturardo o sistema em
desenvolvimento, cada um com seus atributos, funcdes e relacionamentos.

Por fim, séo criados os diagramas de atividades, os quais apresentam as ac0es que 0
usuério efetuara durante seu acesso ao sistema. Este tipo de diagrama permite uma
visualizacdo mais clara do software, visto que descreve o0 passo a passo de forma simples e
organizada.

Com base nas etapas descritas e a partir da aplicacdo da area de Engenharia de
Software, este artigo foca na descricdo da modelagem de um sistema de gerenciamento de
atendimentos a fim de atender as  necessidades dos funcionarios do setor pedagdgico da
Universidade Federal de Itajuba - campus Itabira. O trabalho realizado por estes funcionarios,
atualmente, é totalmente manual e ndo apresenta qualquer forma de catalogacdo, o que
atrapalha o andamento dos atendimentos e a busca daqueles que ja foram feitos. Portanto, por
meio da modelagem, sera possivel desenvolver um software com mais detalhes e clareza para

sua implementacao.

2. A engenharia e o desenvolvimento de software

Ha& uma diversidade de definicdes para explicar o que é a Engenharia de Software, mas
é possivel abstrair seu conceito a partir da citacdo apresentada por Pressman (2011, p. 39),
proposta por Fritz Bauer em uma conferéncia sobre este tema:

[A Engenharia de Software €] o estabelecimento e uso de solidos principios de
engenharia para que se possa obter economicamente um software que seja confiavel e que
funcione eficientemente em maquinas reais.

Porém, Pressman (2011) acredita que esta definicdo é apenas uma base a verdadeira
dimensdo na qual se abrange este conteudo, fortemente ligado a qualidade do artefato, seus
prazos e a satisfacdo do cliente. Ele defende que a Engenharia de Software se trata de uma
tecnologia em camadas.

Assim que o cliente faz o pedido de um sistema, um processo € iniciado e ele possui

varias etapas, sendo elas o levantamento de requisitos, a analise dos mesmos, o design do
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produto, sua implementacéo, os testes realizados nele e, por fim, a entrega do produto final
caso tudo esteja acordado com o cliente.

Sommerville (2011) acredita que a etapa de avaliagdo dos requisitos é critica para o
processo de software, visto que erros nesta etapa certamente irdo gerar problemas no futuro.
Além disso, ha dois niveis de detalhe dos requisitos: em alto nivel - para os clientes e usuarios
-, @ com mais especificagdes - para os desenvolvedores.

O levantamento de requisitos envolve uma abordagem inicial do cliente para que todas
as suas necessidades em relacdo ao sistema que deseja sejam listadas em forma de requisitos.
Para isso, h& diversas maneiras de realizar este levantamento, sendo a mais comum a
entrevista, na qual consiste em encontros entre o cliente e os desenvolvedores que irdo
planejar e implementar o sistema, com uma série de perguntas sobre o sistema desejado.

Durante a investigacdo dos requisitos, os desenvolvedores precisam ter conhecimento
sobre os requisitos que fardo parte do projeto. De acordo com Paula Filho (2003), estes
requisitos podem apresentar caracteristicas funcionais, que representardo o comportamento do
programa a partir das acBes de seu usuario; ou caracteristicas nao-funcionais, que
quantificardo os aspectos do comportamento. Além dessas caracteristicas, 0s requisitos podem
ser classificados em trés tipos: explicitos, normativos e implicitos. Também é necessario
priorizar os requisitos, dividindo-os em uma lista clara dos mais prioritarios para 0s menos.
Assim, € possivel classifica-los em trés categorias: essenciais, desejaveis e opcionais.

Devido ao fato dos projetos de software serem um pouco instaveis, ja que o produto é
pensado em funcdo da percepc¢do e dos desejos do usuario, pode-se mudar alguns requisitos
ou surgir novos. Portanto, a necessidade de sempre verificar as possibilidades é constante,
permitindo a repriorizacdo e revisdo dos requisitos.

Antes da implementacdo do sistema, € importante documenta-lo da maneira mais clara
possivel, com descricdes detalhadas e atualizadas, para que seja possivel controla-lo de forma
mais pratica e com uma quantidade reduzida de falhas futuras. A modelagem, portanto, é
bastante Gtil ndo apenas para a elaboracdo de um projeto de software, mas para 0 escopo de
desenvolvimento do mesmo, principalmente quando se trata de algo mais complexo. Para
isso, grande parte das empresas utilizam uma linguagem padrdo de modelagem, conhecida
como Linguagem de Modelagem Unificada ou UML (em inglés, Unified Modeling
Language).

Para todo sistema, é necessario que haja uma série de descricbes de como cada parte
dele funciona e como elas vao ser interconectadas. Assim, sua implementacgdo se torna mais

facil no ponto de vista dos programadores, pois eles ja terdo uma ideia formada sobre o




Res., Soc. Dev. 2019; 8(2):e4682718
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i2.718

sistema a ser criado. Porém, ndo se pode confundir o funcionamento do sistema com sua
organizacao interna, algo que ndo seré descrito nesta fase de desenvolvimento. O diagrama de
casos de uso é o diagrama que descrevera esta etapa.

Neste diagrama, estdo presentes trés elementos basicos de modelagem: atores, casos
de uso e comunicacdo. O primeiro elemento é apresentado pelos atores (representados por um
boneco — stick man -, possuindo uma breve identificacdo sobre seu papel) séo os agentes
externos ao sistema, ou seja, estdo fora da fronteira do sistema em si, porém sdo entidades que
interagem com 0 mesmo, entrando com dados e “’pedidos’’, ou recebendo algo do sistema.

Apos ser feito o diagrama e identificado o limite do sistema, € necessario elaborar os
fluxos de casos de uso, ou seja, uma descricdo de toda e qualquer acdo que podera ser
executada por cada um deles, tanto a sequéncia de acdes a partir da suposicdo que nada dé
errado durante a execucdo do sistema, também chamado de fluxo principal, quanto as
subfuncbes do fluxo principal ou as exce¢bes do mesmo (erros ou mau funcionamento),
chamados de fluxos alternativos.

O ultimo diagrama a ser utilizado na etapa de projeto e documentacdo do mesmo é o
diagrama de atividades. Ele permite descrever as operacdes associadas a um objeto e as
interacbes deste com outros. Além disso, ele apresenta uma sequéncia de acles de
determinada atividade.

Pressman (2001, p. 737) diz que este diagrama ‘’mostra o comportamento dindmico de
um sistema ou parte de um sistema através do fluxo de controle entre acbes que o sistema
executa’’. Isso significa que a partir das acbes que o software seguird durante seu
funcionamento, definindo-se o inicio e o fim de cada um dos fluxos, sendo possivel
referenciar outros fluxos previamente modelados, reduzindo o tamanho do diagrama.

Por fim, um ponto importante no desenvolvimento de software é sua visualiza¢do de
maneira clara e objetiva, proporcionando tanto aos desenvolvedores quanto aos clientes uma
perspectiva sobre os conceitos e funcionalidades do sistema em questdo. Dessa maneira,
ambos os lados podem opinar sobre ele e propor modificacbes ou apenas ter uma nocao de
como esse sistema serd. Ha alguns tipos de prot6tipos que podem ser utilizados, baseando-se
nos prazos e orgamento para a confeccdo dos mesmos, sendo divididos em: wireframes

(rascunhos), visuais e interativos.

3. Metodologia
Para auxiliar no desenvolvimento do projeto conforme seu avango, o mesmo foi

dividido nas seguintes etapas:
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a)Levantamento dos requisitos a partir de uma abordagem direta com o0s
funcionarios do setor pedagdgico, bem como a separacao destes requisitos de
acordo com sua prioridade e necessidade.

b)Agrupamento de todas as funcionalidades que executavam atividades
relacionadas umas as outras em casos de uso, delimitando-se os atores do
sistema e tragando os relacionamentos entre si ou com 0s casos de uso.

c)Montagem da descricdo da sequéncia de acbes tomadas pelo sistema durante
sua utilizacdo, definidas em diagramas de atividades.

d)Desenvolvimento dos layouts das interfaces, visando a padronizagdo e
facilidade de utilizag&o.

e)Avaliacdo da satisfacdo (qualidade) dos funcionarios perante aos requisitos

levantados.

4. Resultados e discusséo

Pela extensa quantidade de funcionalidades, para exemplificar o resultado do projeto,
foi selecionada uma delas - “Gerenciar Aluno” - e disposta em sua modelagem, representadas
pelos diagramas e interface. Esta funcdo envolve o cadastro, alteragdo e busca de dados de
alunos.

Na etapa de levantamento de requisitos sdo definidas as funcdes que o sistema deve
possuir. Os requisitos estdo separados em funcionais (RF) e ndo-funcionais (RNF). Como se
trata de um namero considerdvel de requisitos funcionais e nao-funcionais, serdo descritos
apenas alguns deles. Os Requisitos Funcionais: [RF05], [RF06] e [RF07] e o Requisito Néo-
Funcional: [RNFO02].

Identificacao: [RFO5] Cadastrar alunos no sistema

Casos de uso
) [UCO03]
relacionados:

Permite o cadastro de novos alunos no sistema que estdo em busca de

Descricao: )

atendimento.
Prioridade: ] Essencial ) Importante [ Desejavel
Identificacao: [RFO6] Buscar registros de atendimento por aluno
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Casos de uso relacionados:

[UCO3]

Descricao:

Permite a busca de registros relacionados a um aluno através de

qualquer informacéo referente a ele.

Prioridade:

[1 Essencial [1 Importante (1 Desejavel

Identificacao:

[RFO7] Alterar os dados de alunos

Casos de uso relacionados:

[UCO3]

Permite a alteragdo dos dados de um determinado aluno que esteja

Descricao: cadastrado no sistema. N&o ha possibilidade de exclusdo de alunos
previamente cadastrados.
Prioridade: 1 Essencial 1 Importante [ Desejavel

Identificacao:

[RNF02] Interface do sistema

Casos de uso relacionados:

Todos.

Interface Grafica do Usuario (GUI) que permite a comunicacao entre

Descricao: usuario e sistema de maneira clara e sem grandes dificuldades. A
usabilidade intuitiva é importante para sua implementac&o.
Prioridade: [1 Essencial 1 Importante [ Desejavel

A proxima etapa se trata dos diagramas de casos de uso e das descri¢des de cada caso,

expondo os fluxos de funcionamento para cada situagdo. Ha dois tipos de diagramas descritos,

podendo um deles ser visto na Figura 1.

Figura 1 — Diagrama de casos de uso do funcionério

Fonte: Elaborado pelo autor
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Identificador: [UCO03] Gerenciar aluno

Responsavel por realizar o cadastro de alunos que ainda nao
constam no sistema e que estdo em busca de atendimento. Permite,
Descricao: também, a alteracdo dos dados daqueles ja cadastrados, porém néo
permite a exclusdo. Além disso, é possivel realizar uma busca dos

alunos que estdo no sistema.

Atores: Funcionério do sistema.

U
Prioridade: [] Essencial [ Importante B
Desejavel

. L O sistema deve estar disponivel; o ator deve estar conectado
Pré-condicoes: ]
ao sistema.

Pds-condicdes: O sistema libera a pagina de registro de atendimento ao aluno.

Fluxo Principal

1. O funcionario seleciona no menu a funcéo Gerenciar Aluno.

2. O sistema exibe um esquema de abas: Cadastrar, Buscar e Alterar.

3. O funcionario seleciona a aba “’Cadastrar’’.

4. O sistema exibe a listagem de todos os atributos necessarios para o cadastro de um novo
aluno.

5. O funcionario preenche os dados e seleciona o botdo ‘’Cadastrar’’.

6. O sistema verifica os dados inseridos e, caso sejam validos, emite uma mensagem de

cadastro realizado com sucesso.

Cada funcionalidade implementada no sistema desenvolvido segue uma série de
passos e pode ser descrita pelo diagrama de atividades. Este tipo de diagrama foi escolhido
visto que permite uma facil visualizacdo do funcionamento do sistema por parte dos
funcionarios do setor que irdo utiliza-lo, trazendo uma abstracdo maior das agdes que o
sistema proporciona. Os diagramas apresentados nas Figura 2, 3 e 4 representam os fluxos de
gerenciamento de dados de um aluno.

Por fim, sdo desenvolvidos os protétipos de interface, ilustrando como o sistema pode
ser apresentado aos funcionarios. Os prototipos de interface para o gerenciamento de alunos

podem ser observados nas Figuras 5, 6 e 7.
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Figura 2 — Diagrama de atividades para Cadastrar Aluno

actCadastrar Aluno J

O funcionario seleciona
no menu a fungéao
Gerenciar Aluno

N

O sistema exibe um
esquema de abas

N

O funcionario seleciona
a aba Cadastrar

N

Q sistema exibe uma
lista com todos os

atributos a serem
preenchidos

[Cancelar operacao]

[Continuar operacac]

O funcionario preenche
o0s dados e clica no
botéo Cadastrar

S

[Dados incorrstos] O sistema retorna uma

janela de erro

S —
[Dados carretos]

S

O sistema emite uma
mensagem de cadastro
realizado com sucesso

Q funcionario seleciona
0 botdo OK

—_—

O sistema retorna ao

menu principal

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 3 — Diagrama de atividades para Alterar Aluno
t Alterar Aluno J

5

O funcionana seleciona
no menu a fungdo
Gerenciar Aluno

i

O sistema exibe um
esquema de abas

i

O funcionana seleciona
a aba Afterar

[Cancelar operacac]

]

0 sisterna exibe uma
caixa de texto para
buscar o aluno
desejada

T |

[Cancelar cperacao] e

[Continuar operacac]

O funcionario preenche
os dados & clicano
botédo Buscar

[Dados inexistentes]

[Dados

existentes]

O sistema exibe uma
lista dos alunos
encontrados

O sistema retorna uma
janela de erro

[Continuar operacac]

O funcionario seleciona
0botdo OK

O funcionano seleciona
o aluno desejado

0 sistema exibe tela
com 0§ campos e

atributos referentes ao
alung

O funciondno edita os
dados e clica no botdo
Alterar

—

< [Dados incarratos] O sistema retorna uma
Janela de erro

[Dados corrstos]

O sistema emite uma

mensagem de O funciondrio seleciona
alteracda realizada com 0 botéo OK
sucesso

O sistema retorna ac

menu principal

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 4 — Diagrama de atividades para Buscar Aluno

actBuscar Aluno J

O funcionario seleciona
no menu a fungéo
Gerenciar Aluno

—_—

|

e

O sistema exibe um
esquema de abas

—

|

D ——

O funcionario seleciona
a aba Buscar

~—

T
O sistema exibe uma

caixa de texto para

buscar o aluno

desejado

[Cancelar operacao]

[Continuar operacao]

O funcicnario preenche
0s dados e clicano
botéo Buscar

[Dados inexistentes]

[Dados existentes]

O sistema exibe uma
lista dos alunos
encontrados

S

)

 EEEE——
O funcionario seleciona

0 aluno dessjado O sistema retormna uma

Jjanela de erro

N oo/ \

—_—
—e —

O sistema exibe uma
ficha com os dados do
aluno

O funcionario seleciona
0 botdo OK

—_— S

—
—_—
O sistema retorna ao
menu principal

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 5 — Prototipo de interface para Cadastrar Aluno

SAANP - Sistema de Auxilio ap Aluno do Nacleo Pedagbgico - UNIFE]

-0 X

Gerencior Aluno - Cadastrar

Preencha os campos

Nome: Matricula/RA:
I | L |
Identidade/RG: CPF: Titulo de Eleitor

L | L | L |
Data de nascimento: Estado civil: Sexo:

L

| L

Endereco:

Telefone:

I ® Masculine O Feminino

| L

| Voltarl | Gadastrorl

%
Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 6 — Prototipo de interface para Alterar Aluno
SAANP - Sistema de Auxilio ao Aluno do Nicleo Pedagbgico - UNIFEI -0

Gerenciar Aluno - Alterar

Nome:

Modifique os campos desejados

Matricula/RA:

I Caio Scalon Borges de Oliveira

| @584

Identidade/RG: CPF: Titulo de Eleitor
Iﬂ.m.??? ] Es.sss.sss-ss | |E33 3333 3333 33 |

Data de nascimento:

Estado civil: Sexo:

Iﬂrmnqq? ] Blteiro
Endereco:

Telefone:

I ® Masculine O Feminino

| Rua 1, No. 396, bairro X, apto 301

| [(31)99939-9999

| Veltarl | Allefarl

&

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 7 — Prototipo de interface para Buscar Aluno

SAANP - Sisterma de Auxilio ao Aluno do Nicleo Pedagbgico - UNIFEI

-0 X

Gerenciar Aluno - Buscar

Buscar um aluno:

@ Aluno*

Aluno 1
Aluno 2
Aluno 3
Aluno 4
Aluno 5
Aluno 6

=5

%

Fonte: Elaborado pelo autor

No setor pedagdgico, sao realizados os atendimentos dos alunos. Cada atendimento é

registrado com suas respectivas informacgdes e se relaciona a um dos alunos. O mesmo

atendimento pode vir a ter continuidade com o passar do tempo, gerando procedimentos cada

vez que ele retorna ao setor. O processo realizado para os registros de atendimentos segue o

mesmo padrdo do gerenciamento de alunos, como pode ser observado nas tabelas abaixo e

nas Figuras 8 e 9.

A primeira tabela [RF20] representa o requisito de gerenciamento de atendimento,

descrevendo seus detalhes de forma clara e objetiva. J& a segunda [UC09], trata do caso de

uso que gerencia estes atendimentos, possuindo um fluxo principal e dois outros fluxos

alternativos, apresentando as possibilidades de a¢do dentro do sistema.

Identificacao:

[RF20] Registrar atendimentos no sistema

Casos de uso relacionados:

[UC09]

Descricao:

Permite o registro de novos atendimentos referentes a um aluno

previamente cadastrado no sistema.

Prioridade:

] Essencial ) Importante

[ Desejavel
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Identificador:

[UCO9] Registrar atendimento

Cadastra novos registros de atendimentos de alunos,

permitindo futuros registros de procedimentos de um mesmo

Descricao: atendimento. N&o é permitida a sua exclusdo uma vez cadastrados no
sistema. No seu cadastro é possivel relacionar uma categoria, status,
professor e curso.

Atores: Funcionario do sistema.

- - - D

Prioridade: (1 Essencial 1 Importante B

Desejavel

Pré-condicdes:

O sistema deve estar disponivel; o ator deve estar conectado

ao sistema.

Pds-condigdes:

O sistema retorna ao menu principal ou a tela anterior.

Fluxo Principal

1. O funcionario seleciona no menu a fungdo Registrar Atendimento.

2 O sistema exibe uma péagina com todas as op¢des para cadastro de um atendimento.
3 O funcionario preenche todos os dados necessarios e aperta o botdo “OK”.

4. O sistema verifica se 0 aluno ja esta cadastrado. (+F.A.1)

5 O sistema verifica os dados inseridos, emitindo uma mensagem de cadastro

realizado com sucesso caso sejam validos. (+F.A.2)

Fluxo Alternativo 1

1. Se 0 aluno ndo estiver cadastrado no sistema, o sistema emite uma pergunta se o

funcionario deseja cadastrar novo aluno.

2. Se o funcionéario responde Sim, ele é redirecionado para a pagina de cadastro de
aluno.
3. Se o funcionario responde N&o, o sistema ndo altera a pagina, ndo efetuando o

registro até que o funcionario cadastre o aluno ou edite os dados.

Fluxo Alternativo 2

1. O sistema verifica os dados inseridos, emitindo uma mensagem de dados

incompletos caso tenha algum campo obrigatério ndo preenchido e redireciona o

funcionario lhe apresentando o campo com preenchimento invalido.
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Figura 8 — Diagrama de atividades para Registrar Atendimento

actDA Registrar Atendimento J

O funcicnario seleciona
no menu a fungdo
Registrar Atendimento

— 1

O sistema exibe uma
pagina com todas as
opgdes para cadastro de
um atendimento

[Cancelar operacao]

[Continuar operacao]

O funcionario preenche
todos os dados
necessario e clica no
botéo OK

Dados incorretos] | g gistema emite uma O funcionario clica no

mensagem de erro botdo OK

[Dados corretos]

O sistema verifica se o
aluno esta cadastrado no
banco de dados

[Aluno cadastrado]

[Aluno n&o cadastrado]

O sistema exibe uma
O sistema exibe os janela perguntando se o
dados do aluno na tela funcionario deseja
cadastrar um novo aluno

O sistema néo efetua o
registro até que o novo
aluno seja cadastrado

[Resposta "N&o"]

[Resposta "Sim']

O sistema redireciona o
funcionario para a pagina
de cadastro de aluno

—

O funciondrio cadastra o
aluno no sistema

[Sem documentos]

[Com documentos]

O funcionario seleciona a
fungéo Anexar
Documentos

]

O sistema emite uma
mensagem de cadastro
realizado com sucesso

i

O sistema retorna para o
menu principal
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 9 — Prototipo de interface para Registrar Atendimento

SAANP - Sistema de Auxilio ao Aluno do Niclee Pedagbgico - UNIFEI -0 X
Registrar Atendimento

Aluno Matricula/RA:

Curso: Periodo: Data do atendimento:

L | L ] [

Categoria Status: Responsavel pelo atendimento:

I_ I I_ I KKK KX XK KKK

Observacbes:

Salvar
| Voltar I
~

Fonte: Elaborado pelo autor

5. Consideracdes finais

A partir da abordagem aos clientes do setor pedagogico, pbde-se definir e organizar as
funcionalidades essenciais, importantes e opcionais do sistema posteriormente desenvolvido,
possibilitando a montagem das tabelas de requisitos funcionais e ndo funcionais do mesmo.
Além disso, com os requisitos definidos, desenvolveu-se 0s casos de uso para cada um ou um
grupo deles, a fim de descrever o fluxo principal e o fluxo secundario (opcional) das
operacdes do sistema de maneira que o entendimento de como o sistema funciona mais
detalhadamente. Com as tabelas, modelou-se os diagramas de caso de uso para cada agente
externo. Apds essas etapas serem feitas, seguiu-se no desenvolvimento dos diagramas de
atividades do projeto e o prot6tipo de sua interface, auxiliando na visdo do sistema tanto na
parte de funcionalidades durante o uso do mesmo, quanto a interacdo do usuario com o
sistema a partir de uma tela clara e facil de manipular.

Com toda a documentagdo descrita no desenvolvimento deste projeto, é possivel
refinar alguns aspectos desejados e dar inicio & implementacdo do sistema, aplicando os

requisitos e fluxos previamente projetados.
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