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Resumo

O processo educativo juridico contemporaneo vive um momento de profunda transformacao
porque o mercado profissional juridico, impactado diretamente pela revolucao tecnoldgica e
pela globalizagdo, demanda profissionais mais qualificados em termos de competéncias (soft
skills) e desenvolvimento de projetos. A educacao juridica, nesse sentido, transforma-se tendo
em vista acompanhar as necessidades do mercado profissional. Assim, 0 presente artigo teve
como objetivo relatar uma experiéncia pratica de utilizacdo de metodologia de design thinking
e contou com o uso do método cientifico qualitativo, bem como o estudo descritivo de caso.
Pretendeu-se demonstrar e concluiu-se que a ferramenta tem aplicabilidade e podera servir
como metodologia pedagogica nos cursos de Direito.

Palavras-chave: Educagdo; Direito; Ensino juridico; Metodologia; Design thinking.

Abstract

The contemporary legal educational process lives a deep changing moment. This is a result of
the professional market’s demands. The professional market impacted by the technological
revolution and the globalization claims for more qualified and professionals in terms of skills
and projects’ development. The legal education has been changing deeply in order to follow
the market’s exigences. In this regard, this current paper aims to o report a practical
experience of using design thinking methodology, also the qualitative scientific method and
the descritive case study. It was intendeded to show and it concluded that the tool has
applicability and can serve as a pedagogical methodology in law courses.
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Resumen

El proceso educativo legal contemporaneo esta experimentando un momento de profunda
transformacion porque el mercado legal profesional, directamente afectado por la revolucién
tecnoldgica y la globalizacion, exige profesionales mas calificados en términos de habilidades
blandas y desarrollo de proyectos. La educacion juridica, en este sentido, cambia para
mantenerse al dia con las necesidades del mercado profesional. Asi, el presente articulo tuvo
como objetivo reportar una experiencia practica de uso de la metodologia del pensamiento de
disefio y se baso en el uso del método cientifico cualitativo y el estudio de caso descriptivo.
Se pretendia demostrar y concluir que la herramienta tiene aplicabilidad y puede servir como
metodologia pedagodgica en cursos de derecho.

Palabras clabe: Educacion; Derecho; Educacion juridica; Metodologia; Design thinking.

O mais importante é a mudanca, 0 movimento, o dinamismo, a energia. SO o que

esta morto ndo muda! (Clarice Lispector)

1. Introducéo

A educacio juridica e o processo educativo juridico' contemporaneo no Brasil estio
em profundo processo de transformagdo. A revolucdo tecnoldgica e as novas exigéncias
mercadoldgicas, no que se refere a atuacdo do profissional da &rea juridica, impactam
diretamente o cenéario do ensino juridico brasileiro. As mudancas inauguradas pela quarta
revolucdo industrial, também chamada de Revolugdo 4.0, transformaram, e continuardo
transformando, a vida das pessoas por completo e em todas as suas dimensdes, sejam elas
sociais, politicas, culturais, econémicas ou, naturalmente, educacionais. Na ciéncia juridica
essa realidade ndo é diferente por algumas raz6es. As alunas e os alunos que chegam ao curso
de Direito reconhecem essa transformacéo e, assim, tém expectativas de que sejam preparadas
e preparados para um mercado que esta profundamente integrado com a tecnologia, com a
criatividade e com o desenvolvimento de projetos. Portanto, essas alunas e alunos desejam, ja
no curso de Direito, conhecer ferramentas necessarias ao exercicio profissional para que,

assim, possam acessar o futuro mercado de trabalho estando mais preparados.

! Ao falar de processo educativo, faz-se referéncia a todos os aspectos procedimentais que envolvem a formagdo,
isto €, os procedimentos teodricos e praticos da aprendizagem, metodologias, sistemas avaliativos e formativos.
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Percebe-se que a inovagdo no ensino € necessaria, de modo que a inovagdo precisara
atingir as ferramentas pedagogicas utilizadas no ensino nos cursos de Direito, para que a
formacéo dos estudantes seja permeada por praticas que os permitam desenvolver habilidades
e fazer uso da tecnologia disponivel. Neste sentido, Maldonado (2020) investiga a
fundamentacéo tedrica da necessidade de transformacéo do ensino juridico nas faculdades de
Direito, apontando trés principais grupos de pensamento que fortalecem a necessidade da

implementacao de novas técnicas no ensino. Vejamos:

[...] El primer grupo de respuestas indica que la innovacion tecnoldgica en la
educacion juridica es necesaria, importante o urgente porque solo mediante la
incorporacion de estas creaciones de la tecnologia se puede dar una respuesta
satisfactoria a las necesidades y expectativas de las nuevas generaciones de estudiantes
de derecho. Esta respuesta, por tanto, parte de dos premisas. Primero, asume que uno
de los fines centrales de las facultades de derecho es satisfacer las necesidades y
expectativas de los agentes que demandan servicios educativos en el mercado.
Segundo, parte de unas descripciones precisas y particulares de estos agentes del
mercado. (...) El segundo grupo de respuestas a la pregunta por la necesidad de la
innovacion tecnoldgica en la educacion juridica gira en torno a otro de los agentes
centrales en el mercado de los servicios educativos: las firmas de abogados. (...) Las
firmas, se argumenta desde esta perspectiva, indican gue la tecnologia ha transformado
el mercado de servicios juridicos. (...) El tercer grupo de respuestas a la pregunta por
la necesidad de la innovacion tecnolégica en las facultades de derecho sefiala que la
tecnologia permite alcanzar més eficazmente los objetivos de aprendizaje que estas
instituciones persiguen. Por un lado, los estudiantes de derecho deben familiarizarse y
comprender los contenidos basicos de las principales areas que componen al
ordenamiento juridico. Igualmente, deben desarrollar las habilidades necesarias para
usar adecuadamente los materiales juridicos y para adelantar las tareas que se
requieren para prestar competentemente los servicios que necesitan sus clientes, entre
otros, destrezas para entrevistar testigos, habilidades para trabajar en equipo y pericias
para redactar distintos tipos de documentos legales como memos, demandas y
contratos. Finalmente, los estudiantes de derecho deben conocer, interiorizar y poner
en practica los estandares éticos que regulan la profesion. Deben tener la posibilidad
de identificar los conflictos os dilemas éticos que inevitablemente se les presentaran en
la practica y deben tener los conocimientos y herramientas para poder resolverlos
conforme a criterios aceptados por la comunidad juridica a la que pertenecen
(Maldonado, 2020, p. 3-4).

A partir dessa realidade, verifica-se uma busca por novos modelos de sala de aula,
novas metodologias mais adequadas e que permitam ao estudante de Direito desenvolver as
habilidades necessarias para que ele possa se construir como um profissional do século XXI,
reconhecendo as ferramentas disponiveis e sabendo trabalhar com elas. Ndo basta que 0s
professores adotem modelos retrégrados e atuem como meros repetidores de informacdes. As

salas de aula precisardo acompanhar as transformagdes de um mundo novo. N&o obstante a
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urgente necessidade de novas ferramentas pedagdgicas, ss salas de aula, as aulas, 0s
professores, 0s estudantes, os profissionais envolvidos com a educagdo, ainda adotam o
formato de ensino consolidado pela 22 Revolucdo Industrial: o modelo de massas. Trata-se de
um modelo “(...) onde um professor ensina a0 mesmo tempo e no mesmo lugar dezenas de
alunos” (Martins, 2013, s.p.). Esse modelo, no entanto, ndo parece mais atender as
necessidades de uma geracao, de um mercado e de um mudo que se transformou. N&o parece
ser suficiente que os professores adotem apenas ferramentas para construcdo de aulas
expositivas onde de uma maneira bastante hierarquizada o professor esteja no centro do
processo educativo.

Os alunos e alunas contemporaneos serdo demandados em suas habilidades e
precisardo assumir o protagonismo no processo educativo. O Plano Nacional de Educacdo —
PNE? (2014-2024) reconhece essa realidade e vai expressamente prever a necessidade do
processo de inovagao no ensino superior.

Antes de avaliarmos a ferramenta de design thinking como metodologia disponivel a
apoiar o processo de inovacgdo educacional juridica, importante destacar que o ser humano, ao
longo da historia, sempre buscou desenvolver o exercicio de sua capacidade de criagdo. Na
educacéo, contudo, a inovagdo nem sempre foi tdo explorada. A ideia de inovagéo, associada
ao campo educativo, surge a partir do século XX e estd associada ao fendmeno da inovacao
social. De acordo com Echalar, Lima & Oliveira (2020) o processo de inovacdo que antes
estava, quase que de modo exclusivo, associado a perspectiva econbémica e a perspectiva
tecnoldgica ndo foi capaz de responder aos desafios nos campos correlatos a sustentabilidade
social. Em razdo disso, foi necessario o desenvolvimento de uma nova concepgao para 0
termo inovacdo. Uma acepcdo que poderia enfrentar o desafio de transformacdo no campo

social, estando incluida nesse campo a inovagéo educacional. Vejamos:

Observa-se que o conceito de inovagdo surge, e é constantemente associado a
perspectivas econdmicas e de relacdo estreita com as tecnologias (enquanto aparatos
tecnoldgicos), sua construcdo e utilizagdo. Mas no inicio dos anos 2000, a apelagéo a
dimensdo econdmica das inovacdes tecnol6gicas ndo se mostrou suficiente para
enfrentar determinados desafios, que estdo para além de um ideério de que ganhos
econdmicos sdo a Unica solucdo de problemas ou foco para se reconhecer
oportunidades. O que se observou é que apenas o desenvolvimento de tecnologias

2 De acordo com definicdo encontrada no Portal do Ministério da Educacdo — MEC do Governo Federal, o PNE
determina diretrizes, metas e estratégias para a politica educacional no periodo de 2014 a 2024. (Brasil, 2014,

s.p.).
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inovadoras mostrou-se incapaz de atender a desafios globais como as alteracdes
climaticas, a epidemia mundial de doencas cronicas e as desigualdades sociais,
emergindo, entdo, um novo conceito de inovacdo, em paralelo com a inovagéo
tecnologica, denominado “Inovagdo Social” (Mulgan, 2006; Murray, Caulier-Grice;
Mulgan, 2010). Essa concepcdo leva em consideracdo 0s contextos sociais e
compreende que os agentes inovadores, a0 mesmo tempo em que constroem suas
praticas, estdo submetidos a esses contextos (culturais, econdmicos, politicos e
histdricos).(...) Assim, nessa concepcdo, tanto 0s aspectos sociais, quanto 0s aspectos
técnicos passam a ter uma importdncia mdtua, que 0 pensamento técnico
schumpeteriano tradicional ndo foi capaz de identificar. A partir de entdo, o conceito
de inovacéo passou a ser estudado em diferentes areas, sendo a educacional uma delas
(Andrade, 2005). Numa perspectiva de analise do papel da mudanca e inovacdo na
Educacdo, Fullan (1991) defende que, para haver inovacédo, é necessario ter mudanca
de concepcdo e nos comportamentos das pessoas, desenvolvida por meio de trés
elementos: utilizagdo de novas tecnologias ou materiais, uso de novas atividades,
procedimentos ou estratégias e mudanca de concepcéo por parte dos envolvidos, tendo
a mudanga como eixo num processo em que altera o local em que ocorre (Echalar,
Lima & Oliveira, 2020, p. 5-6).

Diante dessa realidade, os estudiosos da area da Educagdo comecaram a perceber a
necessidade de transformagéo e inovagdo na dimenséo ensino-aprendizagem. Acompanhando
essa tendéncia o PNE passou a estabelecer algumas metas que tangenciam a inovag¢do no
ensino superior. Uma critica que educadores tecem, como é o caso de Saviani (2017), é que o
conceito de inovacéo utilizado pelo PNE se limitou ao seu carater mercadoldgico e que, em
realidade, a proposta de inovagdo no ensino, deveria ser construida a partir das demandas da
propria pedagogia e ndo do mercado neoliberal. E nesse mesmo sentido a defesa de Echalar;
Lima; Oliveira (2020) quanto a inovagdo no campo da educacdo. Defendem que no campo
educacional as medidas de inovacdo do ensino devem estar alinhavadas com a promocdo da
ideia de sustentabilidade social e, por isso, sustentadas na ideia de bem comum, na

emancipacao dos sujeitos e na incluséo social.

[...] é salutar defender que a inovacdo na Educacdo e a sua cultura a ser desenvolvida
devem ser pautadas em nome da Educacdo que defendemos como base para sua
sustentacdo: que rompa com a logica econémica e mercadologica, que seja para 0 bem
comum e coletivo, que vise a emancipagdo dos sujeitos e que promova a inclusdo
social (Echalar, Lima & Oliveira, 2020, p. 7).

A defesa do processo de inovacdo educacional, pautada pela sustentabilidade social,

fortalece os principios e propositos educacionais previstos na Constituicdo Federal de 1988,
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especialmente no que diz respeito “ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.” (Brasil, 1988, s.p). Percebe-se
assim, que o processo de inovacdo no campo educacional precisa vir acompanhado de uma
proposta conectada com o pleno desenvolvimento das pessoas e ndo para atender
exclusivamente as demandas de mercado. Ha desafios de implementacdo. N&o apenas do
ponto de vista dos principios, mas igualmente no campo préatico de atuagdo docente.

Todo o processo de implementacdo de metodologias inovadoras na educacgédo superior,
assim como a adaptacdo as novas realidades, pode ser desafiante ao educador porque se trata
de um processo dindmico, vivo e que se transforma a todo instante, de modo nédo linear,
continuamente. De modo que o educador do século XXI encontra-se em um ambiente de (re)
elaboracdo de praticas, vivéncias e experiéncias pedagogicas e, por isso, precisa estar aberto
as novidades, atento a reconhecer e acompanhar as mudancas necessarias em prol do pleno
desenvolvimento dos educandos.

Na educagdo juridica o processo de inovacdo no ensino-aprendizagem é também
desafiado pela prépria tradicdo do ensino juridico que é, muitas vezes, permeado por uma
l6gica pouco criativa e pouco inovadora. E preciso, no entanto, entender e perceber que o
estudante de Direito do novo século ndo é o mesmo estudante do século passado. Além das
geragOes terem expectativas distintas de desenvolvimento, as demandas sdo muito diferentes,
a atuacdo profissional se transformou, assim como o préprio mercado juridico, que hoje
demanda profissionais criativos, que sabem desenvolver projetos, tém capacidade de
resolucéo de problemas, sdo adaptaveis, éticos, conseguem integrar a tecnologia ao quotidiano
e estdo atentos ao valor das pessoas.

No atual cenério, ndo basta que o estudante tenha apenas o conhecimento das leis e do
processo. O estudante ndo estara preparado para as exigéncias do mercado de trabalho, se ao
longo da sua graduacdo, o foco do seu aprendizado for exclusivamente o desenvolvimento de
conhecimento técnico, as chamadas hard skills. Nesse contexto, é igualmente importante que
os estudantes tenham em sala de aula a oportunidade de desenvolver habilidades para além do
conhecimento técnico como, por exemplo, o desenvolvimento da criatividade, da inovacéo, da
empatia, do pensamento critico, da tomada de decisdo, da comunicacdo, do trabalho em
equipe, da gestdo do tempo, da lideranca, dentre outras. Sdo as chamadas soft skills. Assim
como o mercado, os alunos mudaram, a vida em sociedade mudou, 0s problemas mudaram.
De modo que ndo ha outra maneira: a sala de aula precisa acompanhar as mudancas e as
tendéncias de mercado. Os professores precisam estar dispostos a estudar, a conhecer, a

ressignificar, a desenvolver métodos para que o tempo em sala de aula ndo seja apenas
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dedicado a tradicional transmissdo de conhecimento, momento em que o professor fala, e 0

aluno escuta.

Independentemente de nossa consciéncia ou vontade, o futuro estd sendo gestado e
parido o tempo todo por nos, educadores profissionais ou ndo. Porém, se 0 quisermos
de forma que seja um Futuro que proteja a Vida Coletiva e eleve e honre nossa
dedicacéo profissional, precisamos repensar e refazer nossas praticas, isto &, nos novos
tempos, novas atitudes! (Cortella, 2014, p. 11).

E preciso estar atento & realidade de que o professor ja ndo é o Gnico detentor da
informacdo, que hoje ocupa todos 0s espagos, acessivel vinte quatro horas por dia, gratuita, a
palma da mdo. Por isso, ferramentas e métodos novos, que ultrapassem a dimensao comum da
transmissdo de informacdo, sdo indispensaveis ao estudante de Direito do século XXI. Nesse
sentido, este artigo tem por objetivo central abordar a metodologia de design thinking como
uma ferramenta inovadora que podera ser utilizada por professores de Direito nas salas de
aula. Assim, no topico 1 sera apresentada a metodologia em si, de modo a compreender o que
é 0 design thinking; no topico 2 serd demonstrada uma forma de trabalho a partir da
metodologia em questdo aplicada aos alunos e alunas do 10° periodo do curso de Direito do
Centro Universitario UNA de Contagem, Minas Gerais; no tdpico 3 serdo abordados os
desafios enfrentados e os resultados praticos atingidos; por fim, seré tecida, como topico final,

a conclusio.

2. Metodologia

Trata-se o presente artigo de uma analise de aplicacdo de metodologia ativa de design
thinking para uma turma de 10° periodo do Centro Universitario UNA. O artigo tem como
propdsito apresentar um exemplo pratico da metodologia ativa desenvolvida em sala de aula,
demonstrando, assim: o percurso formativo; os desafios encontrados; e os resultados obtidos

do emprego da metodologia ativa escolhida.

Acredita-se que a implementacdo de metodologias ativas no ensino pode servir como
instrumento de melhoramento nos processos educacionais. Especialmente considerando que a
imersdo tecnoldgica a qual os discentes hoje estdo sujeitos, impde ao educador o
desenvolvimento de linhas pedagdgicas capazes de integrar esse universo. Desse modo,
importante que os educadores conhecam as possibilidades, estudem novas préaticas e
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oportunizem aos seus alunos novas ferramentas pedagdgicas. As metodologias ativas, neste

contexto, sdo importantes ferramentas no processo educacional contemporaneo.

Metodologias ativas (MA) sao formas de trabalho dos processos educacionais que
envolvem a mudanga de paradigma. O aluno passa a ser o centro do processo de
ensino. Nas metodologias ativas o aluno ¢ responsabilizado pelo aprendizado e para
tanto, ¢ obrigagao dele “correr atras do conhecimento”, cabe a ele buscar ativamente 0
saber e nao ficar sentado assistindo a aula e esperando que o professor lhe passe o
saber. (Pereira, et al., 2018, p.57).

As metodologias ativas, nesse contexto, articulam-se com um novo tempo na educacgao
e a utilizacdo de ferramentas, que auxiliem no processo de reconhecimento dos alunos,
enquanto protagonistas de sua trilha formativa, apresenta-se como uma das possibilidades
existentes aos educadores do século XXI. O uso de pedagogias de projetos, de solucdo de
problemas, de simulacBes e jogos e tantas outras, passa a ser uma realidade possivel de
implementacdo no cendrio educacional e contribui para necesséaria transformacéo da sala de

aula.

Neste artigo pretende-se investigar a metodologia de design thinkig a partir da
experiéncia metodologica em uma turma especifica. Deste modo, além se valer de uma
revisdo bibliografica quanto a metodologia de design thinking a partir de marcos teoricos
relevantes, como é o caso Brown (2010) e Osborn (1963). Buscou-se também publicactes
cientificas relevantes em bases como scielo e google académico. O artigo se ancorou
igualmente em legislacdes pertinentes ao campo da educacéo que pudessem corroborar para o
uso de metodologias ativas no processo formativo dos estudantes. Adotou-se o estudo de caso
como metodologia. Isto porque, trata-se de um estudo descritivo daquilo que se verificou
quando da conducdo da metodologia ativa em sala de aula. Ademais, adotou-se o método
qualitativo para desenvolvimento do presente estudo, na medida em que se fundamenta néo
apenas na afericdo do tema em si, mas na busca por sua descricdo a partir das impressoes
permitidas quando da aplicagdo da metodologia ativa. A pesquisa qualitativa tem carater
exploratorio e busca reconstruir a realidade, utilizando-se, “supostamente, de procedimentos

sem medi¢do numérica, como observagoes e descrigdes” (Gustin, Lara & Costa, 2012, p.295).

Desse modo, este estudo parte de uma andlise reflexiva, fazendo uso de metodologia
qualitativa e descritiva, a partir de andlise de caso, e utilizando a pesquisa bibliografica como

ferramenta investigativa.
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3. Discussao

3.1. O que é o Design Thinking?

Design Thinking (DT) é um conceito que surgiu na &rea de design, mas que pode ser
aplicado em outras ciéncias. Na traducéo literal do termo, design thinking seria 0 pensamento
de design, que é bastante valorizado na atualidade uma vez que possui caracteristicas muito
importantes ao desenvolvimento de projetos inovadores, como 0 pensamento critico, a

resolucéo de problemas e a criatividade.

O design thinking é uma metodologia amplamente difundida nos Gltimos anos por Tim
Brown e pode ser considerada uma ferramenta para o desenvolvimento de criatividade
e inovacdo. (...)Dessa forma, o design thinking é um processo para a resolucdo de
problemas complexos, desenvolvido colaborativamente e centrado no humano.
(Martins Filho; Gerges; Fialho 2015, p. 587).

A metodologia de design thinking tem por objetivo final o desenvolvimento de
projetos e produtos que atendam a trés dimensdes: aten¢do ao ser humano; atencdo ao aspecto
empreendedor e atencdo ao uso das tecnologias. Na visdo de Paiva; Zanchetta; Londono
(2020) o método € inovador na educacdo, em razdo da proposta de fornecer solucdes a
problemas reais de modo criativo, de modo colaborativo e de modo a fornecer solucGes

fundamentadas em valores de empatia.®

O conceito de DT veio para revolucionar a maneira de encontrar solugdes inovadoras
para os problemas, solucGes criativas focadas nas necessidades reais e ndo em
pressuposicdes estatisticas. E um método cientifico aplicado a problemas de negécios,
com 0 pensamento baseado nesses problemas reais, refinando as ideias e ndo 0s
argumentos. (...) O DT provoca uma forma sistematizada e ndo linear de pensar para
solucionar problemas de forma coletiva e colaborativa, fundamentada em valores de
empatia maxima entre os participantes do processo. Kelley declara que “Design
thinking is not a linear path. It’s a big mass of looping back to different places in the
process”. E necessario ter empatia para entender as necessidades daqueles para quem

7

se estd desenvolvendo a solucdo. Apds a definicdo de problemas, é importante

3 “A empatia é a compreens3o respeitosa do que os outros estdo vivenciando. Em vez de oferecermos empatia,

muitas vezes sentimos uma forte urgéncia de dar conselhos ou encorajamento e de explicar nossa prépria
posicdo ou nossos sentimentos.” (Rosenberg, 2006, p. 150)




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, e361997292, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.7292

oportunizar solugdes criativas e gerar uma gama de solucBes possiveis para a escolha
da melhor solucdo. A criatividade € uma premissa basica e, para revolucionar a
maneira de encontrar solugfes inovadoras para 0s problemas, as pressuposi¢des
estatisticas tornam-se secundarias, priorizando-se solugdes criativas focadas nas
necessidades reais. (Paiva; Zanchetta; Londono, 2020, p. 04).

O design thinking € um processo de cria¢do “fundamentalmente exploratdrio; quando
realizado de modo correto, invariavelmente levara a descobertas inesperadas ao longo do
caminho”. (Brown, 2010, p. 16). O processo de design thinking buscara variedades de
solucBes para determinado problema, sendo que o resultado do processo exploratorio seréa
chamado de produto. O produto, em realidade, pode ser traduzido como a solugdo ao
problema enfrentado que sera encontrada a partir da interacdo e enfrentamento de trés nucleos
fundamentais: (a) o que as pessoas desejam; (b) o que é possivel tecnicamente; e (C) o0 que é

viavel financeiramente. Veja a figura a seguir:

Figura 1: Design Thinking.

O que é viavel
financeiramente!

VIAVEL

O que as pessoas
desejam!

O que ¢ possivel
tecnicamente!

PRATICAVEL DESEJAVEL

Fonte: Oliveira, 2014, p.107.

Pela imagem é possivel perceber os trés nucleos em interagdo e a juncdo dos
elementos a imagem de uma ldmpada simbolizando a solug¢do encontrada. Uma caracteristica
muito relevante desse processo é a busca pela solu¢do mais adequada.

O processo colocara o individuo diretamente em contato com o aprendizado, o que
significa dizer que ele aprenderd enquanto realiza, justamente por ser um processo

profundamente exploratério e que atendera a etapas definidas, as quais serdo analisadas no
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topico seguinte. Esse processo de design thinking possibilita a entrega de projetos mais

maduros, criativos e inovadores, sendo sua aplicagdo ao Direito perfeitamente viavel.

3.2. Aplicacdo do Design Thinking @ Turma de Direito Internacional do Centro

Universitario UNA da cidade de Contagem, Minas Gerais

A metodologia de design thinking foi implementada em uma Turma de cem alunos do
décimo periodo de Direito Internacional do Centro Universitario UNA no ano de 2019. A
atividade foi escolhida como uma pratica formativa, ou seja, a proposta central da atividade
foi desenvolver o eixo de competéncias (soft skills) dos alunos e alunas, especificadamente, a
criatividade; a inovacao; o trabalho em equipe; a gestdo de tempo e o planejamento.

Em aula inaugural de apresentacdo da atividade proposta, foi realizada uma exposi¢éo
sobre a importancia da criatividade e da inovacdo no Direito. Nessa aula preparatoria, 0s
alunos foram convidados a debater sobre o conceito de criatividade; os desafios encontrados
para o desenvolvimento da criatividade; a visdo da criatividade aplicada ao Direito*; a
importancia da inovacdo e o lugar da inovacdo na ciéncia juridica e na vida de um modo
geral. Além disso, foi discutido o trabalho em equipe, os desafios da gestdo do tempo e o
problema da falta de planejamento na vida das pessoas e dos profissionais. Os alunos se
organizaram em grupos do modo que eles se sentiam mais confortaveis e, em seguida, o plano
da atividade foi-lhes entregue. O resultado final do trabalho seria a entrega e a apresentacao
de um produto de Direito Internacional. A nomenclatura produto é adotada dentro da
estrutura de design thinking e esta associada ao resultado final e ndo a um produto
mercadol6gico em si.

E importante destacar que cada grupo recebeu um tema de Direito Internacional, que
ja havia sido previamente estudado no semestre, como tema de referéncia, o que é importante
porgue a atividade, em si, ja é bastante desafiadora. Por isso, é interessante que os alunos ja
tenham familiaridade com o tema em desenvolvimento. Em razéo disso, 0 produto somente
foi apresentado e executado ao final do semestre, apds as aulas respectivas de cada contetdo.
Recomenda-se, ademais, que o professor esteja disponivel para sanar eventuais davidas
relacionadas ao contetdo.

4 Nesse ponto, exemplos de profissionais criativos do Direito foram apresentados, assim como algumas
técnicas utilizadas para o desenvolvimento da criatividade.
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Na metodologia de design thinking, para chegar a fase de entrega do produto, algumas
etapas® anteriores foram fundamentais para alcangar um resultado satisfatorio, conforme
disposto a seguir.

Idealizacdo: nessa fase, os alunos se reinem e realizam o brainstorming.® Nesse
momento, 0s alunos sdo incentivados a ndo terem preconceitos com as ideias iniciais e a
produzirem o maximo de ideias possiveis para depois serem combinadas. Dentro dos
ensinamentos de Osborn (1963, p. 156), nessa fase, os alunos deverdo “defer judmentment”
porque todas as ideias sdo importantes. ApOs essa primeira fase, segue-se a selecdo das
melhores ideias que poderdo ser executadas, elegendo-se, por fim, aquela a ser implementada
pelo grupo.

Estudo de Viabilidade: nessa fase, os integrantes do grupo avaliam se a ideia escolhida
podera, de fato, ser implementada. Imagine, por exemplo, que a ideia fosse desenvolver um
aplicativo. Para que um aplicativo seja desenvolvido, € importante que os integrantes ou
alguns dos integrantes entendam ou se associem com pessoas que entendam de programacéo e
desenvolvimento de aplicativos. Caso ndo haja nenhum integrante com essa habilidade ou ndo
haja possibilidade de associacdo com desenvolvedores, o produto, consequentemente, nao
serd viavel. A partir do estudo de viabilidade é que se pode avaliar se a ideia é concretizavel
ou ndo. Avaliam-se os custos envolvidos na execucdo, o tempo disponivel para a realizacdo
da tarefa, com estabelecimento de cronograma, as habilidades necessarias a execucdo e
divisdo de tarefas.

Apresentacdo de Prot6tipo: nessa fase, uma matriz (espécie de esboco) do produto é
desenvolvida e apresentada a turma e ao professor. O objetivo dessa apresentacdo é aprimorar
ainda mais a ideia originaria do grupo. Nesse momento, toda a turma, incluindo o professor,
participa do desenvolvimento da ideia primaria do grupo, trazendo sugestdes e pontos de
melhoria de forma a ampliar os horizontes do grupo por meio de novos olhares. Essa é uma
oportunidade valiosa para os professores apoiarem 0s alunos que ndo estdo conseguindo
desenvolver as ideias ou que ndo compreenderam bem o objetivo central da atividade. Essa
fase € fundamental para evitar equivocos, para que a entrega final do produto ndo seja algo

fora da proposta e para que os alunos se sintam na dire¢do adequada.

5 Os autores e autoras podem usar nomenclaturas distintas para referenciar uma mesma etapa.

6 0 brainstorming, traduzido como tempestade de ideias, é uma técnica criada e desenvolvida por Alex Osborn,
bastante utilizada para estimular a capacidade criativa em grupo. As ideias conforme vao surgindo sdo
apresentadas ao grupo para analise, sem julgamentos, numa primeira fase.
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Adequacdes e Producdo Final: nessa fase, apds a apresentacdo do protétipo, os alunos
costumam se sentir mais confiantes, vibrantes e seguros em relacdo a proposta. Nessa etapa,
os alunos ja tém certeza do que vao produzir, quais as adequacfes necessarias para que 0
produto funcione com qualidade e atenda aos objetivos centrais da atividade proposta. Nesse
momento, o professor pode observar que o nivel de entusiasmo esta maior entre os alunos.

Apresentacdo e Entrega do Produto: nessa etapa, os alunos apresentam os resultados e
0s produtos desenvolvidos, apos as adequacdes, para a turma e os professores. Nessa fase, 0
produto é entregue em sua verséo final.

Avaliacdo e Feedback: por fim, nessa etapa todos os alunos, juntamente com o0s
professores, passam a fase de avaliacdo e analise dos pontos de melhoria daquilo que poderia
ter sido desempenhado de forma mais assertiva; dos pontos altos da apresentacdo; do que
deve ser mantido para os proximos trabalhos em equipe.

E importante destacar que, como a atividade fazia referéncia ao eixo de competéncias,
a avaliacdo foi realizada em duas partes: a primeira delas, avaliada pela professora, que
atribuiu notas a participacdo e presenca em cada etapa de desenvolvimento; a segunda,
avaliada pelos proprios integrantes do grupo, por meio da Avaliacdo 360°7, com critérios
objetivos previamente definidos pela professora, oportunidade em que puderam receber e
ofertar feedback construtivo. No total, foram distribuidos vinte pontos num total de cem que
compdem o semestre. Nesse tipo de abordagem, o planejamento do professor é essencial, uma
vez que serdo necessarias mais de duas aulas, além da aula dedicada as apresentagdes, para

que a atividade seja bem-sucedida.

3.3. Desafios e resultados praticos da aplicacédo do Design Thinking

Ao adotar novas metodologias de ensino em cursos tradicionais, como é o caso do
curso de Direito, é fundamental que os professores estejam seguros e preparados para as
atividades propostas. A preparacdo que os professores devem dedicar a0 manejo da
metodologia, de modo a transmitir seguranca aos estudantes e conduzir os trabalhos de
maneira adequada, tem impacto direto no resultado final da atividade porque um dos maiores
desafios em relagdo a implementacdo de novos modelos é a receptividade da turma. Os

7 A avaliagdo 3602 é uma técnica que permite a avaliacdo do individuo a partir de critérios ja definidos, pelos
demais integrantes do grupo que trabalharam com ele. Critérios como pontualidade, pré-atividade,
cooperagao dentre outros podem ser utilizados para a avaliagdo 3609.
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estudantes estdo habituados com o modelo tradicional de sala de aula, mesmo os alunos do
século XXI, o que significa, muitas vezes, que ha uma grande expectativa, por parte dos
alunos, de que os professores sigam o modelo tradicional de exposicdo de conteudo e de
avaliacdo por meio de provas puramente. Na exposi¢do tradicional, os professores sdo
responsaveis, quase de modo unilateral, pela construcdo do conhecimento, no modelo: o
professor fala, e 0s alunos escutam/professor ativo e alunos passivos. Sendo assim, quando ha
implementacdo de algo que foge ao modelo tradicional, isto €, quando hd uma mudanga no
eixo paradigmatico de uma sala de aula, pode acontecer, a depender da turma, algum
estranhamento inicial por parte de alguns alunos. Esse estranhamento néo deve, no entanto,
impedir que novos modelos e formatos de aula sejam adotados. Essa realidade ndo deve
representar uma objecdo intransponivel aquele professor que deseja inovar e apoiar seus
alunos com uma formacéo por competéncias.

E importante ter em mente que tudo que é novo, inevitavelmente, gera alguma reago.
O novo retira as pessoas do lugar comum. Ao se verem fora da zona de conforto®, alguns
alunos podem se sentir inseguros em relacdo a atividade proposta. Por isso, € muito
importante que os professores estejam atentos e que tenham assertividade na conducdo dos

trabalhos.

Apesar dos trabalhos e incentivos por parte dos professores, ha alunos que nao se
motivam por diversos motivos. Um deles pode ser a auséncia de conceitos anteriores
sobre um determinado assunto e o pior, a rejeigao a aprender 0s conceitos ou até por
motivos de saude. Muitas vezes os professores podem ficar frustrados ao tentarem
encontrar incentivos para seus alunos e nao conseguirem. De forma semelhante, os
alunos nem sempre se encaixarao em modelos ou estratégias e nem por isso é 0 m do
mundo. (Pereira, et al, 2018, p. 61-62).

Em relagdo a turma em analise, por exemplo, quando a atividade foi proposta, um dos
alunos enviou um e-mail a professora, ap6s a aula preparatoria, relatando sua insatisfacdo

quanto ao modelo proposto, nos seguintes termos:

(...) o trabalho que foi solicitado pela senhora, passa ter, no meu ponto de vista,

inadequacdo quanto _a matéria. Por favor, tente fazer a leitura de minha
manifestagdo sem levar para o lado pessoal. Aluno de direito, € perfil de aluno

8 Nomeia-se zona de conforto o ambiente fisico e mental em que determinada pessoa se encontra e n3o se vé
desafiada. A pessoa em sua zona de conforto ndo se arrisca, ndo sente medos, angustias e insegurangas. A
pessoa em sua zona de conforto dificilmente criara algo inovador.
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diferente _de outros profissionais. Ele ndo é um aluno empreendedor para
projetos, especialmente no décimo periodo. Penso que teria melhor resultado se
fosse no inicio do semestre ou se estivéssemos em outro periodo. Portanto, gostaria de
pedir gentileza que pudesse considerar essas ponderacdes e se possivel, reformular sua
proposta de uma maneira_mais_simplificada, para ajudar alunos desesperados

com o tempo.® (grifos meus).

Percebe-se, pela leitura do trecho acima, que h& pontos que partem da propria
experiéncia do aluno; pontos que demonstram a expectativa por algo mais simplista que ndo o
desafiasse tanto; pontos que demonstram o descontentamento em ter que lidar com algo que
vai exigir gestédo de tempo e planejamento. O aluno demonstra, por esse e-mail, estar bastante
inseguro em relacdo a atividade proposta. Nesse momento, é importante perceber que a reagdo
¢ muito valida e pertinente. A partir da problematizacdo, ha oportunidade para que novos

modelos sejam pensados e legitimados. Em resposta ao aluno, o e-mail a seguir foi redigido:

Agradeco por seu retorno via e-mail. E importante para que eu possa compreender as
demandas dos meus alunos, assim como Seus anseios e suas necessidades.
Entendo que o aluno do 10° periodo é demandado em razdo de algumas atividades
importantes que acabam se acumulando. Em alguns momentos, afalta de
planejamento ou as circunstancias da prdpria vida nos coloca em uma
situacdo complexa quanto ao tempo. E compreensivel. Aprender como gerir 0 nosso
tempo é uma ferramenta muito importante e indispensavel ao profissional de
hoje. O tempo é um amigo precioso, precisamos acolhé-lo e aprender a usa-lo a nosso
favor. Hoje em dia os profissionais se modificaram. Ha para eles multiplas ocupacoes.
Essa € a tendéncia do mercado: profissionais  multidisciplinares;
profissionais que dialogam com outras ciéncias; profissionais que inovam; que se
permitem redesenhar suas carreiras. Sei que sair do "lugar comum™ é desafiante. Da
trabalho produzir algo novo, nos desafia. N&o se sinta sozinho. O novo é um desafio
para todos nods. Para vocés, alunos, ndo é diferente. Especialmente, quando ha uma
disciplina que estd alocada no Ultimo periodo da faculdade, justamente por ser um
momento de muita ansiedade, expectativas, medos. Mas ndo se cobre tanto. Nossa
disciplina  ndotem como objetivo causar mais ansiedade. Posso te
assegurar que todo o planejamento dessa disciplina é pensado e estudado com muito
carinho e atencdo para que a formacdo de vocés seja permeada ndo apenas por
conteudos técnicos puramente, mas também por conteudos, momentos e
experiéncias que permitam a vocés uma formagdo pensando nas competéncias
(habilidades) necessarias ao mercado de trabalho. N&o tenha o receio de que levo o seu
e-mail para o lado pessoal. Acho sempre muito importante, valorizo e quero que VOCés
tenham liberdade de trazer suas questdes. Estou aqui para apoiar vocés. Como
educadora do século XXI e advogada, estudo muito sobre metodologias de ensino e
sobre 0 mercado de trabalho. Um ponto que é sempre importante destacar da minha

9 E-mail enviado a professora, cuja autoria foi suprimida por motivos de confidencialidade.
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experiéncia, como académica e como advogada, é o fato de como sempre precisamos
nos reinventar. Faz parte da caminhada. VVocé escreve no seu e-mail algo muito
interessante. VVoceé diz:

"Aluno de direito é perfil de aluno diferente de outros profissionais. Ele ndo é um
aluno empreendedor para projetos, especialmente no décimo periodo. Penso que teria
melhor resultado se fosse no inicio do semestre ou se estivéssemos em outro periodo."”

A questdo que lhe indago é: o que te faz pensar que 0 mercado mudou e estd mudando
para todos os profissionais e que o estudioso do Direito ficard livre dessa
mudanca? Gostaria de entender de onde vem a crenca de que o aluno do Direito ndo é
empreendedor para projetos? Ainda gostaria de entender por que Vvocé
acredita que falar sobre mercado e inovacdo € melhor no inicio do curso do que ao
final, quando os alunos estdo mais amadurecidos e ja possuem algumas vivéncias na
area? Talvez essa crenga tenha sido criada a partir dos nossos modelos
educacionais que ndo permitiram e ndo criaram espacos para que vocés pudessem
empreender. Eu acredito, de coragdo, na capacidade empreendedora dos alunos do
Direito. Sei que vocés sdo muito capazes, criativos e inovadores, se quiserem ser.
Relato aqui um episddio a titulo de ilustragdo. Um aluno ontem compartilhou comigo
um projeto que ele vai desenvolver. Trata-se de um start up para acolhimento e
reinsercdo de ex-detentos na sociedade. A ideia é criar uma plataforma
virtual que possa apoiar, criar ferramentas e trazer informac6es juridicas importantes
para essa parcela da sociedade que ndo tem nenhum apoio para recomecar a sua vida
ap6s alguns anos no cércere. Muito legal, ndoacha? E possivel empreender! E
possivel ousar! Além disso, o proprio mercado esta se transformando
substancialmente. Sugiro que busque também informacdes sobre a importancia de nos
tornamos profissionais criativos, uma vez que essa € uma competéncia exigida hoje
dos profissionais. De acordo com o Forum Econémico Mundial
(veja o documento: O futuro dos trabalhos), competéncias como resolucéo de
problemas, criatividade, inovacdo, dentre outras, serdo essenciais para aqueles
profissionais que desejam ter sustentabilidade no mercado. Mesmo as profissdes mais
tradicionais como a Engenharia, a Medicina e o Direito estdo sendo impactadas
diretamente e se transformando. Acho perigoso generalizar e afirmar que o "aluno do
Direito ndo é empreendedor"”. H& no curso de Direito todo tipo de aluno, todo tipo de
pessoa. Certamente, ha pessoas muito empreendedoras e criativas. Pense um pouco
sobre esse ponto. Sobre o trabalho, 0 que desejo de vocés é que trabalhem as temaéticas
de Direito Internacional de uma forma criativa, divertida e inovadora. Permitam-se.
Saiam do lugar comum, mesmo que esse lugar esteja “quentinho”, com a forma do
nosso corpo. Vale sempre a pena tentar algo novo. O trabalho é para ser simples.
N&o é preciso que seja algo "grandioso”. Realize dentro das condi¢bes de
vocés. Imagine, por exemplo, que legal seria trazer a parddia de uma musica
legal que ajudasse os alunos a aprender pontos importantes sobre a nacionalidade?
Imagine que interessante seria fazer um jogo de perguntas e respostas, premiando 0s
colegas com algum "mimo". Contem comigo se precisarem de ideias, se estiverem se
sentido perdidos. Sei que o0 novo nos aflige. Meu convite € que se permitam. Quem
sabe vocé possa se descobrir um profissional empreendedor, inovador e criativo do
Direito?

Finalizo este e-mail me valendo de Clarice e desejando que vocé seja sempre muito
feliz em sua vida e em suas escolhas. O mais importante €é a
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mudanca, 0 movimento, o dinamismo, a  energia. S6 0 que esta morto ndo muda!
(Clarice Lispector).

Pode-se verificar que ha desafios na implementacdo de novas metodologias. Havera,
eventualmente, necessidade de guiar o aluno, ampliar seus horizontes, apoiad-lo a dar o start
inicial. Em alguns momentos, € por meio das manifestas insatisfacdes que os professores
poderdo identificar as maiores caréncias no que diz respeito as competéncias dos seus alunos
e, assim, trabalha-las. Esse compromisso dos professores se da na tentativa de apoiar seus
alunos com uma formacao mais conectada as exigéncias nao apenas do mercado de trabalho,
mas do século XXI em relacdo as pessoas e 0 modo pelo qual elas lidam com os seus
desafios. E importante perceber que qualquer atividade que se intitule inovadora vai de
alguma forma retirar o aluno do seu lugar comum e, por isso, podera gerar algum
estranhamento.

No entanto, ndo ter coragem para ousar e permitir que o aluno permaneca em sua zona

de conforto é conservar a ilusdo de que inovar ndo € preciso.

4. Resultados

Apds o desenvolvimento da metodologia, como resultado houve a entrega de dez
produtos inovadores referentes a disciplina de Direito Internacional. Alguns alunos
desenvolveram jogos, podcasts, aplicativos, filmes, musica, cordel, dentre outros.

Ainda como resultados préaticos, pode-se apontar 0 maior engajamento dos alunos com
a disciplina. O trabalho apoiou substancialmente no fortalecimento do aprendizado dos
contetdos trabalhados. Houve um aumento da motivagdo e entusiasmo da turma, refletido no
numero de alunos presentes nas aulas. No dia das apresentacdes, os alunos tiveram maior
seguranga na apresentacdo do produto uma vez que o prototipo ja havia sido aperfeigoado e,
consequentemente, isso garantiu qualidade nas apresentagdes, 0 que, por sua vez, gerou notas
maiores e maiores niveis de satisfacao.

Os alunos se sentiram integrados e compreenderam todo o processo avaliativo. Por
fim, como resultado pratico final, os alunos vivenciaram a experiéncia de lidar com a
metodologia inovadora de design thinking, que é bastante utilizada por grandes empresas
atualmente.

E muito importante que, ap6s as apresentagdes e entregas finais dos produtos, haja um

periodo para avaliacfes e feedback. Nesse momento, serd possivel ter a percepcao dos alunos
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em relacdo a metodologia e aos pontos de melhoria. Percebe-se, de modo geral, que a
metodologia oportuniza aos alunos uma experiéncia de desenvolvimento de projetos e que,
superados os desafios iniciais, os alunos sentem-se satisfeitos, mais maduros e realizados com
o resultado final. Pode-se verificar que a aplicacdo adequada da metodologia é capaz de
amplificar a experiéncia de sala de aula, garantindo aos alunos e as alunas uma vivéncia de
inovacdo, de proximidade, de desenvolvimento de habilidades como a cooperagéo,
criatividade, solucdo de problemas e empatia, contribuindo, assim para sua formacéo

profissional e humana.

5. Considerac0es Finais

Percebe-se, assim, que o design thinking pode ser uma Util e importante ferramenta
para o desenvolvimento de projetos na educacgdo juridica. Aquele que deseja educar precisa
estar disposto a aprender. Aprender sempre, com a vida, com a escola, com a universidade,
com seus alunos, com as tecnologias. Aprender todos os dias. Reconhecer que precisara
estudar e se qualificar sempre, que as vezes precisara ser artista, ser entusiasta; ser lider e ndo
se acomodar. Reconhecer que tudo que estd vivo pulsa e muda. Reconhecer que nada é
estatico. A mudanca € inevitavel e bela. Aquele que deseja educar precisa perceber que nao ha
caminho seguro e encontrar felicidade nisso. Ser educador é ter a certeza de que o caminho
sera revisitado inumeras e incontaveis vezes e que as geragoes se transformam a cada ano. Ser
educador é ter a consciéncia de que os tempos sempre mudarao e que, por isso, precisam estar
atentos e buscar formas de levar para as salas de aulas conteldos e metodologias que possam
apoiar na preparagdo, qualificacdo e valorizagio das pessoas. E preciso coragem para ser
educador. E preciso ter liberdade e criatividade para implementar mudancas. E preciso, acima
de tudo, amar ser educador.

O artigo, aqui desenvolvido, parte de uma experiéncia pratica implementada e serve
como um convite a reflexdo sobre esse modelo conceitual de inovagdo no ambiente de ensino-

aprendizagem em cursos de graduacdo em Direito.

Importante que debates cientificos se estabelecam e que préticas pedagdgicas em que
haja uso de metodologias ativas sejam compartilhadas no meio académico, isto contribuira
para o amadurecimento do tema e para o aprimoramento do ensino. Neste sentido, trabalhos
que abordem experiéncias praticas relevantes a implementacdo de metodologias ativas no
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ensino juridico superior serdo importantes instrumentos de propagacdo do conhecimento e

transformacéo educacional.
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