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Resumo

O conhecimento e a qualidade tornaram-se essenciais nas organizacfes para a obtencdo de
vantagens competitivas, essas ferramentas tornam o capital humano relevante, possibilitando
realizar melhorias de processo e aumento da satisfacdo do cliente, seja ele interno ou externo,
além de tornar a organizacdo rentdvel. No presente artigo foi aplicado a metodologia de
estudo de caso, juntamente com a proposta de disseminar 0 conhecimento e a inovagao para a
reducdo das ndo conformidades dentro da organizacdo, atraves do levantamento das causas,
acompanhando os indicadores e verificando a influéncia da utilizacdo dos conceitos das
ferramentas de gestdo do conhecimento e da qualidade nos processos produtivos da
organizacdo. Resultados expressivos foram obtidos ap0s a implementacdo da gestdo do
conhecimento e da gestdo da qualidade dentro da organizacdo, fidelizacdo dos clientes e
reducdo das ndo conformidades. Essa eficiéncia e eficicia auxiliam no gerenciamento e
melhoria do desempenho da organizacéo.

Palavras-chaves: Gestdo do conhecimento; Inovacdo; Vantagem competitiva; Fundicdo de

aluminio.

Abstract

Knowledge and quality have become essential in organizations to obtain competitive
advantages, these tools make human capital relevant, enabling process improvements and
increased customer satisfaction, whether internal or external, and making the organization
profitable. In this article, the case study methodology was applied, together with the proposal
to disseminate knowledge and innovation to reduce non-conformities within the organization,
by surveying the causes, monitoring the indicators and verifying the influence of the use of
concepts. knowledge and quality management tools in the organization's production
processes. Significant results were obtained after the implementation of knowledge
management and quality management within the organization, customer loyalty and reduction
of nonconformities. This efficiency and effectiveness assist in management and improvement
the organization's performance.

Keywords: Knowledge management; Innovation; Competitive advantage; Aluminum casting.
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Resumen

El conocimiento y la calidad se han vuelto esenciales en las organizaciones para obtener
ventajas competitivas, estas herramientas hacen que el capital humano sea relevante, lo que
permite realizar mejoras en los procesos y aumentar la satisfaccion del cliente, ya sea interna
0 externa, ademas de hacer que la organizacion sea rentable. En este articulo, se aplicé la
metodologia del estudio de caso., junto con la propuesta para difundir el conocimiento y la
innovacion para reducir las no conformidades dentro de la organizacion, mediante la encuesta
de las causas, el seguimiento de los indicadores y la verificacion de la influencia del uso de
los conceptos. herramientas de conocimiento y gestion de calidad en los procesos de
produccion de la organizacion. Se obtuvieron resultados expresivos después de la
implementacién de la gestion del conocimiento y la gestion de la calidad dentro de la
organizacion, la lealtad del cliente y la reduccién de las no conformidades. Esta eficiencia y
efectividad ayuda a administrar y mejorar el desempefio de la organizacion.

Palabras clave: Gestion del conocimiento; Innovacion; Ventaja competitiva; Fundicion de

aluminio.

1. Introducéo

O conhecimento nas areas organizacionais vem sendo cada vez mais exigido,
permitindo assim que haja também um avanco tecnologico maior nas maquinas/
equipamentos e principalmente no capital humano, proporcionando assim um aumento da
competitividade dentro das organizacdes, estimulando a melhoria dos produtos, processos e
criando desafios.

Para as organizag0es, estes desafios estdo na satisfacdo de seus clientes e na reducéo
dos custos de seus produtos, na melhoria da qualidade onde para isso muitas empresas
investem em conhecimento e inovagdo. As questdes ligadas a produtividade se destacam no
cenario atual, como essenciais para a sobrevivéncia da organizacdo. Portanto, aliar as
ferramentas da gestdo do conhecimento e da inovagéao tornou-se de expressiva relevancia para
0 bom desempenho das organizag¢6es de um modo geral.

A inovacdo ja ndo é apenas um item a mais no processo de gestdo das organizacoes,
mas extremamente relevante para o desenvolvimento de um negd6cio competitivo, tornando as
organizac¢Bes mais eficientes e lucrativas, seja no processo produtivo, nos servicos prestados
aos clientes ou em um novo produto.

Conforme Reis (2004), o processo de inovacdo por intermédio do conhecimento é
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visto como um recurso-chave e uma fonte de vantagem competitiva entre as empresas.

Na mesma linha de pensamento, Terra (2005) afirma que na era do conhecimento, 0
importante ndo é como produzir mais e melhor, e sim o que de novo pode ser feito.

No presente artigo serd aplicado a metodologia de estudo de caso e, também, tem a
proposta de disseminar o conhecimento e a inovagdo para a redugdo das ndo conformidades
dentro da organizacdo, através do levantamento das causas, acompanhando os indicadores e
verificando a influéncia da utilizacdo dos conceitos das ferramentas de gestdo do

conhecimento e da qualidade nos processos produtivos da organizacao.

2. Referencial Tedrico

2.1 Cultura Organizacional

Para Schein (1995), cultura organizacional é a capacidade de uma organizacéo
aprender, desenvolver a memaria e compartilhar o conhecimento entre todos os envolvidos na
organizacao possibilitando e favorecendo a interacao entre os diversos departamentos.

Terra (2005) defende que a cultura organizacional, € compreendida pelas normas e
valores empregados na organizacdo e que ajudam a determinar o que € apropriado e
inapropriado. Ainda segundo 0 mesmo autor, 0s valores e as normas podem ser considerados
sistemas de controle que tém condicgdes para chegar a eficacia da organizag&o.

A definicéo de cultura organizacional por estes autores adotada passa a ser vista como
um conjunto de valores compartilhados que auxiliam a organizagdo a compreender 0
funcionamento organizacional aliando o pensamento com as suas metas, compartilhando estes
com os seus colaboradores.

A cultura de uma empresa tem forte ligacdo com a lideranca de seu criador, seu lider,
pois tem seu elo nos primoérdios da fundacdo da organizacdo. Para Robbins (2002) a cultura
organizacional representa uma percep¢do comum mantida pelos membros da organizagéo isso
ficou explicito quando se define cultura como um sistema compartilhado de valores.

Segundo Oliveira (2008) a cultura organizacional influéncia de forma direta nas
estratégias da empresa servindo de base para a implantacdo das acdes estratégicas da mesma,
cabendo aos gestores perceber se a cultura da organizacéao esta contribuindo de forma positiva

ou negativa devendo assim repensar as a¢0es e rebuscar novos conhecimentos.
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A cultura organizacional tem influéncia direta nos resultados da empresa tornando-se
um aspecto de extrema relevancia e fundamental para os gestores no momento de definir as
estratégias da empresa (Oliveira, 2008).

Portanto pode-se analisar que a cultura é algo compartilhado entre os membros de uma
equipe, sendo a forma que melhor os resultados criando mecanismos para resolugéo de
problemas ou seja a cultura organizacional nada mais é do que os valores, as crengas, 0S

objetos, normas dentre outros fatores que compde uma organizacao.

2.2 Conhecimento nas organizagoes

A sociedade atual de um modo geral esta cada vez mais dependente da informacdo e
do conhecimento fazendo com que o individuo passe a se atualizar frequentemente, esta
transformacao tornou-se irreversivel com a globalizacéo.

O conhecimento e 0 seu aprimoramento passaram a ser uma importante ferramenta no
auxilio do aumento da produtividade, possibilitando que a organizacdo se torne competitiva.
Terra (2005) indica que a Gestdo do Conhecimento, aliada as estratégias de negocio, pode
trazer grandes beneficios tanto para o setor pablico quanto para o setor industrial. Para esse
autor a Gestdo do Conhecimento apresenta como principais objetivos:

e Obter vantagens competitivas aprimorando as competéncias essenciais aumentando
0 potencial de desenvolvimento;

e Utilizar e reutilizar as melhores préaticas para a disseminacdo do conhecimento
disponibilizando e aplicando a todos;

e Incentivar a colaboracao de todos dentro da organizacao.

Difundir o conhecimento deve ser parte do processo, onde a troca de experiéncias
passa a ser fundamental, permitindo assim que o sistema esteja sempre em constante
atualizagdo das informacdes.

Para Davenport & Prusak (1998), informacGes sdo dados dotados de relevéncias e
propositos.

A Figura 1 demonstra a interacdo entre algumas fazes do processo de gerenciamento

do conhecimento.
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Figura 1: Interacéo entre as algumas fases do conhecimento.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A gestdo do conhecimento, segundo Teixeira Filho (2000), é uma nova forma de olhar
a organizacgdo, buscando pontos dos processos de negécio onde o conhecimento passa a ser
transformado em vantagem competitiva para a organizacao.

Para Cavalcanti (2001), o conhecimento € um bem intangivel que cresce cada vez
mais a medida em que é buscado e utilizado.

Dentro do contexto referenciado, o gerenciamento das informacbes é o foco das
organizagles para que estas se tornem cada vez mais competitivas, inovadoras e lucrativas,
fortalecendo o seu avanco tecnoldgico através do conhecimento. E importante ressaltar que
gerenciar o conhecimento é uma forma sistematizada ou organizada da empresa controlar e
aprimorar 0 conhecimento das pessoas para que possam atingir 0s objetivos propostos,

obtendo melhor desempenho organizacional.
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2.3 Inovacgéao

A inovacgdo pode ser vista como uma ideia, pratica ou objeto que é percebida como
nova por um individuo ou por uma organizacao (Rogers, 1995). E uma invencéo que atingiu a
fase de introdugdo no mercado como uma solucdo original para uma necessidade ou desejo
existente (UtterbacK, 1971).

Para Schumpeter (1982), a inovacéo € o processo resultante da introducdo de um novo
produto com o qual os consumidores ainda nao estdo acostumados, da aplicagdo um novo
método de producdo, da abertura de um novo mercado, da utilizacdo de uma nova fonte de
suprimento de matérias primas ou insumos e, por fim, da execucdo da nova organizacao de
qualquer industria. Assim, uma inovacao é considerada bem-sucedida caso possa ser vendida
para 0s consumidores em uma quantidade e a um preco que proporcione lucro.

De uma maneira simplificada, a inovacdo é algo novo que agregue valor social ou
riqueza, que gere lucro. Ela se refere a coisas diferentes e novas que nascem a partir do que ja
estd posto o conhecimento, do que estd disponivel como a informacéo e do que ainda vai
surgir (Zawislak, 2008).

A inovacgéo consiste em um processo e ndo em um evento isolado, devendo, portanto,
ser gerenciada, visto que promove a geragdo de vantagem competitiva para a organizagdo por
meio da geracao de valor a partir do novo (Tidd, Bessant & Pavit, 2005).

A busca pela inovacao deve ser observada e compartilhada por todos os departamentos
e colaboradores envolvidos na organizacdo independentemente do nivel hierarquico,

possibilitando assim a criagdo de vantagem competitiva e geragcdo novos desenvolvimentos.

2.4 Transferéncia do conhecimento na inovagao

Segundo Vito, Garavelho & Schiuma (1999) a transferéncia do conhecimento na
inovacdo como uma estratégia para o0 alcance das vantagens competitivas e para as
organizag@es responderem as demandas por mudancas e inovagoes.

Para Davenport & Prusak (2003), a melhor maneira de se transferir o conhecimento é
contratar pessoas perspicazes e deixar que elas conversem entre si. Mas a segunda parte do
conselho é a mais dificil de ser colocada em prética, devido a uma série de fatores.

Em sua maioria, as empresas contratam pessoas altamente capacitadas e as isolam ou
as sobrecarregam de tarefas que lhes deixam pouco tempo para pensar e nenhum para

conversar (Ibidem, 2003).
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O conhecimento é um dos recursos que quando aplicado nas organizacdes possibilita a
formacdo de novas estratégias competitivas, integrar com a inovagao eleva o potencial da
organizacdo permitindo seu avancgo frente aos seus concorrentes tornando-a sustentavel. Ser
sustentavel compreende a capacidade da empresa promover estratégias com baixo custo,
utilizando o aparato daquilo que ela ja produz, atraveés de capital humano, ou seja,
conhecimento (Knight, 2000; Fiates et al., 2010; Sanchez, Vijande & Gutiérrez, 2010).

A transferéncia do conhecimento na inovagdo tem como objetivo melhorar e ampliar a
capacidade das organizacOes, possibilitando elaborar e executar suas tarefas sendo compostas
por duas agdes; a transferéncia e a absor¢do deste conhecimento. Para que esta transferéncia
seja realizada, ela precisa gerar mudangas no receptor para ser concretizada (Serafim, 2011).

Pode-se observar a partir desses estudos que a transferéncia do conhecimento
representa a oportunidade para individuos e organizac6es realizarem a troca de experiéncias,
bem como a oportunidade das organizacGes estabelecerem estratégias para atuacdo no
mercado por meio de novos processos, servigos e/ou produtos, favorecendo com isso o

crescimento do pais com as novas tecnologias adquiridas.

2.5 O conhecimento e a inovagao como vantagem competitiva

Através da utilizacdo do conhecimento e da inovacdo como pilares organizacionais
torna-se possivel a criacdo de uma vantagem competitiva para as organizac6es, obtendo um
diferencial com relagdo aos seus clientes.

Outra vantagem que as organizacfes possuem esta em desenvolver novas tecnologias
tornando-as mais competitivas, permitindo assim que as tomadas de decisao sejam efetuadas
com maior rapidez e eficiéncia, maximizando o potencial da organizacdo na busca por
resultados cada vez mais expressivos.

Segundo Porter (1989), as tecnologias afetam a vantagem competitiva se tiverem um
papel significativo na determinacdo da posi¢cdo de custo relativo ou da diferenciagéo e que as
empresas devem reconhecer o amplo papel da transformacéo tecnoldgica na configuracdo da
vantagem competitiva. Entende-se que este fator é positivo e que o conhecimento é um dos
alicerces de uma empresa consolidada no mercado. E a partir deste conhecimento que se
estabelece um plano de desenvolvimento de produtos e servigos que atendam a determinado
nicho de mercado.

Contudo, em um mundo em constante processo de desenvolvimento tecnoldgico,

permanecer com um acervo de conhecimento fechado implica na estagnacdo da empresa.
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Assim, é indispensdvel que a empresa se posicione num constante processo de inovacao de
seus conhecimentos ja adquiridos bem como na aquisi¢cdo de novos parametros de mercado,

levando a manutencdo de sua competitividade.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Foram utilizadas um conjunto de metodologias na elaboracdo desta pesquisa que pode
ser classificada como de natureza exploratoria, que tem o objetivo de envolver o
desenvolvimento dos conceitos de estratégia e inovacdo que, segundo Prodanov & Freitas
(2013) é usualmente utilizada na fase inicial da pesquisa para proporcionar uma maior
familiaridade com o problema proposto a ser resolvido. Esse tipo de pesquisa serve para
aplicacdo em uma realidade relativa evidenciando a construcdo de teorias (Ibdem, 2013).

Define-se também esta pesquisa como exploratéria de carater qualitativo, uma vez que
visa identificar e esclarecer a influéncia direta permitindo assim maior aproximacao com o
cotidiano e as experiéncias vividas pelos proprios sujeitos (Gil, 2011).

Foi utilizado o estudo de caso que consiste na coleta e analise de dados obtidos através
de uma metodologia aplicada, que visa a solucdo dos problemas apresentados.

Para Yin (2010) e também Pereira et al. (2018), o estudo de caso é uma investigacao
empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que 0s
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Ainda segundo o
mesmo autor, enfatiza ser a estratégia mais escolhida quando é preciso responder a questdes
do tipo “como” e “por qué” e quando o pesquisador possui pouco controle sobre os eventos
pesquisados.

A proposta foi de disseminar o conhecimento e a inovagdo para a reducdo das ndo
conformidades dentro da organizacgdo, através do levantamento das causas, acompanhando os
indicadores e verificando a influéncia da utilizacdo dos conceitos das ferramentas de gestéo

do conhecimento e da qualidade nos processos produtivos da organizacao.
4. Andlise e Discussdo dos Dados
A empresa “A” é uma fundigdo de aluminio sob pressdo situada em Diadema na

grande S&o Paulo, com vinte e um anos de existéncia e cerca de cento e quinze colaboradores

divididos em trés turnos, com uma capacidade produtiva instalada para a injecdo de aluminio
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de oitenta toneladas/més, atuando como prestadora de servigos para sistemistas na linha
automotiva, linha branca, construg&o civil e iluminag&o publica.

Apds a implementagdo das ferramentas de gestdo do conhecimento e qualidade em
2013 organizacdo passou a obter uma maior aceitacdo e credibilidade junto aos seus clientes
através do setor de engenharia uma vez que passou a auxilia-los na elaboragdo de projetos e
na construcdo de moldes (Ferramentas), para a realizacdo da inje¢é@o sob presséo de suas pegas
e também de estampos rebarbadores.

Com a expertise do processo de fundicdo a empresa passou a atuar diretamente nos
projetos como por exemplo, apontando onde e como deveriam ser feitas as entradas de
material (caminho em que a matéria prima percorre), onde localizar as “bolsas de ar” (saidas
de gases acumulados durante o processo de inje¢do), minimizando assim possiveis problemas
como porosidade, aumentando a qualidade do produto e consequentemente a reducdo dos
refugos nos produtos injetados.

A organizagdo passou a se tornar uma forte aliada junto aos seus clientes participando
ativamente dos novos projetos e atuando em melhorias de projetos ja existentes, obtendo
assim um diferencial competitivo e a fidelizacdo do cliente, possibilitando ganhos financeiros,
pois esta atrelado a esta “consultoria” a permanéncia do molde na empresa.

A Figura 2 demonstra a participacdo da empresa referente a novos desenvolvimentos

junto a seus clientes nos anos de 2014 a 2015.

Figura 2: Desenvolvimento de novos produtos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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O setor de engenharia passou a ter um importante papel para a melhoria de
desempenho da empresa alavancando os novos desenvolvimentos e o faturamento da
organizacdo através de uma gestdo eficiente do conhecimento aplicado na construgcdo dos
moldes, estampos rebarbadores e dispositivos de calibracao.

Através da implementacdo da Gestdo do Conhecimento aliado ao Sistema de Gestdo
da Qualidade tornou-se possivel a reducdo de refugo, proporcionando para a organizacao
ganhos efetivos em producao e reducdo de custos, melhorando assim a sua eficiéncia logistica
uma vez que a reprogramacao da producéo junto ao PCP sofreu uma forte reducdo e com isto
obteve uma melhora expressiva tambem refletida em suas entregas.

Outro fator relevante foi a reducdo dos refugos comparando-se os anos de 2014 a 2015
referente aos mesmos clientes conforme demonstrado na Figura 3. Esta reducéo se deu ao fato
de que o processo produtivo passou a ser melhor executado, através das melhorias realizadas
nas entradas de materiais e nas saidas de gases “bolsas”, executadas no ferramental,
tratamento do metal liquido (desgaseificacdo), e controle de parametros de producdo, além de

varios treinamentos relacionados diretamente ao processo produtivo.

Figura 3: Reducdo de refugos.
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As ndo conformidades externas também sofreram uma queda expressiva devido a

melhora na eficiéncia e eficacia dos processos produtivos acompanhando a tendéncia de

11
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melhoria da organizacdo, proporcionando a ampliagdo da satisfacdo do cliente. A Figura 4
demonstra esta reducéo de ndo conformidades comparando os anos de 2013 e 2014.

Figura 4: Ndo conformidades externas.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Apds a implementacdo da gestdo do conhecimento e das inovacBes a organizacdo
passou a obter resultados mais favoraveis possibilitando o seu crescimento no mercado e
principalmente junto aos seus clientes. As organizagOes tentam inovar para se diferenciar e
obter vantagens competitivas, tanto pela melhoria nos produtos / servigos oferecidos quanto

pela eficiéncia operativa.

5. Considerac0es Finais

O diferencial competitivo das organiza¢fes passa a ser o conhecimento que ela gera
por meio dos seus colaboradores, este conhecimento quando tratado como um processo pode
padronizar, facilitar, despertar e gerar bons resultados elevando a satisfacdo de seus clientes e
desta forma transformar a organizagdo em uma organizacdo competitiva.

Este procedimento pode ser uma importante ferramenta de gestdo que bem utilizada
pode modificar o resultado de uma organizacdo que sera ser mais lucrativa e, portanto, mais

competitiva neste novo cenario mundial.
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Com a aplicacéo, utilizagdo e monitoramento dos procedimentos em uma empresa de
fundicdo de aluminio tornou-se possivel constatar ganhos expressivos em termos de aumento
no desenvolvimento de novos produtos e reducdo da quantidade de refugos e das nédo
conformidades externas.

O aumento no desenvolvimento de produtos se deu em detrimento da obtencdo de
maior rentabilidade reducdo no tempo de construcdo e credibilidade junto aos seus clientes,
co-participando com maior proximidade junto aos mesmos, tornando possivel compreender
melhor as necessidades. A reducdo dos refugos gerados foi possivel devido ao fato que o
processo produtivo passou a ser melhor executado, através das melhorias realizadas nos
ferramentais.

O objetivo deste artigo foi alcan¢ado ao propor a disseminacdo do conhecimento e da
inovacdo para a reducdo das ndo conformidades dentro da organizacdo, através do
levantamento das causas, acompanhando os indicadores e verificando a influéncia da
utilizacdo dos conceitos das ferramentas de gestdo do conhecimento e da qualidade nos
processos produtivos da organizacao.

A limitacdo dessa pesquisa consiste na impossibilidade de generalizacdo dos
resultados devido a aplicacdo de estudo de caso e para estudos futuros pretende-se aplicar o
procedimento em outros segmentos a fim de gerar constatacGes em outras areas de operagoes.
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