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Resumo

Este estudo buscou delinear e analisar as tendéncias nas pesquisas brasileiras, referente a
avaliacdo dos servicos de Atencdo Primaria a Saude, com base nos resumos das teses
realizadas nos Programas de Pés-Graduacdo Brasileiros, desde o ano de 2014 até 2018.
Trata-se de uma revisdo narrativa com busca realizada no Banco de Teses e Dissertacdes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior, no més de junho de 2018
combinando os descritores avaliacdo em saude; avaliacdo em servicos de saude; Atencdo
Primaria a Salde e Atencdo Basica. As palavras-chave foram selecionadas com base nos
Descritores em Ciéncias da Saude. O corpus documental contou com 25 resumos de teses, que
evidenciaram maiores produgdes advindas da regido Sudeste do Brasil. A utilizagéo
majoritaria da abordagem quantitativa, traz uma lacuna quanto aos metodos utilizados.
Autores consagrados em relacéo a avaliacdo de servigos de satde foram identificados em uma
grande parcela das teses. Os resultados foram distribuidos em frequéncias absoluta (n) e
relativa (%), e analisados pela convergéncia de seus resultados. Por fim, a avaliagdo na APS
contribui para a construcdo do conhecimento cientifico, pois € capaz de disponibilizar
importantes informagdes que beneficiam a tomada de decisdes de gestores, profissionais e
Orgdos consultivos. Sugere-se, assim, que novas investigacfes sobre tendéncias sejam
realizadas no ambito da avaliacdo em APS.

Palavras-chave: Atencdo priméaria a saude; Avaliacdo em saude; Pesquisa sobre servicos de

saude.

Abstract

This study sought to delineate and analyze trends in Brazilian research, regarding the
evaluation of Primary Health Care services, based on the summaries of the theses made in the
Brazilian Postgraduate Programs, since 2014 until 2018. It is a narrative review with a search
made in the Catalogs of Thesis and Dissertation of the Higher Level Personal Improvement
Coordination, in the month of June 2018, combining the key words: evaluation in health;
evaluation in health services; Primary Health Care and Basic Care. These words were selected
based on the Descriptors in Health Sciences. The documentary corpus included 25 abstracts of
theses, which showed the main trends in the production of studies in the area of evaluation, be
they major productions from the Southeast region of Brazil, and they mostly used the
approach quantitative in the development of their research, evidencing a gap in what refers to
the methods used. The consecrated authors with regard to the evaluation of health services

were identified in a large part of the theses. The results were distributed in absolute (n) and
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relative (%) frequencies, and analyzed by the convergence of their results. Finally, the
evaluation in the APS contributes to the construction of scientific knowledge, since it is
capable of making available important information that benefits the decision making of
managers, professionals and advisory bodies. It is suggested, therefore, that new research on
trends be made in the framework of the evaluation in PHC.

Keywords: Primary health care; Health evaluation; Health care surveys.

Resumen

Este estudio busco delinear y analizar las tendencias de la investigacion brasilefia, en cuanto a
la evaluacion de los servicios de Atencion Primaria de Salud, a partir de los resumenes de las
tesis realizadas en los Programas de Posgrado Brasilefios, en el periodo de 2014 hasta 2018.
Revisién narrativa con busqueda realizada en los Catalogos de Tesis y Disertaciones de la
Coordinacion de Perfeccionamiento Personal de la Educacion Superior, en junio de 2018,
combinando las palabras clave: evaluacion de la salud; evaluacion en servicios de salud;
Atencién Primaria de Salud y Atencién Primaria. Las palabras se seleccionaron con base en
los descriptores de ciencias de la salud. El corpus documental incluy6 25 resimenes de tesis,
que mostraron las principales tendencias en la produccion de estudios en el area de
evaluacion, que evidenciaron producciones en el Sudeste de Brasil, y utilizaron el enfoque
cuantitativo en el desarrollo de sus investigaciones, evidenciando una brecha en relacién a los
métodos utilizados. En la mayoria de las tesis se identificaron autores consagrados. Los
resultados se distribuyeron en frecuencias absolutas (n) y relativas (%) y se analizaron por la
convergencia de sus resultados. Finalmente, la evaluacion de la Atencion Primaria de Salud
contribuye a la construccion del conocimiento cientifico, ya que es capaz de brindar
informacion importante que beneficia la toma de decisiones por parte de gerentes,
profesionales y érganos asesores. Por lo tanto, se sugiere que se realicen mas investigaciones
sobre las tendencias en el ambito de la evaluacion de los servicios de salud.

Palabras clave: Atencion primaria de salud; Evaluacion em salud; Investigacion sobre

servicios de salud.
1. Introducédo
A avaliacdo é inerente a atividade do ser humano, e assim, tdo antiga quanto a propria

humanidade (Thiebaut et. al., 2011). Compreende-se como um modo de pensar do homem,

promovendo a construcdo de uma representacdo do real. Ademais, tem-se constituido como
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uma area com muitos conceitos apresentando uma polissemia de significados, bem como uma
diversidade de metodologias, que se modificam e se adaptam a determinados setores sociais e
a diferentes contextos historicos (Contandriopoulos et. al., 1997).

Autores a definem como a aplicagdo de um julgamento de valor a uma intervengéo,
por meio de um dispositivo que fornece informacdes cientificas e socialmente legitimas,
permitindo que os envolvidos se posicionem e construam um julgamento possivel de ser
traduzido em acédo (Thiebaut et. al., 2011; Contandriopoulos et. al., 1997). Logo, a construcéo do
julgamento deve se encontrar no centro da elaboragéo e do conhecimento avaliativo, ou seja, a
posicdo do avaliador e a producdo do conhecimento necessitam ser consideradas como
elementos centrais no que concerne as préaticas avaliativas (Thiebaut et. al., 2011).

Como componente da gestdo em saude, os processos avaliativos tém sido
reconhecidos e traduzidos na existéncia de iniciativas voltadas para sua insercdo em diversos
niveis de densidades tecnoldgica do Sistema Unico de Saude (SUS). Destarte, considera-se
objetivo de atividade de avaliacdo apoiar processos decisérios no ambito do sistema de saude,
corroborando na identificacdo de problemas, bem como na reorientacdo de acOes e servigos
desenvolvidos, possibilitando o estabelecimento de novas préaticas sanitarias na rotina dos
profissionais, mensurando o impacto dos servicos prestados a comunidade (Brasil, 2005). Nos
altimos anos a avaliagdo em saude tem se configurado como um importante instrumento para
o0 planejamento e gestao de sistemas e de servigos de saude (Sancho & Dain, 2012).

Destaca-se que, a Atencdo Primaria a Saude (APS) reconhecida como primeiro nivel
de atencdo a saude da populacdo, compreendida como porta de entrada para 0s servicos, e
com maior capilaridade de acdes, passa a ser o principal espaco para execucao de processos
avaliativos, no qual a Estratégia de Saude da Familia (ESF) apresenta-se como campo ideal de
avaliacdo em saude, haja vista sua definicdo como modelo de atencdo passivel de fortalecer e
organizar os servicos de APS (Junior et. al., 2015). Assim, neste contexto a avaliacdo deve
assumir um carater de suporte decisorio na gestdo do sistema, bem como na prestacdo de
servicos de saude, de modo a corroborar com o reconhecimento dos processos e servicos
instalados, verificando a eficiéncia e a efetividade das praticas assistenciais, e mensurando
impactos advindos das acdes provenientes do sistema de salde, sobre a situacdo sanitaria da
populacdo (Sarti et al, 2008; Donabedian, 2003).

Ademais, conforme disposto na Politica Nacional de Atencdo Bésica, 0s termos
Atencdo Basica (AB) e APS sdo considerados termos equivalentes, de tal forma que tanto os
principios, bem como as diretrizes sdo associadas a ambas. Entende-se a AB como um

conjunto de acles de saude individuais, familiares e coletivas, as quais devem envolver
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promocdo, prevencdo, diagnostico, tratamento, reabilitagdo, reducdo de danos, cuidados
paliativos e vigilancia em salde, sendo realizadas através de préaticas de cuidado integrado e
além de gestdo qualificada, realizada por equipe multiprofissional e dirigida a populacdo em
territério definido (Brasil, 2017).

Desta forma, assumindo as exigéncias frente a complexidade do processo saude-
doenca que envolve as populagdes nos territorios de Atencdo Bésica salienta-se a importancia
do processo avaliativo neste cenario. Outrossim, se reconhece os diversos desafios conceituais
e metodoldgicos presentes no momento da avaliacdo, haja vista os atores que atuam nestes
servicos serem pertencentes a populacdo de usuarios, profissionais de salde e gestores, e 0
modo como percebem os servigos (deve) estar de acordo com suas experiéncias. Diante o
exposto, o presente estudo tem como questdo norteadora: quais sdo as tendéncias encontradas
em teses brasileiras, acerca da avaliacdo nos servicos de APS? Tendo em vista as
consideragBes anteriormente tecidas, o estudo tem como objetivo delinear as tendéncias
investigativas referentes a avaliacdo dos servigcos de Atencdo Priméria a Saude, com base nos

resumos das teses realizadas nos Programas de Pos-Graduagdo do Brasil.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica de literatura, com carater descritivo,
realizado a partir de uma busca sistematizada de teses e dissertacbes no Banco de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A
analise sera realizada a partir dos resumos das producées disponiveis. Optou-se por analisar
somente as teses encontradas, devido ao seu carater de originalidade e ineditismo. A pesquisa
bibliografica se caracteriza como uma fonte importante de informaces, pois contribui para a
construcdo do saber, com atividade intelectual e o conhecimento cultural (Fachin, 2006).
Assim, ocupando um espaco de destaque dentre as demais pesquisas, haja vista ser um
conjunto de conhecimentos das diversas obras, proporcionando ao leitor ferramentas para
elaboracdo de pesquisas futuras.

A realizacdo deste estudo seguiu as etapas: identificacdo do tema/tematica; formulacao
da pergunta de pesquisa e definicdo do objetivo; estabelecimento dos critérios de inclusdo e
exclusdo; selecdo dos estudos; constru¢cdo de um quadro sinoptico; caracterizacdo dos
achados; analise dos estudos quanto aos resultados buscando aproximaces e divergéncias na

abordagem da avaliacdo em salde.
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O levantamento dos estudos ocorreu em junho de 2018, no formulério de pesquisa da
CAPES utilizando-se os descritores, conforme os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCs)
“avaliacdo em saude”, “avaliacdo dos servigcos de saude”, “Atencdo Primaria a Saude” e
“Atencdo Basica”, bem como os operadores boleanos AND e OR, associados na seguinte
estratégia: (“avaliagdo em salde" OR "avaliacdo dos servigos de saude") AND (“atencdo
priméria a satde" OR "atengdo bésica") no campo de busca. Optou-se por utilizar mais de um
descritor, tanto para avaliacdo quanto para 0s servigos, no intuito de ampliar a busca e
abranger um nimero maior de produgdes.

Apos leitura dos titulos e dos resumos (concomitantemente) das producdes, restaram
25 produgdes que compuseram o corpus dessa revisdo (Figura 1). Para iniciar a selecdo das
producles estabeleceram-se os seguintes critérios de inclusdo: abordar o tema avaliagdo dos
servigos de APS, ter sido realizada em servicos de APS nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e
2018, e estarem disponivel online, na integra ou parcial (por solicitacdo do autor) no proprio
portal ou nos sites dos referidos programas de pds-graduacéo.

Para auxiliar no mapeamento dos dados, realizou-se a construcdo de um quadro
sindptico, composto pelas varidveis: codigo/titulo/autoria, Programa de Pds-Graduacdo
(PPG)/ regido/ano, objetivo, sujeitos/cenario, abordagem teérico/metodoldgico, principais
resultados.

Este estudo descreve tal mapeamento na forma de frequéncias absoluta (n) e relativa
(%). Além disso, os resultados dos estudos encontrados foram analisados, identificando suas
aproximacdes e categorizados de acordo com os atributos essenciais conceituados por Barbara
Starfield (2002). O fluxograma a seguir (Figura 1) apresenta o processo de selecdo de acordo

com os critérios pré-definidos:
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Figura 1 — Fluxograma da selecéo das teses brasileiras acerca do tema avaliagdo em servicos
de APS.

449 Producdes
93 Teses
61 Teses . Anos
2014, 2015, 2016, 2017, 2018

, l

31 Teses excluidas apés 30 Resumos de Tese 5 Teses excluidas por nio
leitura de titulos e resnmos selecionados | estarem dizponibilizadas

|

25 Teses selecionadas

Fonte: dados da pesquisa (2018).

3. Resultados e Discussao

Com a estratégia utilizada a base encontrou 449 producdes. Refinando-se a busca por
“tipo” foram localizadas noventa e trés teses (n=93) e “ano” (2014, 2015, 2016, 2017 e 2018,
n=61). A selecdo das produces cientificas aconteceu em um primeiro momento a partir da
leitura dos titulos e resumos (concomitantemente).

Apds submissdo aos critérios de inclusdo pré-estabelecidos, chegou-se a uma amostra
final de 25 teses, as quais compuseram o corpus desse estudo de revisdo. As referéncias das
teses analisadas, a partir dos resumos disponibilizados no portal de Teses e Dissertacdes da
CAPES ou programa de pés-graduacdo, foram catalogadas de acordo com os autores, titulo
das teses, ano (em ordem decrescente), instituicdo de ensino e programa de pos-graduacédo
(Quadro 1). As teses foram ordenadas numericamente para melhor identificacdo e
organizacdo no momento da analise dos dados.

Destaca-se que quando necessario se obteve informacdes na propria tese, haja vista
alguns resumos mostrarem-se incompletos. Quando a producdo ndo estava disponivel no
portal de Teses e Dissertacdes da CAPES buscou-se nos repositorios dos programas de pds-

graduacdo. Ressalta-se que neste percurso, 5 teses foram excluidas por ndo estarem
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disponibilizadas nem na integra nem parcialmente. Apo6s a selecdo final dos estudos, estes

foram caracterizados, e dispostos em quadros e tabelas.

Quadro 1 — Selecdo das teses encontradas no portal da CAPES, de acordo com o nimero da

tese, autor, titulo, ano de publicacéo, e instituicdo de ensino.

T N° AUTOR TITULO ANO | INSTITUICAO
Avaliacdo da atengdo a salde da pessoa
PLACIDELI . . .
TO01 c ' idosa e ao envelhecimento em servigos de | 2018 UNESP
NADIA* X i s
Atencdo Primaria
Acesso e qualidade da atencdo primaria a
ROLIM, ANA satde no brasil: consideragdes sobre o
T02 . 201 NICAMP
0 CARINE ARRUDA programa de melhoria do acesso e 018 UNIC
qualidade da Atencao Basica (PMAQ-AB)
POCAS, KATIA Avaliacdo da Atencdo Primaria a Saude no
T CcresTINE Distrito Federal 2017 und
PINTO, DANIEL | Reforma da Atencdo Primaria em Salde na
T 04 RICARDO cidade do Rio de Janeiro (2009-2016): uma | 2017 FIOCRUZ
SORANZ avaliacdo de estrutura, processo e resultado
RADIGONDA, Avalla(;Nao d{?l a(I:e_SS|b|I|daFie a_os s_ervu;os de
T 05 atencdo primaria e longitudinalidade do 2017 UEL
BARBARA .
cuidado entre adultos
Atencdo primaria sob a perspectiva de
LEANDRO, usuarios com hipertensao arterial sistémica
T06 SUDERLAN e/ou diabetes mellitus e dos profissionais de | 2017 unB
SABINO salide em duas regides administrativas do
Distrito Federal
LUBENOW,
JULIANA Avaliagdo do atendimento nos servigos de
Tor7 ALMEIDA sallde a pessoa idosa 2016 UFPB
MARQUES
SOUSA, FABIANA | Ndcleo de Apoio a Saltde da Familia: uma
T 08 DE OLIVEIRA avaliacdo da integralidade, resolutividade e | 2016 FIOCRUZ
SILVA coordenagéo do cuidado
Avaliacgdo, intervencdo e acompanhamento
T09 FILHO, WILSON | de paC|e~nteSICf)m Dlab?tes Melll'EUS tipo 2 2016 UEM
EIK na atencdo basica de salde, através de uma
consultoria movel especializada
T10 ARANTES, Avaliacéo do plano diretor da atengdo 2016 UnB
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LUCIANO JOSE

priméria a saude em minas gerais

TINH - . .
C(;IUM ONEO, Avaliacdo da efetividade de servicos de
T11 Atencdo Primaria em Saude da criancaem | 2016 UFPB
ELIZABETH diferentes modelos assistenciais'
DUARTE
MACED . . s .
] Al\cl: Al NOA' Avaliacdo da atencdo a saude da crianga no
T12 contexto da Estratégia Saude da Familia, 2016 USP
CARVALHO em um municipio do estado do Ceara
BRAZ P
T13| FERNANDA d€ na estrateg data 2016 USP
PEREIRA comissOes intergestores regionais de Alto
Capivari e Alta Sorocabana - SP'
T14| FERNANDO | ¥ gestao da axent 9eNaS o016 UNESP
CASQUEL* unidades de atencdo basica em municipios
do estado de Sao Paulo
A visdo do usuario sobre o servico publico
T15 | AYACH, CARLOS | odontoldgico e a autopercepcdo em saude | 2015 UNESP
bucal
T16 MICLOS, PAULA Avall|§9a0 do dese_mp@ho da _At_en(;ao 2015 UFSC
VITALI Bésica nos municipios brasileiros
COELHO,
Ti| ARDIGLEUSA | OCTEMMEORE IO s uray
ALVES caop
BARBOSA, O vinculo na atencdo primaria do Sistema
T18 | MARIA IDALICE Unic((;) depSal'J " 2015 UFC
SILVA
NASSER, | ot desemol it
T19 MARIANA em servicos de ate[; 30 primaria a satde no 2015 usP
ARANTES ¢ ¢ao p
estado de Sao Paulo
NUNES, BRUNO Multlm?rb.ldade em |~dosos: ocorrenc,la.,
T20 consequéncias e relacdo com a Estratégia | 2015 UFPEL
PEREIRA , .
Saude da Familia
Avaliacdo do desempenho da estratégia
SILVA, saude da familia no controle da hipertenséo
T21 CHRISTIANA o . P 2015 UFRN
SOUTO arterial sistémica em municipios do estado

da Paraiba
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ncasTeLLL | e ST
T22 CARLOS desvglando c:nérios e revelando encolntros 2015 UsP
HAROLDO
e desencontros
LINDEMANN, Avaliacdo da promocao da alimentacéo
T2 . A 201 FUR
3 IVANA LORAINE | saudavel na Atencéo Bésica de pelotas (RS) 015 URG
LANZA, e vlidagho de irumentos
T24 FERNANDA . . ¢ . 2014 UFMG
MOURA anélise do desempenho de municipios
endémicos do Estado de Minas Gerais
WYSOCKI, Tratamento da tuberculose: avaliacdo dos
T25 ANNELISE servicos da Atencdo Basica em Séo José do | 2014 USP
DOMINGUES Rio Preto, SP

*Tese disponivel parcialmente no portal de Teses e Dissertacdes da CAPES ou repositorios de teses e
dissertacdes dos programas de pos-graduacao, por solicitagdo do autor.
Fonte: dados da pesquisa (2018).

A respeito do ano de publicacdo, o ano de 2015 foi 0 ano com o maior nimero de
producdes n=9 (36%), enquanto 2014 e 2018 com 0s menores numeros, ambas com n=2
(8%). Acredita-se que, a relevancia dos servicos de APS, bem como a compreensédo das agdes,
programas e politicas implantadas, alem dos efeitos dessas intervencgdes, requer avaliaces
permanentes com o intuito de manter e/ou melhorar os resultados e a qualidade da assisténcia
prestada (Campos et. al., 2014).

Acerca das instituicbes de origem das teses analisadas, houve prevaléncia da
Universidade de Sdo Paulo (USP) com cinco producbes (n=5) seguida da Universidade
Estadual Paulista (UNESP) (n=3), ambas na regido Sudeste e a Universidade de Brasilia
(UnB) na regido Centro-Oeste com trés producdes (n=3). Quanto aos programas de pés-
graduacdo onde se concentraram as publicacdes identificou-se o programa de Saude Coletiva
(n=7) e o programa de Enfermagem (n=7) como as maiores tendéncias relacionadas as
pesquisas sobre avaliacdo dos servigos de APS.

Nos ultimos anos, a Saude Coletiva vem sendo estudada sob diversos angulos, os
quais incluem as condi¢bes que viabilizam o desenvolvimento de formalizar de maneira
ampla as preocupacdes teoricas, técnicas sociais e politicas que vem acompanhando o
percurso da medicina social, preventiva e salde publica. Em geral as pesquisas vém
apontando que no final da década de sessenta, associado a uma insatisfacdo com as
explicacdes tedrico conceituais, no que se refere ao processo salde-doenca, ocorria uma
degeneracdo das condicdes de salde de boa parte da populacéo brasileira, ancorado em um

10
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modelo publico de cuidados que deixavam a maioria da populagdo sem atencdo (Nunes,
Ferreto & Barros, 2010). De acordo com 0s autores supracitados, a partir de uma intensa
critica & Medicina Preventiva, a Medicina Comunitaria e & Medicina Familiar especialmente
na década de setenta, foi se constituindo um pensamento voltado para tratar a saide como
pratica coletiva, social e publica.

Quanto aos programas de pos-graduacdo em Saude Coletiva, os autores salientam que
na década de setenta deram inicio os primeiros cursos de pés-graduagdo “‘strictu sensu” em
saude publica. Naquele momento a expressdo “satde coletiva” ainda ndo era reconhecida.
Assim, em 1971 na Faculdade de Saude Publica da USP; em 1973 na Faculdade de
Medicina/USP/Sao Paulo; em 1973 na Faculdade de Medicina da Universidade Federal da
Bahia; e, em 1974 com o mestrado em Medicina Social do Instituto de Medicina Social
(IMS)/UERJ, surgem os primeiros programas voltados para esta area.

Em relacdo a regido de origem das producdes, identificou-se predominio nas regifes
Sudeste (n=10), Nordeste (n=7) seguidos da regido Sul (n=5). A regido Centro-Oeste
apresentou trés publicacdes (n=3) (Quadro 2).

Quadro 2 - Distribuicéo das produgdes na tematica de avaliacdo em APS em regides

brasileiras.
N° CENARIO
01 Municipios do Centro-Oeste paulista, SP
02 Campinas, SP
03 Distrito Federal, DF
04 Rio de Janeiro, RJ
05 Cambé, PR
06 Distrito Federal, DF
07 Jodo Pessoa, PB
08 Camaragibe, PE
09 Maringé, PR
10 Minas Gerais, MG
11* Jodo Pessoa, PB e Cascavel, PR
12 Juazeiro do Norte, CE
13 Presidente Prudente, SP
14 Municipios do estado de SP
15 Aquidauana, MS
16 Municipios brasileiros ndo especificados
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17 Campina Grande, PB

18 Fortaleza, CE

19 Sdo Paulo, SP

20 Bagé, RS

21* Jodo Pessoa, PB e Campina Grande, PB, Natal, ,RN
22 Sdo Paulo, SP

23 Pelotas, RS

24 Minas Gerais. MG

25 Séo José do Rio Preto, SP

*Estudos multicéntricos.
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Os achados do estudo em tela divergem do estudo de Janior et. al. (2015), que
encontra predominancia de estudos apenas na regido Sudeste. Corroborando com estudo de
Lentsck, Kluthcovsky, A. e Kluthcovsky, F. (2010), que observaram uma prevaléncia de
estudos relacionados a avaliacdo, tanto na regido Sudeste como Nordeste. Todavia, 0s estudos
entram em consonancia quando revelam a caréncia de estudos localizados na regido Centro-
Oeste e escassez de estudos provenientes na regido Norte.

Sabe-se que a implantacdo do PSF, inicia-se na regido Nordeste, e que no momento de
sua implantacdo, na época, muitas instituicdes de ensino contribuiram neste processo, todavia,
com a expansao da salde da familia em todo o territdrio nacional, destacam-se, no cenario da
producdo cientifica, as instituicdes com cursos de Pos-Graduacdo mais bem-conceituados e
estruturados, como os encontrados no Sudeste e no Sul do Brasil, justificando a prevaléncia
de estudos provenientes da regido Sudeste (Junior et. al., 2015). Os estudos demostraram
predominio de estudos nos quais os usuarios configuram a populacdo investigada (n=13)
(Quadro 3).
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Quadro 3 — Populagdes investigadas nas teses brasileiras.

Ne POPULACOES

01 Analise documental

02 Analise documental

03 Usuarios

04 Dados secundarios

05 Usuarios

06 Profissionais de salide e usuarios

07 Usuarios

08 Profissionais de salide

09 Usuarios

10 Dados secundarios

11 Usuarios

12 Usuarios

13 Gestores, profissionais de satde, usuarios
14 Né&o especificado

15 Usuarios

16 Dados secundarios

17 Profissionais de salide

18 Analise documental e agentes comunitarios
19 Dados secundarios

20 Usuarios

21 Gestores, profissionais da salde, usuarios
22 Gestores, profissionais de saude

23 Profissionais de saude, usuarios

24 Profissionais de salde, gestores, ACS
25 Usuarios

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Os usuarios dos servicos foram a populacdo investigada que sobressaiu nas pesquisas
realizadas (n=13). De acordo com Campos et. al. (2014), a opinido, 0 interesse e 0
envolvimento dos usuarios sdo imprescindiveis na busca por avaliacbes de desempenho da
APS. Entretanto, de acordo com os autores, embora haja estudos incentivados pelo MS, as
avaliacBes dos servicos de salde com o intuito de nortear a elaboracéo e a reorientacdo de
politicas e programas na APS, com relacdo a percepcdo de usuarios, sdo consideradas
incipientes configurando um grande desafio para gestores. Neste sentido, autores trazem que a
satisfagdo dos usuarios se mostra como um indicador relevante para a avaliagdo dos servicos
de satde (Campos et. al., 2014).

Para alguns autores, as percepcOes dos usuarios tém sido valorizadas haja vista,
viabilizarem a potencializacdo da melhora na adesdo aos tratamentos, bem como a relagdo

médico-paciente e a maior adequacdo dos servicos de saude, constituindo-se com um
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indicador de qualidade (Howard et. al., 2007). Ademais, a satisfacdo estudada pode ser
definida em termos das expectativas, além da percep¢do que 0s usuérios tém dos servicos
recebidos (Esperidido & Bomfim, 2005).

Evidenciou-se quatro (n=4) pesquisas que utilizaram dados secundarios em seus estudos
(Pinto, 2016; Arantes, 2016; Miclos, 2015; Nasser, 2015). Para Tanaka e Tamaki (2012) a
utilizacdo de dados secundarios para a Avaliacdo da Gestdo em Servigos de Salde,
especialmente os proporcionados pelas bases de dados sobre informagdes de saude existentes
no pais, constitui uma vertente importante nos estudos avaliativos. Desta forma, é necessario
encorajar a utilizacdo desta alternativa pela disponibilidade de informacGes, do baixo custo,
de rapidez na obtencdo de resultados e de potencial de impacto nos servigos de salde.
Ressalta-se a menor proporcdao de pesquisas realizadas com gestores de saude (n=4), ndo
obstante serem atores extremamente importantes na Construcdo do Sistema Publico de Saude-
SUS (Lentsck, Kluthcovsky, A. & Kluthcovsky, F, 2010).

Com relacdo a tipologia dos estudos, constatou-se predominio do método quantitativo
(n=20) (Quadro 4).

Quadro 4 — Tipo de estudo e marco conceitual/referencial tedrico das teses analisadas.

TIrEjE TIPO DE ESTUDO MARCO CONCEITUAL/REFERENCIAL TEORICO
01* Quantitativa, pesquisa B
avaliativa, transversal
Tebrico-metodoléaico Avaliacdo da qualidade da APS, APS, Atributos APS, ESF
02 g Donabedian, Starfield, Contandriopoulos
Michel Peuchéx
03 Ecolégico descritivo APS, Avaliagdo em Salde, A_\valiagéo_da qualidade em saude
Donabedian, Starfield
Quantltajuvo, APS, Internagdo por Condicdes Sensiveis a APS
04 observacional . .
descritivo ecalégico Starfield, Donabedian
05 Quantitativo, Atributos da APS
transversal Starfield, Donabedian
Qg:gélrti?:\l,\éo’ Hipertensdo Arterial Sittmica/HAS, Diabetes Mellitus/DM,
06 exploratério Atributos da APS, Avaliacdo de APS
trznsversal, Starfield, Donabedian
OMS, acolhimento (Politica Nacional de Humanizacao)
. Avaliacdo dos servicos de salde,
07 Misto . N .. ,
Teoria das Representagdes Sociais no campo da saude e do
envelhecimento, aten¢do a satde do idoso
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Pesquisa avaliativa,
com estudo de caso

APS, Nucleo de Apoio a Saude da Familia /NASF, avaliacéo

08 Triangulagéo de em saude
q ¢ Starfield, Hartz, Contandriopoulos
métodos
09 Quantitativo, Sociedade Brasileira de DM
transversal, analitico -
- Cuidados primarios no mundo, ciclos de APS, ESF, avaliacdo
Estudo ecoldgico,
10 o em APS
analitico
Pesquisa avaliativa Atributos da APS, avaliacdo em salde no contexto da APS a
11 Quantitativo, crianca
transversal, Starfield, Donabedian, Tanaka
12 Estudo quantitativo, APS, avaliagdo da APS, Politicas Publicas
transversal Starfield, Tanaka, Donabedian
ntitati o
13 avalggsotlfja:;\é?i’tivo APS, avaliagdo em APS, ESF
’ ’ Starfield, Contandriopoulos, Donabedian
transversal
14* Quantitativo
avaliativo, transversal
15 Quantitativo, Satisfacdo
transversal Esperidido, Trad
uantitativo, - , I
Q . APS, avaliagdo em saude, avaliacdo na AB.
16 avaliativo, .
Tanaka, Contandriopoulos
transversal
Quantitativo,
17 observacional, TB, APS, avaliacéo
transversal
Vinculo (PNAB)
18 Qualitativo Teoria da Complexidade
Edgard Morin
O campo da salde sexual e reprodutiva, vulnerabilidade e
19 Quantitativo, direitos sexuais reprodutivos, praticas de atencédo a saude,
descritivo-analitico integralidade, APS, redes de salde.
20 Quantitativo, analitico, Multimorbidade, ESF, Envelhecimento
transversal -
I HAS, ESF
uantitativo, Coorte . L '
21 Q . Plano de Ac0es Estratégicas para o Enfrentamento das Doencas
retrospectivo A N Lo
Cronicas Nao Transmissiveis
Misto .
99 Trianaulacio de Starfield, Hartz, PNAB
gulag APS/AB, PSF/ESF, avaliacio da AB, PMAQ
Métodos
Quantitativa Transi¢cdo Nutricional, nutricdo em Salde Publica, promogéo da
23 ’ alimentacdo saudavel no SUS, avaliagdo em salde no contexto

transversal

da alimentacédo e nutricao

15




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, 402997581, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.7581

— Hanseniase, APS
24 "
Quantitativa OMS, Starfield
o5 Quantitativo, OMS, Starfield
avaliativo TB, AB, avaliacao dos servi¢os de saide na AB

*Tese disponivel parcialmente no portal de Teses e Dissertacdes da CAPES ou repositorios de teses e
dissertacdes dos programas de pos-graduacao, por solicitagdo do autor.
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Os estudos quantitativos se constituem principalmente a partir dos principios do
paradigma positivista. Estudos com esta abordagem buscam explicacdo do comportamento
dos objetos, bem como de suas varidveis, por meio do estabelecimento matematico entre 0s
itens que se pretende investigar (Turato, 2005). Assim, a selecdo de sujeitos neste caso,
envolve aleatorizacdo e amostragem, ademais sua analise € feita baseada em conhecimentos
estatisticos para que suas conclusdes sejam alcancadas.

Embora a abordagem tenha prevalecido entre as teses analisadas, alguns estudos
também utilizaram abordagem qualitativa em suas pesquisas. Para Minayo (2011), avaliacédo
qualitativa é aquela que busca analisar o papel das representagdes, das crencas, das emocdes e
das relagbes no andamento de um programa, projeto ou proposta politica publica ou
institucional. Por isso, neste modelo de avaliacdo, as razfes se fundamentam na certeza de que
valores, injuncdes politicas e relagbes humanas influenciam na realizagdo dos projetos e
programas (Fawecett, 2015; Minayo, 2011). Todavia, frequentemente a avaliacdo qualitativa
costuma se opor a avaliacdo baseada em estudos quantitativos, os quais enfatizam a metrica
dos processos e produtos. Contudo, considera-se que essas duas abordagens se
complementam uma vez que sempre ha acles quantificaveis, assim como sempre existe
implicacdo subjetiva em todas as a¢cbes humanas (Minayo, 2011).

Neste sentido, a abordagem qualitativa utilizada apds a quantitativa possibilitara
compreender em maior profundidade a dinamica interna e, por conseguinte, entender o
significado dos multiplos aspectos dos servicos avaliados (Tanaka & Melo, 2008). Desta
forma abrindo um precedente para a utilizacdo de métodos mistos nas pesquisas em avaliacdo,
pois, segundo Paranhos et. al. (2016), entende-se que tanto as técnicas quantitativas quanto as
qualitativas tém potencialidades e limitagdes. Em geral, elas sdo utilizadas com propdsitos
distintos. Porém, a integracdo de ambas consiste em retirar 0 melhor de cada uma para
responder uma questdo especifica. Outrossim, a utilizacdo de desenhos com métodos mistos é
uma tendéncia crescente na pesquisa em enfermagem e saude. Esse crescimento deve-se ao

fato de que a combinacdo de métodos oferece uma alternativa para a investigacdo de
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fendmenos complexos, frequentemente enfrentados pela disciplina de enfermagem (Fawecett,
2015).

A andlise da producdo brasileira de teses na tematica da avaliagdo em servigos de
salde no contexto da APS mostrou uma diversidade de marcos conceituais adotados (Quadro
4), todavia, revelando um aporte teérico em pesquisadores consagrados internacionalmente,
como Barbara Starfield, Avedis Donabedian e Andre Pierre Contandriopoulos. Destarte, a
avaliacdo em saude sobretudo, aquela relacionada a qualidade dos servicos de saude, tem
como um dos seus expoentes Donabedian.

A partir de seus trabalhos, a avaliacdo dos servigos passou a envolver a dimensdo do
desempenho técnico e do relacionamento pessoal, além de considerar a qualidade como
aspecto fundamental do processo avaliativo. Ademais, a condi¢do de ser um sistema universal
de salde, que vem a ser organizado a partir de bases da APS, faz com que a avaliacdo dos
atributos, conceituados por Starfield (2002), seja um método frequente utilizado por
pesquisadores brasileiros em pesquisas de avaliagcdo dos servigos de saude, justificando sua
presenca em 48% das pesquisas realizadas (n=12).

Destaca-se a utilizagdo de referencial tedrico na realizagdo de analise dos resultados
em apenas trés estudos (n=3). A importancia da utilizacéo de referencial tedrico em pesquisas,
se configura por compreender que assim serad possivel fazer conexdes entre 0s textos originais
nos quais o pesquisador esta amparado. Outrossim, sera a forma com a qual o pesquisador
podera posicionar sua pesquisa em relacdo a outras fontes. Assim, estabelecerd um dialogo
escrito com outros pesquisadores da area, e no mesmo instante mostrar que esta envolvido

com o corpo do conhecimento subjacente a sua pesquisa (Ridley, 2008).

3.1. Categorizacéo dos resultados

Para categorizar os resultados, optou-se por utilizar os conceitos preconizados por
Starfield (2002), haja vista tais conceitos delinearem os atributos necessarios para orientarem
0s servicos de APS. Assim, atencdo de primeiro contato diz respeito a acessibilidade e
utilizacdo dos servicos para novos problemas, ou para os acompanhamentos de rotina salde.
A longitudinalidade constitui-se na existéncia de um aporte regular de cuidados pela equipe
de salde e seu uso consistente no decorrer do tempo em um ambiente de relacdo reciproca
entre equipe de saude, individuos e familias; a integralidade consiste na prestacao, pela equipe
de salde, de uma série de servigos que respondam as necessidades mais comuns da populacao

adstrita, se responsabilizando por outros lugares de atengdo a salde, bem como o

17




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, e402997581, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.7581

reconhecimento dos problemas locais, ofertando e garantindo os diversos servicos de cura e
prevencdo. E por fim, a coordenagdo do cuidado é a capacidade de garantir a continuidade da
atencdo no interior da rede de servigos (Starfield, 2002).

3.2. Atencao de primeiro contato

Nesta categoria, nove estudos avaliaram 0 acesso aos servi¢os de salude, bem como o
contato e a utilizacdo destes. O grau de satisfacdo dos usuérios dos servicos, a sinalizacdo do
servico como porta de entrada, e o tipo de relacdo estabelecido entre profissionais de saude e
populacdo atendida foram objetivos das pesquisas analisadas (Rolim, 2018; Pocas, 2017,
Radigonda, 2017; Lubenow, 2016; Leandro, 2017; Coelho, 2015; Coutinho, 2016; Macedo,
2016; Gomes, 2016). Algumas pesquisas vislumbravam descrever, analisar e avaliar a
problematica do acesso e do contato da populagdo com os servigos de saude, como forma de
avaliacdo da APS em diversas regides do pais sob a 6tica do PMAQ (Rolim, 2018).

Estudo (Pocas, 2017) traz evidéncias que, apesar da baixa cobertura de ESF presente
no municipio analisado, bem como das caracteristicas especificas de utilizacdo dos servicos
de salde, os resultados apontam que onde ha equipes de ESF ha 4 vezes mais chances de o
servigo ser provedor de APS. Neste sentido, (Radigonda, 2017) sinaliza que 92% dos usuarios
entrevistados em Cambé, PR mencionam a UBS como porta de entrada para o primeiro
contato para problemas néo urgentes.

O acesso aos médicos foi avaliado pelos idosos de maneira satisfatoria (Lubelow,
2016). Os usuarios concluiram que na ESF, além do acesso adequado, o deslocamento até o
servico utilizado foi menor quando comparado a um centro especializado. O tema do acesso é
tdo fundamental para a qualidade dos sistemas de salde que o governo britanico determinou
que a partir de abril de 2004, a populacdo passasse a ter seu acesso a um profissional médico
da APS em no maximo 48 horas e a qualquer outro profissional da APS, geralmente uma
enfermeira da equipe, em 24 horas (Meade & Brown, 2006).

Ademais, usuarios mostram-se satisfeitos tanto com o acesso aos servicos ofertado
(Coelho, 2015), quanto a melhor desempenho com relacdo ao acesso de usuarios com
Tuberculose. Entretanto os estudos sinalizaram que 0 acesso aos servi¢os de salde ainda
representa um desafio para a APS. Tais desafios podem estar associados as caracteristicas do
atendimento, como também as barreiras estruturais, organizacionais e geogréaficas
(Radigonda, 2017; Leandro, 2017; Coutinho, 2016; Macedo, 2016; Gomes, 2016). Para Silva
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et. al., 2020, hé ainda vérias barreiras ao acesso a serem superadas por gestores, profissionais

e usuarios.

3.3. Longitudinalidade

No que concerne a longitudinalidade, cinco estudos abordaram de forma abrangente o
atributo (Radigonda, 2017; Coutinho, 2016; Macedo, 2016; Barbosa, 2015; Piancastelli,
2015). Foi encontrado precariedade nos vinculos entre profissionais e usuarios (Piancastelli,
2015). Ja outros estudos indicam a criacdo do vinculo entre usuarios e profissionais em seus
multiplos aspectos como indicador de qualidade da assisténcia prestada (Radigonda, 2017;
Barbosa, 2015). A avaliacdo satisfatoria da longitudinalidade na ESF reforca que este modelo
de atencdo possibilita a construcdo de um vinculo e relacdo interpessoal entre usuario e
profissional ao longo do tempo. Ja em estudo realizado com usuarios em Juazeiro do Norte,
CE (Macedo, 2016) e Jodo Pessoa, PB e Cascavel (Coutinho, 2016) também com usuarios o
atributo analisado ndo foi bem avaliado.

A avaliacdo da Longitudinalidade na APS esta baseada na capacidade dos usuarios de
reconhecer na atencdo primaria a responsabilizacdo pela saude da populacdo assistida. Este
atributo implica na edificacdo e fortalecimento de vinculos, desta maneira impactard no
estabelecimento de uma fonte regular de atencéo, bem como sua disponibilizacdo ao longo do
tempo, diante ou ndo a presenca de agravo a satde (Piancastelli, 2015).

3.4. Integralidade

Sobre a integralidade, onze estudos (Placideli, 2018; Leandro, 2017; Filho, 2016;
2016; Silva, 2016; Macedo, 2016; Arantes, 2016; Coutinho, 2016; Monti, 2016; Miclos, 2015;
Nasser, 2015; Lindemann, 2015) destacaram a atencdo a saude, com enfoque na integralidade
da salude em realidades distintas. Foram encontrados estudos compreendendo as acGes de
promogcdo, prevencdo e garantia de atendimento em todos os niveis de atencdo (Placideli,
2018; Leandro, 2017; Filho, 2016; Macedo, 2016; Monti, 2016; Miclos, 2015; Lindemann,
2015). Estudo (Souza, 2016) apontou o Nucleo de Apoio a Saude da Familia - NASF como
potencializador no escopo de a¢fes na AB, embora suas acdes predominantes perpassem a
dimensdo técnico assistencial. Em municipios no estado de Sdo Paulo (Monti, 2016), as

acOes planejadas para saude da mulher, inicio do acompanhamento da atengdo pré-natal e
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acOes realizadas na atencdo ao adulto receberam alta avaliagdo contemplando sobremaneira o
atributo da integralidade.

Todavia, referente ao tratamento a sifilis na gestacdo, uso da sala de espera para
atividades educativas e dispensacdo de preservativos, receberam as piores avaliacbes (Monti,
2016). Também em servicos de APS em S&o Paulo, as ac¢Oes direcionadas a salude sexual e
reprodutiva sdo incipientes, corroborando com o ndo reconhecimento da tematica como objeto
de trabalho nestes servigos (Nasser, 2015). Insatisfacdo também foi encontrada na Paraiba
para este mesmo atributo (Coutinho, 2016) em estudo realizado em servigos de APS. De
acordo com Diniz et. al. (2016), o Programa Nacional de Imunizacdo vem sendo reconhecido
como uma das principais e mais relevantes intervencées em salde publica no Brasil, em
especial pelo importante impacto obtido na reducdo de doencgas imunopreveniveis nas Gltimas
décadas. Entretanto ndo houve elevacao para as vacinas tetra/pentavalente em menores de um
ano no estado de Minas Gerais (Arantes, 2016).

Segundo a integralidade das acdes, que implica que as unidades de ESF devem
promover arranjos para que o usuario receba todos os tipos de servicos de atengdo a saude,
mesmo que alguns ndo possam ser oferecidos dentro dela s&o necessarias mudangas efetivas
no modelo assistencial de satde no pais, uma vez que a dimensdo das acdes de promocao e
prevencdo recebidas deve estar realmente sendo executada pelos servigcos de saude (Starfield,
2002). As organizaces do setor saude sempre dividiram suas acbes em médico-assistenciais e
preventivas e, por sua vez, tiveram pesos distintos no sistema, sendo oferecidas de maneira

desigual (Campos et. al., 2014).

3.5. Coordenacéo da atencéo

Indicadores de coordenacdo - sistema de informacdes foram considerados efetivos
pelos dois grupos avaliados, sejam eles profissionais de saude e usuarios, no DF (Leandro,
2017). Em outro estudo (Lubelow, 2016) realizado com idosos em Jodo Pessoa/PB, resultados
apontam uma boa avaliacdo conforme os encaminhamentos realizados pelos profissionais de
salde dos servicos de APS. Para Motta (2011) a reorientacdo do modelo assistencial mediada
pela ESF implica a coordenacdo com niveis de atencdo secundario e terciario, além da
expansdo e fortalecimento da oferta de atencdo basica.

No seu atual contexto de implantacdo, todavia, a rede de salde de municipios e
estados ainda enfrenta inUmeros obstaculos para oferecer o apoio necessario aqueles que

atuam na ESF. Neste sentido o NASF € apontado como fortalecedor da coordenacédo da
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assisténcia na AB em estudo realizado em Camaragine, PE sob a percepgao de profissionais
de saude (Souza, 2016).

Em estudo (Arantes, 2016) que avaliou os resultados de indicadores de salude em
municipios de Minas Gerais, foi demonstrado diminuicdo da propor¢do de Internagdes por
Condicbes Sensiveis a APS em municipios com mais de 100 mil habitantes. Segundo
Caminal-Homar e Casanova-Matutano (2003), para algumas condi¢Ges de salde, a atengdo
priméria oportuna e de boa qualidade é capaz de evitar a hospitalizacdo ou minimizar sua
frequéncia. Deste modo, o cuidado deve ser resolutivo e abrangente, pois a referéncia se dara
somente naqueles casos raros e incomuns que extrapolarem sua competéncia, sendo
responsabilidade da atencdo priméria a coordenacdo do cuidado daqueles que utilizarem
servigos em outros niveis de atencao, tornando-os integrados.

Em Cascavel (PR), pesquisa (Coutinho, 2016) que avaliou os atributos da APS a
Coordenacdo da atencdo teve um desempenho satisfatorio. Neste mesmo sentido, estudo
(Coelho, 2015) realizado com profissionais de saude em Campina Grande-PB que investigava
o controle da tuberculose, constata um desempenho satisfatério de acordo com a coordenagéo
do cuidado, alem de qualidade técnica das equipes avaliadas.

Entretanto, para os cuidadores de criancas em Juazeiro do Norte, CE em pesquisa que
objetivava medir a presenca e a extensdo dos atributos da APS a Coordenagdo da atencédo
revelou baixo escore (Macedo, 2016). O mesmo atributo em pesquisa com a mesma
intencionalidade, porém realizada em S&o Paulo, e com gestores, profissionais de saude e
usuarios o atributo Coordenacdo da atencdo- Integracdo de cuidados foi o segundo pior
avaliado pelos profissionais (Gomes, 2016).

Para Kessler et. al., (2018) a coordenacdo da atencdo é importante para os demais
atributos, e ao ser aplicada em sua completude, atendera as necessidades de encaminhamentos
dos usuarios de salde para os demais niveis de atendimento de forma resolutiva, considerando
a equidade em saude. Além disso, oportuniza a producdo de informacgbes fidedignas e
disponiveis para os profissionais e gestores de saude pautarem-se no processo de tomada de
decisdo (Kessler et. al., 2018).

4. Consideracdes Finais

Por meio deste estudo de revisao foi possivel destacar a potencialidade que a avaliacdo
na Atencdo Priméaria a Saude representa, no intuito de induzir o aperfeicoamento na

operacionalizagdo da gestdo, assim como pode contribuir com a qualificacdo da assisténcia
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em saude. Também pode contribui na orientagdo da pratica dos enfermeiros, e demais
profissionais de salde, bem como gestores dos servicos, viabilizando a compreensdo dos
processos de trabalho relacionados com a atengdo a saide. Como marcos conceituais, autores
consagrados como Starfield, Donabedian e Contandriopoulos prevalecem nas pesquisas sobre
avaliacdo dos servicos de saude, configurando uma das principais tendéncias encontradas no
estudo. Apenas trés estudos utilizaram referenciais tedricos nas analises de resultados,
caracterizando uma lacuna neste sentido. Acredita-se que a utilizagdo de um referencial
tedrico seja capaz de tratar com mais profundidade do fenémeno analisado, pois viabiliza um
didlogo com os autores.

Foi constatado o predominio de estudos quantitativos, e ampla utilizacdo de
ferramentas especificas para busca das informacfes na area de avaliagdo em APS com a
utilizacdo do instrumento PCATool e Autoavaliacdo para a Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica (AMAQ/AB), ancorando as pesquisas nos atributos essenciais
da atencdo primaria. Apenas dois estudos utilizaram métodos mistos. E pertinente salientar a
relevancia de investir em estudos voltados aos delineamentos qualitativo e misto, procurando
ampliar a compreensdo da avaliagdo, na perspectiva de complementariedade e de
enriquecimento dos instrumentos da avaliacdo em saude.

Ademais, a avaliacdo na APS contribui para a edificacdo do conhecimento cientifico,
pois é capaz de disponibilizar dados relevantes que beneficiam a tomada de decisbes de
gestores, profissionais atuantes nos servicos e Orgaos consultivos. Desta forma, almeja a
melhoria da qualidade de vida, cuidado qualificado, bem como a construgcdo de um sistema de
salide que atenda as expectativas, demandas e necessidades da populacéo.

Entende-se como limitagcdo deste estudo, o fato de serem incluidos apenas resumos
das teses disponiveis, bem como a busca ter sido realizada em um Unico banco de dados, pois
alguns estudos podem ndo terem sido incorporados na pesquisa. Acredita-se que a sintese de
conhecimentos das diversas obras analisadas possa proporcionar aos leitores e pesquisadores,
instrumentos para elaboracdo de pesquisas futuras. Sugere-se, que novas investigacdes sobre
tendéncias em estudos de avaliacdo no ambito da APS sejam realizadas, a fim de contribuirem
com a busca de lacunas, e a sistematizacdo de indicadores que possam ser avaliados, visando

sinalizar as fragilidades e potencialidades destes servi¢os de satde.
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