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Resumo

As condi¢des econdmicas e politicas do Brasil impossibilitam que o proprio governo atenda
todas as necessidades da sociedade, as quais se agravam na atual situacdo em que 0S recursos
se tornaram cada vez mais escassos. Neste sentido, a sociedade fica a frente a fim de
organizar as acGes em prol da populacdo, preservar os direitos humanos e estruturar a
responsabilidade social. Destacam-se nesse contexto as instituicbes sem fins lucrativos do
Terceiro Setor, as Organizagdes ndo governamentais - ONG’s. O presente artigo tem por
finalidade abordar a importdncia do Planejamento Estratégico para a organizacdo n&o

governamental — ONG, ATLIMARJOM, propondo-se a revisdo e aplicacdo como ferramenta
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de gestdo. Metodologicamente foi realizado de um diagndstico por meio de uma pesquisa
qualitativa com uma entrevista semiestruturada em profundidade diretamente com o gestor da
instituicdo, buscando-se o conhecimento de sua estrutura organizacional a fim de ampliar a
consciéncia de que é preciso uma mudanca nas estratégias de gestdo empresarial. Como
resultados, foi possivel constatar o quanto é necessario elaborar um eficiente planejamento
estratégico para que seja conquistada a confianca da sociedade, parcerias estratégicas e
rentabilidade aliada ao foco social da ONG.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Organizagdes N&do Governamentais; Gestdo

Empresarial.

Abstract

Brazil's economic and political conditions make it impossible for the government itself to
meet all of society's needs, which are exacerbated by the current situation in which resources
have become increasingly scarce. In this sense, society is at the forefront of organizing actions
for the benefit of the population, preserving human rights and structuring social responsibility.
In this context, the non-profit institutions of the Third Sector, Non-Governmental
Organizations (NGO's) stand out. The purpose of this article is to discuss the importance of
Strategic Planning for the non-governmental organization - NGO, ATLIMARJOM, proposing
to review and apply it as a management tool. Methodologically, a qualitative research was
conducted with a semi-structured interview in-depth, directly with the institution manager,
seeking to know the organizational structure in order to increase the awareness that a change
in management strategies is required business. As a result, it was possible to verify how much
it is necessary to elaborate an efficient strategic planning so that the confidence of the society,
strategic partnerships and profitability allied to the social focus of the NGO can be conquered.

Keywords: Strategic Planning; Non Governmental Organizations; Business management.

Resumen

Las condiciones economicas y politicas de Brasil imposibilitan que el propio gobierno atienda
todas las necesidades de la sociedad, las cuales se agravan en la actual situacion en que los
recursos se han vuelto cada vez més escasos. En este sentido, la sociedad se queda al frente
para organizar las acciones en favor de la poblacion, preservar los derechos humanos y
estructurar la responsabilidad social. Se destacan en ese contexto las instituciones sin fines de
lucro del Tercer Sector, las Organizaciones no gubernamentales - ONG's. El presente articulo

tiene por finalidad abordar la importancia de la Planificacion Estratégica para la organizacion
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no gubernamental - ONG, ATLIMARJOM, proponiendo la revision y aplicacion como
herramienta de gestion. Metodoldgicamente fue realizado de un diagndstico por medio de una
investigacion cualitativa con una entrevista semiestructurada en profundidad directamente con
el gestor de la institucion, buscando el conocimiento de su estructura organizacional a fin de
ampliar la conciencia de que es necesario un cambio en las estrategias de gestion negocio.
Como resultados, fue posible constatar cuanto es necesario elaborar una eficiente
planificacion estratégica para que sea conquistada la confianza de la sociedad, asociaciones
estratégicas y rentabilidad aliada al foco social de la ONG.

Palabras clave: Planificacion Estratégica; Organizaciones no gubernamentales; Gestidn

empresarial.

1. Introducéo

As condicGes econdmicas e politicas do Brasil impossibilitam que o proprio governo
atenda todas as necessidades da sociedade, as quais se agravam na atual situacdo em que 0s
recursos se tornaram cada vez mais escassos. Neste sentido, a sociedade fica a frente a fim
de organizar as agdes em prol da populagdo, preservar os direitos humanos e estruturar a
responsabilidade social.

Destacam-se nesse contexto as instituicbes sem fins lucrativos do Terceiro Setor, as
Organizacgdes ndo governamentais - ONG’s as quais necessitam de uma boa gestao para o
seu progresso no mercado e sustentabilidade. Destarte, embora a existéncia das ONGs
sejam imprescindiveis para o pais, as mudancas constantes no cenario socioecondémico
acarretam em pressfes intensas no ambiente interno e externo deste setor dificultando a
captacdo de recursos, reconhecimento perante a sociedade, parcerias com empresas
privadas e o proprio governo.

Com a instituicdo do Marco Regulatério do Terceiro Setor (2014), as ONGs passam
a ser chamadas de Organizacdo da Sociedade Civil - OSC, cada qual com a sua
denominacdo especifica conforme a estrutura e forma de gestdo; surgindo a partir das acdes
criativas e empreendedoras por meio de produtos e prestacdes de servigos voltados para o
mercado.

Estas instituicbes realizam as suas atividades por meio da captacdo e geracdo de
recursos financeiros aliados & proposta de valor socioambiental para a sua consolidagdo no

mercado, sendo uma misséo desafiadora para as OSCs. Para alcangarem os seus objetivos
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propostos essas empresas enxergaram que o modelo de gestdo e visdo de negdcio
tradicional necessita ser reestruturado, evitando impactar os atendidos por ela.

Neste contexto, a base para o sucesso de uma empresa do Terceiro Setor esta no seu
planejamento estratégico, entretanto, percebe-se que muitas ainda ndo adotaram essa
ferramenta potencial de gestdo por acreditar que a sua utilidade se aplica apenas em
empresas privadas e publicas, 0 que pode comprometer a sua sobrevivéncia no mercado.

Assim, o presente artigo tem por finalidade abordar a importancia do Planejamento
Estratégico para a Organizacdo do terceiro setor, especificamente a ATLIMARJOM,
propondo-se a revisdo e aplicagdo como ferramenta de gestdo. Metodologicamente foi
realizado de um diagndstico por meio de uma pesquisa qualitativa com uma entrevista
semiestruturada em profundidade diretamente com o gestor da instituicéo.

Diante do exposto é importante ressaltar a relevancia do tema Planejamento
Estratégico nesse contexto por ser uma ferramenta eficaz para a organizagdo a fim de
aproveitar melhor os seus recursos, bem como captar e alocd-los com exceléncia
empresarial.

Enfim, espera-se que este trabalho possa contribuir para uma melhor reflexao sobre
a importancia do planejamento estratégico para a organizacdo ndo governamental

propondo-se a revisao e aplicagdo como ferramenta de gestao.

2. Organizacdes do terceiro setor

Segundo Fernandes (1994, p. 21), o terceiro setor € um conjunto de organizacdes e
iniciativas privadas que visam a produgdo de “bens e servigos publicos”, que nesse caso
implicam uma dupla qualificacdo: ndo geram lucros e respondem as necessidades coletivas.

As organizacGes do terceiro setor surgiram na Inglaterra em 1601 quando foi
instituida pela Rainha Elizabeth T em uma legislagdo chamada de “Estatuto dos Usos
Caritativos”, o qual tinha como Vvisdo 0 combate a pobreza através de recursos arrecadados
pela Coroa, oriundos principalmente dos impostos cobrados (Levitt, 1973).

Posteriormente a expanséo das instituicdes em prol da sociedade se deu na segunda
metade do século XX. No Brasil diante do historico de exploracdo desde o seu
descobrimento ndo houve esse despertar de sentimento comunitario, sendo que somente a

partir da década de 80 que houve a participacdo mais ativa de organiza¢fes ndo




Res., Soc. Dev. 2019; 8(5):e3985761
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i5.761

governamentais na sociedade, visando diminuir as diferengas entre as classes sociais, defesa
dos direitos humanos e fundamentais(Levitt, 1973).

Neste contexto, sendo organizacfes que ndo visam lucro, elas concorrem entre si,
com o setor privado e com 0 governo em segmentos como educacéo e saude, por exemplo,
uma vez que ha a possibilidade de obter receitas por meio de servigos prestados nessas
areas. Tal visdo proporciona um entendimento de que a busca pela conquista de fortes
parcerias, investidores e doacdes sdo disputadas entre as entidades para que consigam
cumprir com os seus planos e alcangar os objetivos propostos (Fernandes, 1994).

Segundo o Forum Nacional das Instituicdes Filantropicas — FONIF (2017),
atualmente o terceiro setor enfrenta grandes desafios, pois para cada R$ 1,00 (um real) de
isencdo tributaria concedida as entidades, elas retornam seis vezes mais em servicos e
atendimento gratuito para a sociedade, principalmente nas areas de Assisténcia Social,
Educacdo e Saude. Entretanto, mesmo diante desta realidade ainda ndo hd o
reconhecimento da importancia estratégica deste setor para o Brasil, pois além de estarem
submetidas as ameacas externas oriundas do proprio governo, nota-se também as
dificuldades do ambiente interno representado pela prépria defasagem de desempenho
devido a falta de profissionalizacdo da administracdo e auséncia de um planejamento
estratégico como base estrutural da organizagéo.

Assim, para a obtencdo de um excelente desempenho das organizacGes do Terceiro
Setor, é fundamental a profissionalizacdo para a eficiente e eficaz prestacdo de contas com a
sociedade, justificando-se os resultados mensuraveis de sua atuagdo (FONIF, 2017).

Neste contexto, é possivel perceber que sdo muitas as dificuldades enfrentadas pelo
Terceiro Setor, 0 que muitas vezes as proporciona o0 comportamento de “vitima” da situagdo
apontando-se a causa dos seus problemas para 0 governo e empresas privadas que ndo
dispdem da assisténcia necessaria. Percebe-se que esta autopercepcdo distorcida na
sociedade permaneceu durante muitos anos, visto que essa falta de autocritica e
reconhecimento dos problemas internos estd em sua raiz histdrica (Tavares, 2010).

Atualmente a percepcao do Terceiro Setor em relacdo ao ambiente interno e externo
estd mais apurada, pois pode-se enxergar que as necessidades que as empresas privadas tém
para conseguirem se manter sustentaveis no mercado sdo as mesmas das organizagdes ndo
governamentais. Neste sentido, faz-se necessaria a construcdo de um modelo de gestéo
estratégica, conhecimentos dos recursos proprios, capacidade de producdo, recursos
humanos, conhecimento para alocacdo de recursos, captacdo de investimentos, parceiros,

entre outras varidveis que compdem o contexto organizacional e que devem ser
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implementadas no Planejamento Estratégico, porém que ndo impliqgue na perda da
identidade e do proposito social da instituicdo (Certo & Peter, 2010).

3. O Planejamento Estratégico e sua aplicabilidade em Organizacdes do terceiro setor

Segundo Oliveira (2009), o Planejamento Estratégico - PE pode ser compreendido
como o processo administrativo que proporciona sustentacdo metodologica para o
estabelecimento da melhor direcdo a ser seguida pela organizacdo, visando ao otimizado
grau de interagcdo com o ambiente e atuando de forma diferenciada e inovadora.

Neste sentido, todas as organizacGes necessitam sobreviver no mercado e aumentar
efetivamente a sua capacidade competitiva, visto que a visdo tradicional de que uma ONG é
movida apenas pelas acOes de fazer bem ao préximo foi deixando de existir, pois esta
crescendo o despertar para a nova realidade de mercado, possibilitando inovagdes.

No mundo corporativo, o sistema de governanca das organizages pequenas, muitas
vezes ndo é bem desenvolvido; no entanto, com o aumento de tamanho das organizacdes, e,
consequentemente, com uma maior disponibilizacdo de recursos disponiveis, pode-se
configurar mais facilmente uma melhor estrutura de governanca. Simultaneamente, a
crescente complexidade das organizagfes de maior porte cria a necessidade de uma maior
especializacdo. Isso também ocorre com as organizacdes sem fins lucrativos, que tém
recursos limitados e ndo podem dar-se ao luxo de se tornar muito ineficientes (Certo &
Peter, 2010).

O proposito da existéncia de uma organizagdo ndo governamental parte do principio
de amor ao préximo em que se adota uma causa como uma missdo de vida, que amplia o
sentido da existéncia do ser humano e expde as responsabilidades que cada um tem com a
sociedade. Assim, a solidariedade € vista como uma experiéncia Unica de crescimento
pessoal e também profissional (Tavares, 2010).

Importante ressaltar que na intitulada “Crise mundial” de 2008, os segmentos
sociais, culturais e ambientais foram atingidos perdendo grandes patrocinios e
financiamentos de projetos e institui¢Ges, acarretando também a faléncia de algumas ONGs,
demissédo de pessoal e projetos estagnados, e desde entdo 0s recursos se tornaram escassos
para 0 Terceiro Setor, forcando os setores de iniciativa privada e terceiro setor no Brasil a
se reinventarem (Levitt, 1973). Segundo o mesmo autor, diante desta situacéo, as entidades

se viram na urgéncia de replanejar a estrutura organizacional a longo prazo. A visdo
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tradicional de modelo de gestdo comecou a deixar de existir, refletindo sobre todo o
contexto econdmico que abateu as organizacOes, levando-se o Planejamento Estratégico a

ganhar importancia no Terceiro Setor.

4. Metodologia

A metodologia examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informacdes, visando ao encaminhamento e a
resolucdo de problemas e/ou questbes de investigacdo. A metodologia é ainda a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser aplicados para construgdo do conhecimento, com o
propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade (Prodanov
& Freitas, 2013)

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa é do tipo exploratéria. Segundo Gil (2010), a
pesquisa exploratdria tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses.

No que tange aos procedimentos, a pesquisa € caracterizada como estudo de caso, pois
desejamos aprofundar conhecimentos sobre um assunto especifico. O estudo de caso,
conforme Gil (2010) consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

Sobre a natureza da pesquisa, a mesma é qualitativa, pois os estudos exploratorios sao
em sua esséncia qualitativos. Para Prodanov e Freitas (2013), na abordagem qualitativa o
ambiente natural é fonte direta para coleta de dados, interpretacdo de fenbmenos e atribuicao
de significados. O método é apropriado para a avaliagdo formativa em se tratando de
melhorar a efetividade de um programa, servindo também para captar a percep¢do dos
entrevistados.

A entrevista foi realizada com o gestor da Organizagdo em estudo - a
ATLIMARJOM. Por sua flexibilidade, a entrevista é adotada como técnica principal de
investigacdao nos mais diversos campos das ciéncias sociais e de outros setores de atividade.

A equipe propds um encontro para realizar a entrevista junto a ATLIMARJOM, na
qual foram respondidas todas as perguntas e discussdes de assuntos relevantes da pesquisa.
Ap0s o primeiro encontro a equipe realizou uma reunido para discutir sobre a atual situacéo
da instituicdo e foram diagnosticadas as suas principais necessidades. Posteriormente, foi

realizado um levantamento de possiveis solucbes e a proposta de mudangas no
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planejamento estratégico existente na instituicdo, o qual aparentemente ainda se encontra
defasado em relacdo ao mercado. As propostas de melhorias foram realizadas, entretanto,
ainda ndo foram apresentadas devido a falta de disponibilidade para novos encontros por
parte da instituicdo. Todas as tarefas da equipe foram realizadas por meio de reunides em

duracdo média de dois meses.

5. Resultados

A seguir serdo apresentados o caso estudado e os resultados que foram obtidos ap6s
o trabalho desenvolvido pela equipe de académicos em conjunto com a instituigéo.

Com o intuito de buscar solucdes para os aspectos ambientais e melhoria das
condicdes de vida dos catadores do lixdo e dos grandes centros, a ATLIMARJOM foi
fundada em maio 25 de maio de 2001, sendo formada pela unido de socios sem distin¢éo de
raca, credo, cor e partido politico, sem fins lucrativos e que promove o resgate da cidadania
dos trabalhadores vindos lixdo (antigo depoésito de material reciclavel), catadores de
materiais reciclaveis e pessoas desempregadas que se dedicam a limpeza e defesa do meio
ambiente.

Atualmente, a instituicdo possui em seu quadro 26 (vinte e seis) associados que
exercem atividades diretas, abrangendo indiretamente um universo proximo de 100 (cem)
pessoas que sobrevivem da renda proveniente dos materiais reciclaveis recolhidos no
municipio de Jodo Monlevade, que segundo o IBGE (2016) possui hoje aproximadamente
79.100 (Setenta e nove mil e cem) habitantes.

A instituicdo recolhe em média 55 (cinquenta e cinco) toneladas de material
reciclavel por més, que deixa de ser enviado ao aterro sanitario, prolongando sua vida util,
trazendo benfeitoria direta e indireta a0 municipio. Apesar de a coleta seletiva ainda néo
atender o municipio em sua totalidade, em 15 (quinze) anos de funcionamento da
associacao, dados estatisticos revelam a imensa contribuicdo para a preservacdo do meio
ambiente de maneira sustentavel através da promocdo da conscientizacdo e educacgdo
comunitéria.

A associacdo recebe embalagens longa vida, metais, papel, plastico e vidro. Logo
que o residuo chega a associacdo ele é separado e qualificado para ir para a prensa,

agregando valor ao material que é vendido para as grandes industrias recicladoras, que
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transformam este material em um novo produto. Dessa receita séo retiradas as despesas da
associacao e o restante, é dividido entre os associados.

Ainda no que diz respeito a contribui¢cdo para 0 meio ambiente, tendo em vista a
recentemente sancionada Lei n° 12.305, Politica Nacional dos Residuos Solidos - PNRS que
apresenta seus objetivos em seu Art. 7° como: a ndo geracdo, reducdo, reciclagem e
tratamento dos residuos sélidos, além do incentivo a industria de reciclagem e da destinacao
ambientalmente adequada para os rejeitos (BRASIL, 2012), o municipio de Jodo
Monlevade vem desenvolvendo uma série de técnicas como o incentivo a reciclagem, a
coleta seletiva e ao cooperativismo, através de convénio realizado com a Associa¢do dos
Trabalhadores de Limpeza e Materiais Reciclaveis de Jodo Monlevade - ATLIMARJOM.

A instituicdo possui um planejamento estratégico formal envolvendo os associados e
mantendo-se aberta e disposta a discutir ideias e opinides. Assim, percebeu-se que o PE da
organizacao necessitava de revisdo e adequacao as realidades do contexto global.

Para Chiavenato (2005), missdo significa uma tarefa que é recebida, ou seja, é a
razdo de existéncia da organizacdo. Assim, a missdo da ATLIMARJOM esta atrelada aos
Direitos Humanos ¢ Fundamentais, sendo descrita da seguinte forma: ‘“Proporcionar as
classes excluidas o resgate a cidadania, através da geracdo de ocupacdo e renda, atuando
desde o processo de coleta até a comercializagdo dos materiais reciclados até o consumo
final”. Além do lado social, a ATLIMARJOM procura proporcionar uma cidade mais limpa
aos cidaddos, pensando na qualidade de vida das geragdes futuras”.

Segundo Oliveira (2009), a visdo representa um cenario ou horizonte desejado pela
empresa para atuagdo, sendo descrita da seguinte forma: “Ser reconhecida como modelo de
associacdo de catadores através da qualidade da prestacdo do servico de coleta seletiva e
comercializacao direta as industrias”.

Para melhor compreensdao do contexto em que a ATLIMARJOM esta inserida
utilizou-se 0 método denominado de analise FOFA, o qual apresenta as variaveis: Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

O ambiente interno faz referéncias as forcas e fraquezas da organizacdo em seus
processos internos e ambiente externo sdo as ameacas e oportunidades que o mercado,
economia e politica apresentam. Todas as mudangas nesses cenarios impactam diretamente
a organizacao.

As oportunidades detectadas na qual a ATLIMARJOM pode obter beneficios sdo:
a) Parcerias com Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP, Camara Municipal de Jodo

Monlevade e Organizac6es Nao Governamentais do estado de Minas Gerais.
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b) Projetos  Sociais, extensdo com a INCOP - Incubadora de Empreendimentos

Solidarios de Ouro Preto), Broto da Vida.

¢) Aumento do indice de empregabilidade para populacédo de baixa renda.
d) Minimizacédo da criminalidade através da inclusdo social.
e) Promocdo da conscientizacdo e educacdo comunitaria.

Em seguida analisamos as possiveis ameagas que poderiam prejudicar a atuacdo da

ATLIMARJOM:
a) Empresas privadas que visam apenas o lucro com os residuos gerados.
b) Maior pressédo do mercado sobre os dirigentes.
Analisando o ambiente interno, foram destacados o0s seguintes pontos fortes da
instituicdo, sendo:
a) 15 (quinze) anos de forte atuacdo na sociedade em prol do meio ambiente e populacéo.
b) Reconhecimento e credibilidade com a populagao.
c) Resultados de trabalho através da evidente contribuicdo para a preservagdo do meio
ambiente.
d) Estrutura fisica em expansao agregando valor a proposta social da instituicao.

Quanto aos pontos fracos foi analisado as seguintes probleméticas relevantes
atualmente na ATLIMARJOM que limita a sua atuag&o no mercado:

a) Falta de veiculos apropriados (caminhdes) para a prestacdo de servi¢o limitando o
atendimento ao publico.

b) Necessidade de profissionalizacdo de toda a organizacao.

c) Necessidade de uma nova sede para conseguir atender a demanda em sua totalidade.

Analisando o diagnostico, a equipe académica apontou outros pontos fracos e sugeriu
que a instituicdo faca a devida avaliacdo. Através do estudo em equipe constatamos que existe
dificuldades de sustentabilidade financeira, auséncia da estratégia de Marketing e modelo de
negdcio estruturado.

Para Costa (2007) os objetivos e metas produzem parametros chave para a
organizacdo no andamento do planejamento. Neste sentido, Thompson e Strickland (2002)
apud Rodrigues et al. (2009), realizam um importante adendo ao tema explicitando que os
objetivos, do ponto de vista empresarial, possuem dois contetdos: financeiro e estratégico.
Quanto ao financeiro, sua importancia repousa no sentido de assegurar recursos para a
sobrevivéncia em curto prazo, enquanto o conteudo estratégico desempenha um papel

importante na construgdo do hoje em prol do sucesso futuro.

10
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Ja o termo Estratégia foi criado pelos gregos, que deram ao conceito uma conotagdo
militar. O termo estratégia origina-se do grego “strategos”, sendo traduzida como “general
no comando de tropas” ou “a arte do general”, ou ainda “plano de destruicdo de inimigos
através do efetivo uso de recursos”. Este termo ja trazia a ideia de objetivo a ser alcancgado e
planos de acdo a serem realizados em diversos cenarios, de acordo com o comportamento
do inimigo.

Assim, de acordo com a pesquisa foi apontado pelo gestor da instituicdo o seguinte
objetivo da ATLIMARJOM: Ampliar a coleta seletiva atendendo 100% da cidade de Joéo
Monlevade.

As estratégias estabelecidas para atingir os objetivos foram:

a) Capitacdo de recursos financeiros através de investidores.

b) Reformular o planejamento estratégico, marketing e 0 modelo gestdo para atrair

stakeholders e conquistar a confiabilidade de seus servicos perante a sociedade.

Para tanto, € necessario analisar a estrutura da instituicdo a fim de identificar as
variaveis que dificultam alcancar esse objetivo. Constatamos alguns pontos relevantes a
serem analisados: a dificuldade de captacdo de recurso financeiro, falta de estrutura
apropriada para atender toda a demanda e a auséncia de estratégia de marketing visivel pois
a divulgacdo da instituicdo nos principais canais de comunicagdo é muito fraca,
praticamente inexistente, dificultando o seu reconhecimento no mercado. Além da

necessidade de revisar o planejamento estratégico existente.

5. Considerac6es finais

O presente artigo teve como finalidade precipua abordar a importancia do
Planejamento Estratégico para a Organizacdo do terceiro setor, especificamente a
ATLIMARJOM, propondo-se a revisdo e aplicacdo como ferramenta de gestdo.
Metodologicamente foi realizado de um diagnostico por meio de uma pesquisa qualitativa
com uma entrevista semiestruturada em profundidade diretamente com o gestor da
instituicdo, buscando-se o conhecimento de sua estrutura organizacional a fim de ampliar a
consciéncia de que é preciso haver uma mudanca nas estratégias de gestdo empresarial.

Com a conclusdo do presente estudo detectou-se um processo de aprendizagem
importante tanto para a equipe de académicos quanto para a instituicdo. Foi possivel

constatar que a ferramenta de PE é fundamental para a sustentabilidade no mercado, sendo
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um estudo que demanda muito tempo e analises 0 que por muitas vezes é deixado em
segundo plano, podendo manter os processos imaturos e fadados ao fracasso.

Observamos que existe um planejamento estratégico na ATLIMARJOM, porém
com muitas variaveis que necessitam de reformulacdo de forma inovadora para que
consigam se tornar visiveis no mercado e na sociedade. Simultaneamente ao resultado da
pesquisa, ficou claro que diante de um cendrio em que a concorréncia por recursos € grande
e onde se exige maior transparéncia, a contratacdo de profissionais mais qualificados passou
a ser uma necessidade vital para essas organizacdes, exigindo-se também aperfeicoamento
constante.

Diante do exposto € importante ressaltar a relevancia do tema Planejamento
Estratégico nesse contexto por ser uma ferramenta eficaz para a organizacdo a fim de
aproveitar melhor os seus recursos, bem como captar e aloca-los com exceléncia
empresarial. Enfim, espera-se que este trabalho possa contribuir para uma melhor reflexéo
sobre o tema e sua importancia nas Organizacfes Ndo Governamentais - ONGs.
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