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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo avaliar as opinides dos alunos do curso de Engenharia
de Transportes da Universidade Federal de Mato Grosso, Campus de Varzea Grande, quanto a
uma técnica de decisdo multicriterial utilizada por um docente em duas disciplinas do
respectivo curso. Para isto, foi elaborado um questionario eletrbnico com 9 perguntas
fechadas. Posteriormente, o questionario foi enviado para 23 alunos que cursaram as
disciplinas de Economia em Transportes e Pesquisa Operacional em Transportes que foram as
disciplinas onde a respectiva técnica foi abordada. A taxa de resposta do questionario foi de
56,52%, visto que 13 alunos responderam o questionario. A partir dos resultados obtidos, foi
possivel verificar que se configuraram como pontos fortes, as seguintes acdes: i) apresentacao
digital utilizada pelo professor; ii) procedimento adotado para sanar as ddvidas dos alunos; e,
iii) resolucdo de exemplo em planilha eletronica em laboratorio. Além disso, foi possivel
identificar algumas estratégias que podem ser utilizadas com os alunos para facilitar a
compreensdo do método Analytic Hierarchy Process (AHP), sendo elas: i) disponibilizar aos
alunos de forma antecipada materiais sobre 0 método e promover a discussdo dos mesmos; e,
ii) elaborar um roteiro para o desenvolvimento da atividade individual proposta pelo docente
como avaliacdo do aprendizado. Desse modo, pode-se concluir que a forma como a técnica de
decisdo multicriterial foi abordada foi bem avaliada conforme as opinibes dos alunos que
cursaram as duas disciplinas.

Palavras-chave: Ensino; Aprendizagem; Método AHP.




Res., Soc. Dev. 2019; 8(4):e1185874
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i4.874

Abstract

This work aims at evaluating students’ perceptions about the Transportation Engineering
degree at the Federal University of Mato Grosso, Varzea Grande Campus, as to a
multicriterial decision technique used by a professors’ in two units of the respective course.
Therefore, an online survey with 9 close-ended questions was elaborated. Subsequently, the
survey has been sent to 23 students who have undertaken both the Economics and Operational
Research units in Transportation, which were the units where the respective technique was
approached. The questionnaire response rate was 56.52% since 13 students have answered the
survey. The results have shown that the following procedures are considered as strong points:
i) digital approach used by professors; ii) procedure adopted to solve students' doubts; and, iii)
model exercise resolution in an online spreadsheet in practical classes. In addition, some of
the strategies that can be adopted to improve students’ understanding of the AHP (Analytic
Hierarchy Process) method are: i) providing students with material about the method
beforehand and promoting its discussion, as well as ii) elaborating a guide for the assessed
individual activities proposed by professors. Thus, it can be concluded that the way in which
the multicriterial decision technique was approached was well evaluated according to the
opinions of the students who studied two units.

Keywords: Teaching; Learning; AHP method.

Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar las opiniones de los alumnos del curso de
Ingenieria de Transportes de la Universidad Federal de Mato Grosso, Campus de Véarzea
Grande, en cuanto a una técnica de decision multicriterial utilizada por un docente en dos
disciplinas del respectivo curso. Para ello, se elabord un cuestionario electrénico con 9
preguntas cerradas. Posteriormente, el cuestionario fue enviado a 23 alumnos que cursaron las
asignaturas de Economia en Transportes e Investigacion Operativa en Transportes que fueron
las disciplinas donde la respectiva técnica fue abordada. La tasa de respuesta del cuestionario
fue del 56,52%, ya que 13 alumnos respondieron el cuestionario. A partir de los resultados
obtenidos, fue posible verificar que se configuraron como puntos fuertes, las siguientes
acciones: i) presentacion digital utilizada por el profesor; ii) procedimiento adoptado para
subsanar las dudas de los alumnos; vy, iii) resolucion de ejemplo en hoja de calculo en
laboratorio. Ademas, fue posible identificar algunas estrategias que pueden ser utilizadas con

los alumnos para facilitar la comprension del método Analytic Hierarchy Process (AHP),
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siendo ellas: i) disponibilizar a los alumnos de forma anticipada materiales sobre el método y
promover la discusion de los mismos; v, ii) elaborar un itinerario para el desarrollo de la
actividad individual propuesta por el docente como evaluacion del aprendizaje. De este modo,
se puede concluir que la forma como la técnica de decision multicriterial fue abordada fue
bien evaluada conforme las opiniones de los alumnos que cursaron las dos disciplinas.

Palabras clave: Ensefianza; aprendizaje; Método AHP.

1. Introducéo

A atividade do profissional docente é marcada por constantes e permanentes desafios.
Nesta atividade, deve-se criar boas relac@es interpessoais com os demais colegas de profissdo
e alunos, de tal forma que o processo de ensino-aprendizagem possa ser articulado e
transdisciplinar e as estratégias utilizadas na sua condugdo possam ser utilizadas para cumprir
0s objetivos a que se propdem (Hautrive & Vieira, 2016).

Diante deste contexto, uma das principais funcdes do docente é a organizacdo e o
planejamento do ensino. Tal funcdo deve ser executada, recorrendo-se de forma constante a
selecdo de uma didatica apropriada e eficiente, compativel com a realidade da turma e aos
contetdos abordados e, de forma simultanea, respaldando-se nos objetivos que buscam ser
atingidos com os alunos. A partir do momento em que o docente reconhece a importancia da
didatica, o mesmo reconhece que a teoria e a pratica sdo duas acdes inseparaveis no processo
de ensino e aprendizagem (Paiva & Silva, 2015).

Neste sentido, a educacdo e o processo de aprendizagem, devem ser conduzidos por
metodologias que possibilitem atingir os objetivos estabelecidos pelos docentes (Brighenti,
Biavatti, & Souza, 2015). Sendo assim, as mudancas que vem ocorrendo na forma de ensino
por meio do uso de tecnologias, bem como os desafios impostos aos docentes e as
oportunidades com a inclusdo de novas formas e métodos, vem exigindo que estes
profissionais adotem novas metodologias de ensino. Assim, a atencdo é voltada para as
mudancas da sociedade e para a necessidade de alterar as tradicionais formas de ensinar, bem
como de aperfeigoar constantemente as praticas e os saberes docentes (Vaillant & Marcelo,
2012).

Segundo Lacerda Neto et al. (2013), no campo da engenharia, 0 ensino deve ser
conduzido de modo a estimular competéncias e habilidades que incentivem o processo de
inovacdo, mas com a compreensdo que a ciéncia e a tecnologia sdo fenbmenos humanos

gerados em um contexto social, com o intuito de conscientizar os futuros engenheiros de
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praticas e valores “ndo técnicos” que podem ser agregados no exercicio da sua profissdo.
Sendo assim, o comprometimento do docente, o planejamento, bem como a conducdo das
disciplinas de um curso de engenharia fazem parte de um conjunto de elementos decisivos
para a eficcia deste processo.

Diante do exposto, este trabalho tem a seguinte questdo de pesquisa: como os alunos
do curso de Engenharia de Transportes da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)
avaliam a abordagem utilizada pelo professor ao ministrar o conteddo sobre uma ferramenta
de decisdo multicriterial - método AHP (Analytic Hierarchy Process) - para 0 seu
aprendizado?

Deste modo, o presente trabalho teve como objetivo avaliar as opinides dos alunos do
curso de Engenharia de Transportes da Universidade Federal de Mato Grosso, Campus de
Véarzea Grande, quanto a uma técnica de decisdo multicriterial utilizada por um docente em
duas disciplinas do respectivo curso.

A execucéo do estudo se justifica pelo fato da importancia do ambiente académico em
ter conhecimento das diferentes metodologias de ensino adotadas em sala, considerando as
percepcdes dos alunos quanto as estratégias eficazes para sua aprendizagem. Sendo assim, 0s
resultados obtidos a partir da execucdo deste trabalho, servirdo para contribuir e fornecer
subsidios para tomadas de decisbes relacionadas a gestdo do processo de ensino e
aprendizagem, principalmente na forma de conduzir a aplicacdo dos contetidos por parte do
docente.

O trabalho esta dividido em cinco se¢des, incluindo esta introducdo. Na secéo 2, é
apresentada a revisdo da literatura acerca do tema do estudo. A secdo 3, apresenta 0S
procedimentos metodologicos adotados na execucdo do trabalho. Na secdo 4, sdo

apresentados os resultados obtidos. Por fim, a secdo 5, traz as consideraces finais do estudo.

2. Revisao bibliografica

2.1. O processo de ensino na engenharia

Segundo Santos et al. (2014), as escolas de engenharia devem transmitir aos alunos,
conhecimentos que vdo além de formulas e conceitos. Os docentes precisam transferir
conhecimentos para que os alunos sejam capazes de enfrentar as mudancgas atuais. Por outro
lado, os alunos devem em sua esséncia, aprender a aprender. Além disso, eles precisam estar

preparados para buscarem novos conhecimentos, identificando o que é importante e também
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fazer a aplicacdo adequada para a obtengdo de resultados praticos. Deste modo, na formacéo
do engenheiro, as a¢gdes devem ser direcionadas para prepara-lo para o processo de tomada de
deciséo, para ter iniciativa, saber buscar, gerar e divulgar os conhecimentos de modo assertivo
e dindmico.

De acordo com Barbosa e Moura (2014), um dos principais desafios no processo de
ensino de engenharia nos tempos atuais € proporcionar e implementar métodos de ensino que
sejam capazes de promover uma formacdo profissional em sintonia com o0s avangos
tecnoldgicos que estdo ocorrendo cada vez mais de forma intensa e surpreendente.

Nos cursos de graduagdo em engenharia, 0 processo de ensino-aprendizagem pode ser
estruturado em trés etapas, sendo elas: i) os contetdos a serem abordados; ii) quais métodos
de ensino devem ser apresentados; iii) quais mecanismos de avaliacdo da aprendizagem a
serem utilizados. A estruturacdo destas etapas pode ser realizada com a utilizacdo de
processos que possam auxiliar na formulacdo dos objetivos instrucionais, por meio da
preparacdo de técnicas de ensino e através do planejamento do método de avaliacdo mais
eficaz para este processo de ensino-aprendizagem com um todo (Silva Jr., Fontenele, & Silva,
2013).

Nos ultimos tempos, diversas abordagens de ensino-aprendizagem estdo sendo
avaliadas por profissionais da educagdo e comparadas ao formato de ensino tradicional. Neste
sentido, a preocupacdo principal estd em encontrar métodos que permitam um melhor
aproveitamento do tempo disponivel a formacdo dos alunos e assim criar condi¢bes para a
transmissdo de conhecimentos, habilidade e atitudes aos futuros profissionais de engenharia
(Cardoso & Lima, 2012).

Nas visdes de Santos e Luz (2013), é essencial que o professor busque constantemente
métodos de ensino que possam contemplar os aspectos relacionados as particularidades
relacionadas ao ensino de adultos. Sendo assim, € importante que as préaticas didaticas adotem
principios contemporéneos para fomentar a conducdo de um processo de ensino-
aprendizagem eficiente.

Deste modo, o processo de formacao de engenheiros, dentre 0s quais se enquadram 0s
Engenheiros de Transportes, precisa ser constantemente aperfeicoado, estudado e debatido

dentro da academia brasileira (Silva Jr., Fontenele, & Silva, 2013).

2.2. O método AHP (Analytic Hierarchy Process) e seu uso na engenharia de transportes

Segundo Saaty (1991), o AHP é um método de analise multicriterial baseado em um




Res., Soc. Dev. 2019; 8(4):e1185874
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i4.874

processo de ponderacdo ativa, no qual os diversos atributos relevantes séo representados
através de sua importancia relativa. Segundo Forman e Peniwati (1998), este método
considera dados, experiéncias, percepc¢des e intuicdes de uma forma logica e completa, de
modo a permitir que sejam realizadas escalas de prioridade ou de pesos em detrimento a
decis0es arbitrarias.

Saaty (1994) salienta que, devido & estas caracteristicas, 0 método pode lidar com as
questdes qualitativas e quantitativas em problemas de decisdo. Desta forma, o AHP procura
chegar préximo a um modelo real incluindo e medindo fatores importantes, sendo eles
mensurados de forma quantitativa ou qualitativa, podendo ser ainda tangiveis ou intangiveis.

Segundo Saaty (1991), o AHP é aplicado em trés etapas, sendo elas: i) construcdo da
hierarquia; ii) analise de prioridades e iii) verificacdo da consisténcia. Inicialmente, a
hierarquia € estabelecida de modo que o objetivo principal esteja alocado no nivel primario,
os critérios no nivel intermediério e as alternativas no nivel inferior.

Por meio das comparagdes par a par em cada um dos niveis hierarquicos, com base na
escala de prioridades, os avaliadores determinam pesos relativos, conhecidos por prioridades,
cujo objetivo é distinguir a importancia de tais critérios (Grandzol, 2005). A quantificacdo das
opinides dos avaliadores é realizada baseando-se na escala recomendada por Saaty (1991) que
vaidelao.

A escala de comparacdo deve ser utilizada buscando responder duas perguntas, sendo
elas: i) entre os dois elementos, qual é o mais importante em relacdo a um critério de nivel
superior, e; i) com qual intensidade, usando a escala de Saaty (1991).

Na Engenharia de Transportes, o0 método AHP tem sido utilizado por estudiosos em
diversas areas. Fernandes et al. (2015) aplicaram o método AHP para classificacdo dos
aeroportos das cidades-sedes da Copa de 2014, considerando a opinido dos passageiros. Ja
Oliveira Neto et al. (2015), fizeram uso do AHP na identificacdo e analise dos principais
critérios a serem considerados pelo embarcador na selecéo do transportador e do modal a ser
utilizado no escoamento da safra agricola e de seus derivados. Por fim, Sakamoto e Lima
(2016), avaliaram a acessibilidade no meio rural no municipio de Itajuba-MG, integrando o

método AHP a um Sistema de Informacdo Geogréfico (SIG).

3. Procedimentos metodologicos

A pesquisa cientifica pode ser classificada em categorias que se dividem quanto: a

natureza da pesquisa; a abordagem do problema; aos objetivos; e, aos procedimentos
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utilizados (Prodanov & Freitas, 2013).

Deste modo, esta pesquisa tem seguinte classificacdo: i) quanto a natureza — pesquisa
aplicada; ii) quanto a abordagem — pesquisa quantitativa; iii) quanto aos objetivos — pesquisa
exploratdria; iv) quanto aos procedimentos — estudo de caso.

A pesquisa aplicada tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo prética
voltados a resolucdo de problemas especificos, envolvendo interesses locais (Prodanov &
Freitas, 2013). Esta classificacdo se deve ao fato que no presente trabalho, buscou-se avaliar
as percep¢Oes dos alunos do curso de engenharia de transportes em relacdo a forma de
abordagem de um contetdo pelo docente em duas disciplinas do curso.

J4 a pesquisa quantitativa, corresponde a mensuracdo do objetivo em estudo,
transformando as informacdes em numeros para a analise dos mesmos (Bicudo, 2006). Neste
trabalho, tais informacdes foram obtidas a partir da aplicacdo de um questionario com
perguntas objetivas.

A pesquisa exploratdria busca proporcionar maiores informagdes sobre o assunto em
estudo, facilitar a delimitacdo do tema trabalhado, definir os objetivos ou formular as
hipdteses da pesquisa, ou ainda, descobrir um novo enfoque para o trabalho que se deseja
desenvolver. Este tipo de pesquisa assume as formas de pesquisas bibliograficas e estudos de
caso (Gil, 2008).

Por fim, o estudo de caso, apresenta como caracteristica o estudo aprofundado de um
ou de poucos objetos, de modo a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado (Gil, 2008).

O contetdo sobre o método AHP, que é objeto de avaliacdo deste estudo, foi
ministrado para duas turmas da disciplina de Pesquisa Operacional em Transportes e uma
turma de Economia em Transportes. Estas duas disciplinas sdo obrigatorias no curso de
Engenharia de Transportes da Universidade Federal de Mato Grosso, sendo a primeira
ministrada no 5° semestre e a segunda no 6° semestre, respectivamente.

A escolha de avaliar a forma como o conteido sobre o método AHP foi abordado pelo
docente, se deve a importancia do uso desta técnica de decisdo multicriterial em problemas da
area de Engenharia de Transportes. Deste modo, o conteudo foi abordado nas trés turmas
conforme a sequéncia apresentada na Figura 1.

Figura 1: Etapas da abordagem do contetido

1) Apresent
contendo tedrico exemplo pratico com

Atividade pratica
ridual enviada aos

sobre o método os alunos em planilha _
alunos

AHP eletronica
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Fonte: O autor (2018)

A primeira etapa consistiu em apresentar aos alunos, em uma Unica aula de duas horas
de duracdo, todos os aspectos teoricos, as etapas e a forma de utilizacdo das formulas do
método AHP, fazendo-se uso de uma apresentacao digital.

Em uma segunda aula, o docente fez a apresentacdo de um exemplo em uma planilha
eletronica, abordando as equagdes, etapas de calculos e os resultados obtidos com a aplicacéo
do método. Esta etapa foi realizada com o intuito de demonstrar aos académicos a utilizacéo
do método em processos de tomada de decisdes reais, bem como para auxilia-los na atividade
individual da terceira etapa.

Por fim, na terceira e Ultima etapa, foi enviada individualmente aos alunos, uma
atividade para que estes realizassem em planilha eletronica e entregassem ao professor através
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A atividade consistiu em apresentar aos
alunos, quatro opgdes de fast-foods para que, a partir da opinido individual de cada um deles,
selecionassem a melhor opcédo, considerando os critérios preco, localizacdo, qualidade do
alimento, qualidade do atendimento e tempo de espera. Esta atividade foi realizada para
demonstrar aos alunos que a partir de situacfes rotineiras, eles pudessem compreender o
funcionamento do método, bem como sua aplicacdo nas areas da Engenharia de Transportes.

A coleta de dados foi realizada a partir da aplicacdo de um questionario estruturado
com 9 perguntas fechadas. O questionario foi enviado eletronicamente para um total de 23
alunos, distribuidos da seguinte forma: 6 alunos que cursaram a disciplina de Economia em
Transportes no periodo letivo 2016/2; 8 alunos que cursaram Pesquisa Operacional em
Transportes no periodo letivo 2016/2; e, 9 alunos que cursaram esta mesma disciplina em
2017/1.

4. Apresentacdo e discussao dos resultados
4.1. Resultados do questionario

Ressalta-se, que dos 23 alunos das trés turmas, 13 responderam 0 questionario,
correspondendo a 56,52% do total. Sendo assim, os resultados aqui apresentados, estdo
baseados nas opinides destes 13 alunos. A seguir sdo apresentados os resultados e discussoes

para cada uma das nove perguntas do questionario.

1) Em qual disciplina vocé estava matriculado (a) quando foi apresentado o método AHP?
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Este questionamento foi realizado para que fosse possivel identificar a quantidade de
respondentes de cada uma das disciplinas em que o contetdo sobre o método AHP foi
abordado. Na Figura 2, é apresentado o percentual de alunos que responderam o questionario
por disciplina.

Figura 2: Quantidade de alunos respondentes por disciplina

1) Em qual disciplina vocé estava matriculado (a) quando foi apresentadoo
método AHP?

38,46%

61,54%

= Pesquisa Operacional = Economia em Transportes

Fonte: O autor (2018)

E possivel observar na Figura 2, que a maioria (8 alunos — 61,54%) dos alunos que
responderam o questionario viram o conteudo na disciplina de Pesquisa Operacional, nos
periodos letivos de 2016/2 ou 2017/1, respectivamente. Este resultado vai de acordo com o
esperado, tendo em vista que nesta disciplina havia uma quantidade maior de alunos (17
alunos) aptos a responderem. Ja 5 alunos (38,46%) que responderam o gquestionario, cursaram
a disciplina de Economia em Transportes.

Quanto a taxa de respostas do questionario por disciplina, ou seja, proporcionalmente
a guantidade de alunos aptos a responderem, ficou assim configurada: Pesquisa Operacional
em Transportes — 47,06% (8 respostas) em relacdo a 17 alunos aptos; e, Economia em
Transportes — 83,33% (5 respostas) em relacdo a 6 alunos aptos. Com este resultado, pode-se
constatar que a disciplina que teve a maior taxa de resposta foi Economia em Transportes.

2) Qual era o seu nivel de conhecimento sobre 0 método AHP antes da apresentacdo na
disciplina?

Esta questdo teve como objetivo constatar se os alunos ja tinham algum conhecimento
a respeito do método AHP e seu uso no campo da Engenharia de Transportes. Deste modo, as
opcoOes de respostas eram: sim ou n&o.

Todos os alunos responderam que ndo tinham nenhum conhecimento sobre o método
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AHP. Este resultado é importante para constatar, posteriormente, como os alunos passaram a
compreender e enxergar a aplicacdo do meétodo em problemas de decisdo nas areas da
Engenharia de Transportes como nos estudos realizados por Fernandes et al. (2015), Oliveira
Neto et al. (2015) e Sakamoto e Lima (2016).

3) Quanto a qualidade da apresentacdo digital do contetido teérico ministrado pelo professor,
vocé a classifica como:

A Figura 3 apresenta a percepc¢do dos alunos quanto a qualidade da apresentacdo do
contetdo tedrico disponibilizado pelo docente. E possivel constatar que a maioria dos alunos
(53,85% - 7 alunos) avaliaram a apresentacdo como excelente. J& 6 alunos ou 46,15%,
avaliaram a apresentacdo como boa. Deste modo, é possivel constatar que de acordo com a
opinido dos respondentes, a apresentacdo do contetdo teorico foi bem avaliada e tem atendido
as expectativas dos mesmos. Isto estd de acordo com o que é esperado por Santos e Luz
(2013) que ressaltam que é preciso que as praticas didaticas adotem principios
contemporaneos para fomentar a conducao de um processo de ensino-aprendizagem eficiente.
Além disso, reforca a tese apresentada por Cardoso e Lima (2012) de que é necessario
encontrar métodos de ensino para um melhor aproveitamento do tempo disponivel a formacéo

dos futuros engenheiros.

Figura 3: Opinido dos alunos quanto a qualidade da apresentacdo digital usada pelo docente

10
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3) Quanto a qualidade da apresentacao digital do contetido te6rico ministrado
pelo professor, vocé a classifica como:

46,15%

53,85%

= Boa = Excelente

Fonte: O autor (2018)

4) Quanto a apresentacdo dos contetdos tedrico e pratico pelo professor, as davidas foram?
As opgdes de respostas para este questionamento eram: sempre sanadas; quase sempre
sanadas; poucas vezes sanadas; nunca foram sanadas.
Todos os alunos responderam que as dividas foram sempre sanadas em relagcdo aos
contelidos tedrico e préatico abordados. Isto demonstra que a relagdo entre professor e alunos

para sanar as davidas existentes € muito importante para o processo de ensino-aprendizagem.

5) Com base na sequéncia adotada pelo professor para apresentar o0 método AHP (contetido
tedrico, realizacdo de um exemplo com os alunos em laboratério e solicitacdo de atividade
avaliativa individual — escolher o melhor fast-food), foi possivel obter um entendimento do
método e sua aplicagdo de que forma?

A Figura 4 mostra como os alunos passaram a enxergar 0 método AHP, a partir da
sequéncia adotada pelo professor para abordar o contetudo. Observa-se, na Figura 4, que na
opinido de 46,15% dos alunos que responderam o questionario, o método AHP demonstra ser
complexo para entendé-lo e aplica-lo em problemas de tomada de decisdes. Ja para 30,77%
dos alunos, o entendimento e aplicacdo do método demonstra ter um nivel moderado de
complexidade. Por fim, apenas 23,08% dos alunos declararam que o método AHP é muito
simples para o entendimento e aplicacéo.

Com base em tais resultados, constata-se que o uso de mecanismos de familiarizacdo
com o método AHP na abordagem dos contetdos tedricos e préaticos, se configura como uma
estratégia importante para diminuir o grau de complexidade de entendimento e aplicacdo do
método.
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Figura 4: Entendimento dos alunos sobre o método AHP a partir da abordagem do contetido

5) Com base na sequéncia adotada pelo professor para apresentar o método
ATIP (contetdo tedrico, realiza¢iio de um exemplo com os alunos em
laboratério e solicitagiio de atividade avaliativa individual — escolher o
melhor fast food), foi possivel obter um entendimento do método ¢ sua
aplicagio de que forma?

= Muito compleza = Complexa Moderada Muito simples

Fonte: O autor (2018)

6) Como vocé avalia a proposta do professor de resolver no laboratério um exemplo junto
com os alunos para o entendimento do metodo e da sua forma de aplica¢do?

Na Figura 5, sdo apresentadas as opinides dos alunos em relagdo a estratégia adotada
pelo professor de resolver um exemplo em planilha eletrbnica com 0s mesmos para 0
entendimento e forma de aplicacdo do método AHP.

Com base nos resultados apresentados na Figura 5, pode-se observar que todos 0s
alunos aprovaram a estratégia adotada pelo professor, sendo que 69,23% deles consideraram
como excelente, 23,08% como muito boa e 7,69% como boa. Isto demonstra que a realizacdo
de atividades praticas sob orientacdo e supervisao do professor, fazendo o uso de mecanismos
como planilha eletrénica, pode ser muito Gtil para o aprendizado do aluno. Isto, por que,
nestas circunstancias séo apresentadas situagdes que se aproximam dos problemas que podem

ser encontrados no mercado de trabalho.

Figura 5: OpiniGes dos alunos quanto a resolucdo de um exemplo em planilha eletrénica
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6) Como vocé avalia a proposta do professor de resolver no laboratério um exemplo
junto com os alunos para o entendimento do método e da sua forma de aplicacédo?

69,23%

= Excelente = Muito boa =Boa = Razodvel =Ruim

Fonte: O autor (2018)

7) Na execucdo da atividade individual para escolher a melhor rede de fast-food, qual das
acoOes listadas abaixo vocé teve maior dificuldade?

A Figura 6 apresenta as percepcdes dos alunos quanto a acdo que tiveram maior
dificuldade na atividade préatica individual do método AHP que foi encaminhada para os
mesmos solucionarem. Cabe ressaltar que o proposito de tal atividade, foi permitir que os
alunos constatassem que o método AHP pode utilizado em problemas rotineiros de tomada de
deciséo, ou seja, em decisdes pessoais que sdo tomadas diariamente, bem como em problemas
nos campos da Engenharia de Transportes.

Figura 6: Opinides dos alunos quanto a atividade de maior dificuldade para o

desenvolvimento do exercicio de escolha da melhor rede de fast-food

7) Na execucéo da atividade individual para escolher a melhor rede de fast-food, qual das
acOes listadas abaixo vocé teve maior dificuldade?

15,38% 15,38%

69,23%

= Interpretacdo do problema
= Desenvolvimento da atividade e formulas em planilha eletronica
= Interpretagéo do resultado

Fonte: O autor (2018)
Pode-se observar na Figura 6, que na opinido da grande maioria dos alunos que
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responderam o questionario (9 alunos ou 69,23% do total), o desenvolvimento da atividade e
aplicacdo das suas formulas em planilha eletronica foi a agdo que apresentou maior
dificuldade para ser executada. Ja para 2 alunos (15,38 do total), a acdo de maior dificuldade
foi a interpretacdo do problema, assim como outros 2 alunos declararam que foi a
interpretagdo do resultado.

Com base nestes resultados, pode-se constatar que acbes e estratégias devem ser
tomadas para auxiliar os alunos no desenvolvimento da atividade e férmulas em planilhas
eletrnicas, de modo que possa oferecer suporte para um melhor aprendizado e resolucdo de

problemas em situacdes reais.

8) A partir da apresentacdo dos conteudos tedrico e pratico do método AHP, bem como da
realizacdo da atividade para escolha da melhor rede de fast-food, vocé seria capaz de realizar
a aplicacdo do método em uma situacao real de que forma?

Com este questionamento, buscou-se avaliar a partir da opinido dos alunos, como 0s
mesmos seriam capazes de aplicar o método em uma situacdo real de tomada de decisdo. A
Figura 7 apresenta as opinides dos alunos para este questionamento.

Figura 7: Opinibes dos alunos quanto a capacidade de aplicacdo do método AHP

8) A partir da apresentagéo dos contetidos tedrico e pratico do método AHP, bem como
da realizacéo da atividade para escolha da melhor rede de fast-food, vocé seria capaz de
realizar a aplicacédo do método em uma situacao real de que forma?

7,69%

84,62%

= Conseguiria fazer sozinho (a) sem apoio de outros profissionais
= Conseguiria fazer apenas consultando os materiais didaticos, sem ajuda de outros profissionais
Conseguiria fazer apenas com ajuda de outros profissionais e consultando os materiais didéticos

Fonte: O autor (2018)

Diante dos resultados expostos na Figura 7, é possivel observar que 11 alunos (84,62%

do total) declararam que conseguiriam fazer a aplicacdo do método AHP apenas consultando
materiais didaticos e sem a ajuda de outros profissionais. Ja 1 aluno (7,69% do total) declarou
gue conseguiria fazer sozinho (a) e sem o apoio de outros profissionais. Por fim, 1 aluno
(7,69% do total) também declarou que conseguiria fazer a aplicacdo do método AHP
consultando materiais e com a ajuda de outros profissionais.
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Estes resultados demonstram que apesar da maioria dos alunos declararem na questao
8 que tiveram dificuldades no desenvolvimento da atividade e formulas do método AHP em
planilha eletrénica, muitos deles conseguiriam fazer a aplicacdo do método AHP apenas
consultando materiais didaticos e sem a ajuda de outros profissionais, caracterizando que

tiveram uma boa absorcao do contetido apresentado.

9) A partir da apresentacdo do metodo e realizacdo das atividades, foi possivel identificar que
ele pode ser utilizado no processo de tomada de decisdo de muitos problemas relacionados
aos campos da Engenharia de Transportes?

As opgcdes de respostas desta pergunta também era sim ou ndo. Deste modo, todos 0s
alunos responderam que conseguiram enxergar a aplicacdo do método AHP nas diversas areas
da Engenharia de Transportes, ou seja, responderam sim.

A partir deste resultado, pode-se verificar que 0 mesmo vai de encontro com o0
esperado pelos profissionais da area académica, que é fazer com que os alunos possam
compreender as aplicagbes de contelidos importantes como o método AHP em suas
respectivas areas de atuacao.

Este resultado se torna ainda mais importante, a partir do momento em que todos
alunos declararam que ndo tinham nenhum conhecimento sobre o método AHP antes da sua
abordagem nas disciplinas do curso de Engenharia de Transportes, conforme exposto no

resultado da questdo 2.

4.2. Andlise dos pontos fortes e pontos a serem melhorados na abordagem do método
AHP

A partir dos resultados apresentados anteriormente, foi possivel fazer uma
consolidacdo das percepg¢des dos alunos quanto a abordagem do contetido sobre o método
AHP, identificando os pontos fortes e aqueles que podem ser melhorados em relagdo a atual
forma de apresentacéo do contetido. Esta consolidacéo é apresentada no Quadro 1.

Na primeira coluna do Quadro 1, é apresentada a questdo que deu origem a andlise. Na
segunda coluna, é possivel verificar a caracteristica da analise, ou seja, se &€ um ponto forte ou
um ponto que pode ser melhorado. Por fim, na terceira e dltima coluna, sdo apresentadas as

consideragdes a respeito dos pontos apresentados na segunda coluna.

Quadro 1: Consolidacéao das percepcdes dos alunos quanto a abordagem do metodo AHP
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Questdo de

; Caracteristica Consideracgdes
origem

A apresentacédo digital utilizada pelo docente na abordagem do contetido
tedrico, foi bem avaliada e tem atendido as expectativas dos alunos.
Deste modo, tal apresentacdo pode ser mantida para abordagens futuras,
precisando de alteracBes apenas quando o docente identificar alguma
necessidade para atender situagdes especificas, tais como: incremento de
novas referéncias sobre 0 método, novos exemplos, etc.

As davidas dos alunos em relagdo aos contelidos tedrico e préatico, bem
como da atividade individual foram sempre sanadas. Sendo assim, a
estratégia de atendimento dos alunos para sanar dividas também deve
ser mantida.

A proposta do professor de resolver no laboratério um exemplo em
planilha eletronica junto com os alunos, também deve ser mantida para
facilitar o entendimento do método e da sua forma de aplicacdo, visto
gue esta estratégia teve uma boa avaliacdo e aceitacdo pelos alunos.
Com base nas respostas da questdo 5, para 46,15% dos alunos o método
AHP é complexo para ser entendido e aplicado e, para 30,77% deles, ele
é considerado de complexidade moderada. Deste modo, utilizar uma
estratégia de apresentacdo do método de forma antecipada aos alunos
como, por exemplo, disponibilizar artigos cientificos com uso do
método para leitura com questBes direcionadas para responderem e
entregarem ao professor e, posteriormente, promover uma discusséo do
método antes da apresentacdo do contetdo tedrico, pode ser Util para
facilitar a compreensdo do mesmo.

A maioria dos alunos (69,23%) responderam que o desenvolvimento da
atividade e aplicacdo das suas formulas em planilha eletronica, foi a
acdo que eles tiveram maior dificuldade na resolucdo da atividade
Ponto a ser individual. Sendo assim, a elaboracdo de um roteiro para o
melhorado desenvolvimento da atividade, com exposi¢do das etapas e das formulas
a serem usadas em planilha eletrdnica, demonstra ser uma boa estratégia
para auxiliar os alunos, diminuindo assim o grau de dificuldade na
resolucdo da atividade.

Fonte: O autor (2018)
Os principais achados deste estudo estdo de acordo com as teses apresentadas por

3 Ponto forte

4 Ponto forte

6 Ponto forte

Ponto a ser
melhorado

estudiosos que buscaram pesquisar 0 processo de ensino-aprendizagem na formacdo de
profissionais de engenharia. A proposta de apresentar o conteddo de uma técnica de decisdo
multicriterial de forma estruturada e, posteriormente, identificar os pontos fortes e que
precisam ser melhorados para a sua abordagem em momentos futuros, demonstra o que €
proposto por Cardoso e Lima (2012), ou seja, que a preocupacao principal deve estar voltada
em encontrar métodos que possibilitem um melhor aproveitamento do tempo disponivel para
a formacdo dos académicos, criando assim condi¢cdes favoraveis para a transmissdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes aos futuros profissionais desta area de conhecimento.
Além disso, os resultados obtidos no presente trabalho reforgam os pontos de vistas de Santos
e Luz (2013), que proferem que € necessario que o docente busque de forma constante
métodos de ensino que contemplem aspectos relacionados as particularidades do ensino de
adultos, de modo que as praticas didaticas adotem principios contemporaneos para conduzir

um processo de ensino-aprendizagem eficiente. Isto reforca o que é apresentado por Barbosa e
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Moura (2014) que ressaltam que um dos principais desafios nos tempos atuais para o contexto
do ensino em engenharia estd em proporcionar e implementar técnicas de ensino capazes
fomentar uma formacéo profissional que estejam sincronizadas com os avancos tecnoldgicos

que vem ocorrendo de forma intensa e surpreendente.

5. Considerac0es finais

Com a realizacdo do presente trabalho, buscou-se analisar as opinies dos alunos do
curso de Engenharia de Transportes em relagdo a forma que foi abordado o contetido sobre
um método de decisdo multicriterial muito utilizado nesta area, visando identificar os pontos
fortes e pontos a serem melhorados em relacéo a atual forma de abordagem do contetdo.

A partir dos resultados obtidos, verificou-se que os pontos fortes que mais se
destacaram em relacdo a forma como o contetdo foi abordado foram: i) apresentacéo digital
utilizada pelo professor; ii) procedimento adotado pelo docente para sanar as ddvidas dos
alunos; e, iii) resolucdo de exemplo em planilha eletrénica no laboratério sob orientacdo e
supervisdo do professor.

Por outro lado, foram identificadas algumas estratégias que podem ser utilizadas com
os alunos para facilitar a compreensdo do método AHP e da sua aplicacdo em problemas de
tomada de decisdo, sendo elas: i) disponibilizar para os alunos antecipadamente materiais
sobre 0 método e promover a discussdo dos mesmos; ii) elaboracdo de roteiro para o
desenvolvimento da atividade individual, com exposicdo das etapas e férmulas a serem
utilizadas nas planilhas eletronicas.

Por fim, os resultados obtidos demonstraram que os alunos que responderam o
questionario, conseguiram compreender que 0 método AHP pode ser usado nas diversas areas
da Engenharia de Transportes, indo de encontro com o esperado pelos profissionais da area
académica.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a abordagem do contetido sobre o método AHP
em formato de Problem Based Learning (PBL) ou Aprendizado Baseado em Problemas e,
posteriormente, avaliar este formato de abordagem com a que foi adotada no presente
trabalho.
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