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Resumo

Objetivo: compreender as percepcdes de trabalhadores da equipe Saude da familia sobre as
implicacdes da pandemia da COVID-19 nas demandas de saide mental no contexto da Atengao
Priméria, com vistas a contribuir com estudos ainda escassos sobre a tematica. Metodologia:
trata-se de uma pesquisa qualitativa de cardter exploratorio-descritivo, realizada em um
municipio da regido metropolitana do Recife. Participaram da pesquisa profissionais da equipe
Satde da familia, sendo os dados coletados por meio de entrevistas com questionarios

semiestruturados no periodo de agosto a setembro de 2020 e analisados a guisa da Analise do
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Discurso. Resultados e discussdo: apresentam categorias advindas dos discursos de nove
trabalhadoras, duas de nivel superior e sete de nivel médio. Emergiu-se a partir dos discursos,
um conjunto de implicagdes da pandemia do novo Coronavirus nas demandas de satide mental
do territorio de atuacdo da Aten¢do Primadria, decorrentes das estratégias de distanciamento e
isolamento social, as quais atingiram usuarios e profissionais, aumentando a incidéncia dos
casos de sofrimento psiquico e comprometendo a qualidade da oferta de agdes de cuidado nesse
espaco. Conclusao: este estudo permitiu a visualizagao da pandemia como um fendémeno social
e suas repercussoes na saude mental dos profissionais de saude, colocando a necessidade pensar
estratégias e planejamentos que ultrapassem os efeitos biologicos causados pelo virus e se
estendam a integralidade dos sujeitos e o cuidado no territério.

Palavras-chave: Satde mental; COVID-19; Atencdo primaria saide; Pandemia.

Abstract

Objective: to understand the perceptions of the workers of the Family Health team about the
outcome of the COVID-19 pandemic in the demands of mental health in the context of Primary
Care, with a view to contributing to studies that are still scarce on the subject. Methodology:
this is a qualitative research of an exploratory-descriptive character, carried out in a
municipality in the metropolitan region of Recife. Professionals from the Family Health team
participated in the research, with data collected through research using semi-structured
questionnaires from August to September 2020 and displacement by way of Discourse
Analysis. Results and discussion: they present categories of the speeches of nine workers, two
from higher education and seven from secondary education. It emerged from the speeches, a
set of promotion of the pandemic of the new coronavirus in the demands of mental health in the
territory where Primary Care operates, resulting from the strategies of distancing and social
isolation, as which reached users and professionals, increase the increase in cases of
psychological distress and compromised the quality of care actions in this space. Conclusion:
this study values the visualization of the pandemic as a social phenomenon and its repercussions
on the population's mental health, placing the need to think and plan that go beyond the
biological effects caused by the virus and extend the integrality of the subjects and the care in
the territory.

Keywords: Mental health; COVID-19; Primary health care; Pandemic.
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Resumen

Objetivo: comprender las percepciones de los trabajadores del equipo de Salud de la Familia
sobre el desenlace de la pandemia COVID-19 en las demandas de salud mental en el contexto
de Atencion Primaria, con el fin de contribuir a los estudios aun escasos sobre el tema.
Metodologia: se trata de una investigacion cualitativa de caracter exploratorio-descriptivo,
realizada en un municipio de la region metropolitana de Recife. En la investigacion participaron
profesionales del equipo de Salud de la Familia, con datos recolectados a través de la
investigacion mediante cuestionarios semiestructurados de agosto a septiembre de 2020 y
desplazamiento por medio de Andlisis del Discurso. Resultados y discusion: presentan
categorias de los discursos de nueve trabajadores, dos de educacidén superior y siete de
educacion secundaria. Surgid de los discursos, un conjunto de promocion de la pandemia del
nuevo coronavirus en las demandas de salud mental en el territorio donde opera Atencion
Primaria, resultado de las estrategias de distanciamiento y aislamiento social, a medida que
llegaban usuarios y profesionales, incrementan el incremento de casos de distrés psicologico y
comprometida la calidad de las acciones de atencion en este espacio. Conclusion: este estudio
valora la visualizacion de la pandemia como fendémeno social y sus repercusiones en la salud
mental de la poblacion, colocando la necesidad de pensar y planificar que vayan mas alla de los
efectos bioldgicos provocados por el virus y extiendan la integralidad de los sujetos y la
atencion en el territorio.

Palabras clave: Salud mental; COVID-19; Primeros auxilios; Pandemia.

1. Introducéo

O Brasil possui um dos maiores sistemas de sade publica do mundo, o qual, ndo sem
grandes problemas de financiamento e operacionaliza¢do, vem ofertando cuidado aos cidadaos
em diversos niveis de complexidade, de modo universal; partindo-se de uma concepcio de
Atengado Primaria abrangente e de uma clinica que se amplia nos outros niveis de atengao (Sarti
et al., 2020).

O desenvolvimento de acdes e a atuagdo cotidiana em um territorio geograficamente
conhecido, que possibilita a construgao de vinculo entre profissionais e usudrios, bem como o
conhecimento da realidade concreta, dos determinantes e condicionantes sociais de satude desse
espaco € o apanagio da Aten¢do Primdria e a base das a¢des no campo da Saude Mental
(Dimentein et al., 2017). A Aten¢do Primdria tem como sustentdculo propiciar o primeiro

contato das pessoas ao sistema de satde, embora, reconhega-se a existéncia de outras portas de
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entrada na Rede de Atencdo a Saude (Brasil, 2013). Starfiel (2002), acrescenta que este nivel
de atencdo pode ser distinguido de outros pela variedade de diagndsticos, de processos saude-
doenca observados e pela alta propor¢ao de usuarios que sao conhecidos na unidade de saude.

Esta caracteristica inerente ao contexto da Aten¢do Primaria ¢ privilegiada, pois, na
perspectiva do cuidado integral e com a facilidade de acesso das equipes aos usudrios e seus
contextos de vida, torna-se frequente o encontro de situagdes de sofrimento psiquico (Brasil,
2013). Ancorados na Estratégia Saude da Familia (ESF) e nos Centros de Aten¢do Psicossociais
(CAPS) como pontos-chave do cuidado de base territorial, estes dispositivos de atengao,
consignam aos trabalhadores o desafio de estar atento aos riscos das contradi¢des e paradoxos
proprios a esse campo de interagdes, com vistas a ndo reproducao de modos homogeneizados e
hegemonicos de produzir cuidado (Yasui et al., 2018).

Estes dois campos de saberes e praticas que, cotidianamente, lidam com situacdes de
crise nos seus servigos e no territorio onde estao inseridos, atualmente, vivenciam uma crise no
cenario micro e macrossocial, causada pela pandemia do novo Coronavirus. Em 2019, na
provincia de Hubei, na china, casos de uma pneumonia grave em adultos foram apresentados
em hospitais locais; em pouco tempo, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) anunciou um
estado de pandemia mundial, causado pelo patdégeno da familia Coronoviridae, SARS-CoV-2
que ¢ o agente etiologico da doenga causada pelo Coronavirus 2019, atualmente nomeada de
COVID-19-Coronavirus disease - 2019- (Quintella et al., 2020).

Esse novo cenario exige da sociedade uma nova forma de funcionamento e dos servigos
de atencdo a saude uma reorganizagdo diante da necessidade de medidas de distanciamento
social e de protecdo, tendo em vista a alta transmissibilidade do virus e o grande nimero de
infectados, além da inexisténcia de medicamentos comprovados, a inexisténcia de vacina e o
nimero insuficiente de testes para toda a populacao (Filho et al., 2020).

Na emergéncia de uma pandemia ¢ indiscutivel a énfase que se da as preocupacdes em
como conter a disseminagdo do virus, a proposicdo de planos nacionais, requerimentos de
vacinas e medicamentos, uma atuacdo implacavel da vigilancia epidemioldgica e, ébvio, a
grande preocupagdo em como manter o sistema econémico funcionando (Organizacdo Pan-
Americana da Salde, 2020).

Schmidt et al. (2020), apontam que, embora os estudos sobre as implicagdes da
pandemia do novo Coronavirus na saide mental da populacdo sejam escassos, por ser um
fendmeno recente e atual as pesquisas anteriores sobre outros eventos semelhantes, mostram

desdobramentos que afetam a populagdo em geral num periodo de curto, médio e longo prazo.
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Citando Hall, Hall e Chapman(2008), exemplificam com os relatos de pessoas na
epidemia de Ebola em 1995, os quais discorriam sobre o medo de morrer, medo de se afastar
ou sofrer abandono nas relac6es sociais e familiares, medo de infectar outras pessoas e medo
dos estigmas sociais; transpondo-se para o atual momento, agregam-se a esses dados, enquanto
elementos subjacentes, a imprevisibilidade no que diz respeito a duracdo da pandemia, as
noticias falsas e os mitos que giram em torno do novo coronavirus (Schmidt et al.,2020).

Diante do cendrio atual, ¢ de grande valia pontuar que na andlise de qualquer fendémeno
no campo da saude as condicdes de vida das pessoas e as desigualdades sociais estdo
estritamente relacionadas as condi¢des de satide de uma populagdo (Carmo, 2020). Esse dado
ratifica a importancia da Estratégia Saude da Familia enquanto lugar privilegiado das ac¢des de
cuidado, mormente, em um momento de emergéncia publica como este, vez que faz parte do
itinerario de circulagdo frequente dos usudrios com sofrimento psiquico, que chegam com as
mais variadas demandas (Coimbra et al., 2005).

Entretanto, Aosani & Nunes (2013) enfatizam que, muitas vezes, as equipes que
compdem o contexto da atencdo primaria ndo possuem recursos pessoais, técnicos e estruturais
para oferecer um suporte e atendimento adequado aos usuarios que chegam aos servicos e estao
em sofrimento psiquico, comprometendo, desse modo, o desenvolvimento das agBes de
integralidade. Destarte, compreender as percepc@es de trabalhadores da equipe Satde da familia
(eSF) sobre as implicagbes da pandemia da COVID-19 nas demandas de saude mental no
contexto da Atencdo Priméria, € imprescindivel para corroborar com o escasso arsenal de
estudos sobre a temaética ainda recente e, principalmente, para o planejamento de estratégias e
acOes de cuidado mais efetivas.

2. Metodologia

O estudo em apreco consiste em um recorte qualitativo da pesquisa intitulada
“INTERFACE SAUDE MENTAL E ATENCAO PRIMARIA: Percep¢des dos profissionais da
equipe Saude da Familia”, realizada em uma Unidade Satde da Familia, no municipio de
Jaboatdao dos Guararapes, de agosto a setembro de 2020. Diante do atual contexto mundial com
a disseminacao do novo Coronavirus, a questdao da pandemia surgiu nas falas dos participantes,
ensejando a necessidade de aprofundamento dessa tematica no presente estudo.

Como estratégia de coleta de dados utilizou-se de entrevistas com questionario
semiestruturado, na prépria unidade de saude da familia, apds a assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com horario previamente agendado. Utilizou-se
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de um gravador para o registro das falas, posteriormente transcritas, conforme autorizagdo dos
participantes. Para assegurar o anonimato, utilizou-se a inicial C (colaboradoras), seguida de
um numero de ordem de 1 a 9 (C1, C2...).

Admitiu-se para a participacao nas entrevistas profissionais de nivel médio e superior
da eSF que apresentassem disponibilidade em participar e interesse pelo tema da pesquisa. .
Foram excluidos da pesquisa os profissionais em férias ou de licenga médica no periodo de
coleta de dados, profissionais residentes, estagiario e profissionais do Nasf.

O processo de andlise dos dados ocorreu a guisa da Andlise do Discurso de José Luiz
Fiorin (2011). Para este autor, o discurso ¢ uma pratica social que revela uma visdo de mundo
atravessada por determinantes sociais, desse modo, carece para a sua analise, de uma
abordagem que leve em consideracdo o seu contexto social, partindo-se do nivel mais concreto
ao mais abstrato (Fiorin, 2011). Apos os dados coletados, seguiu-se as seguintes etapas:(1)
leituras cautelosa e recorrente do texto; (2) reconhecimento dos elementos concretos
(figurativos) e abstratos (tematicos); (3) separagdo de temas centrais e parciais; (4) formacao
de nucleos ou categorias significativas para inserir estes elementos (Fiorin, 2011).

Respeitou-se os preceitos éticos em todas as etapas, seguindo as recomendagdes da
Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Satde. O estudo foi submetido a anéalise do
Comité de Etica e aprovado segundo o processo de n°. 34654920.0.0000.5586.

3. Resultados e Discussao

A compreensdo sobre a incidéncia de sofrimento psiquico durante o periodo de
pandemia foi identificada durante toda a trajetéria da pesquisa, desde o elencar de uma
ansiedade esperada em um momento de crise social até a medicaliza¢ao de casos agudos; foi
possivel identificar os atores que lidam cotidianamente nos servigos de saide com as mais
variadas demandas, agora, acrescidas dos diversos anseios causado por esse tdo falado e tao
pouco conhecido inquilino (Coronavirus) que tem habitado todos os nossos espagos de vida.

O presente estudo contou com a participacdo de nove profissionais, todas do sexo
feminino, com média de idade de 41 anos, sendo duas de nivel superior e sete de nivel médio,
sendo elas: uma enfermeira, uma dentista, uma técnica em enfermagem, uma auxiliar de saude
bucal, uma recepcionista e quatro agentes comunitarias de satude.

Essas trabalhadoras, antes de tudo, sdo cidadas e fazem parte dessa mesma conjuntura;

algumas residem no territério de atuagdo e compartilham experiéncias semelhantes as da
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populacdo a que prestam cuidado, assim, vivenciam os entraves e as potencialidades desses

€Spacos.

Percepces dos profissionais sobre a incidéncia de sofrimento psiquico durante a

pandemia

As epidemias e pandemias sdo consideradas grandes emergéncias da drea da saude que
ameacam a vida das pessoas causando inumeros adoecimentos e mortes, afetando o
funcionamento da comunidade, sobrecarregando os recursos locais e a seguranca da populacao
(Organizacao Pan-Americana da Saude, 2020). A COVID-19, para além das especificidades
patologicas, vem causando uma série de reagdes sociais, dentre as quais € necessario atentar as
condi¢cdes de saide mental da populacdo (Silva et al, 2020). A magnitude da epidemia e o grau
de vulnerabilidade que as pessoas se encontram sao aspectos que irdo influenciar fortemente no
impacto psicossocial (Fiocruz, 2020).

Foi possivel identificar nos discursos das entrevistadas a evidente identificacdo das
demandas das trabalhadoras da satide com as demandas dos usuarios do servi¢co nesse momento
atipico em sociedade, embora em niveis diferentes, posto que a pandemia ndo atinge a todos do
mesmo modo, atingindo em maior propor¢ao aqueles em situagdo de maior vulnerabilidade. Na
fala a seguir, € notdrio a este respeito, 0 movimento no qual a entrevistada inclui-se nesse
periodo de perturbagdo psicossocial, ao passo que aponta também uma diferenciacdo na forma

de vivencia-la:

“De todos, ta muito perturbado. Principalmente transtorno emocional de ansiedade,
essa parte ai atingiu muita gente. Eu percebi de pessoas que ndo tinham e ficaram mais
ansiosas. Tem chegado muito, muito mesmo, a procura de psiquiatra, de psicologo,
cresceu demais essa demanda. O povo ndo entende o COVID, pra eles é muito dificil
entender esse COVID, eles assistem reporter, eles veem internet e entende tudo errado”

(Cl).

Corroborando com estes achados, compreende-se que em periodos de pandemia é
notdria a intensificacdo do medo, estresse e dos niveis de ansiedade em pessoas consideradas
saudaveis e uma acentuacdo dos sintomas daqueles que possuem condi¢Oes pré-existentes de
transtornos psiquicos (Pereira et al., 2020; Ramirez-Ortiz et al., 2020).
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Para além da populacdo geral, deve-se destacar que os profissionais de saude sdo
diretamente afetados no contexto de pandemia, posto que enfrentam os desafios gerais a toda a
populacédo e os desafios estritos ao processo de trabalho; isto é: receios de ser infectado e de
infectar familiares devido ao aumento do risco de contdgio na USF; limitacdo de recursos e
equipamento de segurancga para a realizacdo do trabalho, ameagas e agressdes advindas de
pessoas com demandas que, muitas vezes, escapam aos recursos daqueles profissionais, medo
de adoecer e morrer, dentre inimeros outros desafios que podem desdobrar-se em situacdes de
sofrimento para esses trabalhadores (Schmidt et al.,2020).

Percebe-se ainda na fala acima, uma referéncia ao grande numero de informacdes que
circulam nas midias sociais e programas de TV, os quais sobrecarregam 0S USUArios que nao
compreendem o contedo transmitido, aumentando a inseguranca e as incertezas através de
contetdos equivocados, videoclipes, mensagens alarmantes e noticias falsas que vém sendo
disseminadas por smartphones e computadores, contrariando, muitas vezes, as autoridades
sanitarias (Schmidt et al., 2020; Barros-Delben et al., 2020; Shimizu,2020; Shojaei e Masoumi,
2020). As percepcoes sobre os efeitos da disseminacdo de sentimentos de medo sao ratificadas

na fala dessa entrevistada:

“Nessa pandemia tem aumentado os casos porque tem muita gente que ta passando
medo para outra pessoa, principalmente familiares dentro de casa, se tranca com medo
de pegar, entdo, tem gente que t4 tomando mais medicamento controlado por conta

dessa pandemia. Eles me ligam muito” (C7).

Observou-se que as profissionais da eSF tém atentado para o0s sinais e sintomas
psiquicos frente as repercussfes da pandemia, como 0 surgimento de sintomas ansiosos e
sentimentos de medo excessivo. Essas observacdes refletem uma percepcdo ampla sobre a
pandemia da COVID-19, e, sobretudo, abrange o conceito de salde como um processo, com
seus determinantes e condicionantes sociais, no qual a dimensdo psicoldgica possui grande

notoriedade, a saber:

“Eu me lembro de um caso: uma paciente ja chegou super nervosa. Ela estava sentindo
alguma coisa, alguma dor aqui no ombro, ai ela j& estava achando: ah, meu Deus, eu
estou tdo com a mente nervosa nesse tempo de pandemia, ta causando tanta coisa em
mim, problemas na... Ela estava bem nervosa mesmo, querendo procurar alguma ajuda.
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Ai eu acho que realmente nesse tempo de pandemia muita gente ficou com transtorno,

alguma coisa mental, assim” (C2).

A abordagem em saude mental deve reconhecer as vulnerabilidades nas mais diversas
populacBes, atentando-se para os marcadores sociais de género, raca, faixa etéria e nivel
socioecondmico; lembrando-se que os grupos mais vulneraveis sdo aqueles que possuem
maiores dificuldades para reconstruir sua rede de apoio e seus meios de subsisténcias durante e
apos o periodo critico, dentre os quais pode-se citar: idosos, criancas, adolescentes, mulheres,
pessoas em situacdo de rua, populagcdes indigenas, entre outros (Organiza¢do Pan-Americana
da Saude, 2020).

Nesse contexto, reconhece-se que o conceito de vulnerabilidade atrelado a0 momento
de pandemia admite a integralidade humana e o adoecimento como parte dessa totalidade.
Percebe-se uma compreensao holistica das implica¢fes da pandemia na vida dos individuos e
coletivos para além da doencga localizada em determinada parte do corpo bioldgico; leva-se em
conta a integralidade do sujeito e seus diversos encadeamentos. Nessa perspectiva, inexiste uma

separacgdo entre mente e corpo, como se pode ver:

“Eu acredito que aumentou no geral, eu ndo tive acesso, mas, assim, a questdo de
suicidio, porque realmente presenciamos uma situagdo que ninguém ta acostumando,
foi uma situagéo bem nova e eu acredito que possa ter aumentado os casos de disturbios
psiquicos e até da salde também porque tem a questdo dos distdrbios alimentares
decorrentes de ansiedade, de privacao, de insatisfacdo de bem-estar, a estética que tem
pessoas que acabam engordando e vai interferindo também no psiquico, né? Fora a
questdo também dos relacionamentos que muita gente além de ndo ter contato com

pessoas sem ser aquelas pessoas do ciclo familiar” (C8).

A clinica ampliada e a aten¢do psicossocial possuem como objetivo ser uma clinica do
sujeito, para isso, € importante que se identifiquem as correlac6es entre os modos de producao
de vida dos usuarios e suas relacdes com o processo salde-doenca, ou seja, € preciso que se
amplie a capacidade de enxergar o sujeito na totalidade (Carnut, 2017). Entretanto, o uso
intensivo de tecnicidade e a padronizacdo diagnostica estdo constantemente causando uma
despersonificagdo do processo de cuidado, diminuindo as intera¢gBes no encontro com o outro
e fazendo com que os profissionais de saude ndo considerem a dimens&o subjetiva dos usuarios
(Deslandes, 2006; Carnut, 2017).
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Nota-se que, por mais que as trabalhadoras relatem situa¢des que indicam o olhar atento
a integralidade dos sujeitos e a importancia da dimensdo subjetiva no processo salde-doenca,
h& um esvaziamento de sentido quando a questao é o papel da eSF diante dessas implicacdes
causadas pela pandemia, ndo havendo na fala das entrevistadas a proposi¢do de estratégias de
cuidado por parte da equipe, no que se refere as demandas de salde mental diante desse

contexto.

Repercussdes do distanciamento e isolamento social para a salde mental

O trabalho de campo evidenciou o distanciamento e isolamento social como 0s maiores
responsaveis pelas angustias e sofrimentos da populacdo no periodo de pandemia. A
necessidade de convivermos em sociedade e interagir com o outro para a constituicdo da nossa
identidade e subjetividade é indicada no discurso da entrevistada a seguir, caracterizando-nos

COMO Seres Sociaveis:

“Eu acho que mais uma vez, assim, é o fator que tem sido muito afetado nesse periodo
de pandemia, onde as pessoas ficaram confinadas, ndo tiveram acesso a lazer, tivemos
o distanciamento social, que nés somos seres sociaveis, precisamos t4 em sociedade
pra gente desempenhar, t& bem em relacé@o a salde, entdo assim, afetou, eu acredito

que de forma psiquico ficou afetado assim pra todo mundo, sabe?” (C8).

Pode-se ainda observar que o sofrimento social que se manifesta na pandemia com as
estratégias de distanciamento e isolamento social irdo intermediar as experiéncias do sujeito em
relacdo ao seu proprio mal-estar e com a sensibilizagdo ao sofrimento do outro
(Wilkinson,2006; Lima, 2020).

As autoridades publicas apostaram em medidas de prevencdo e barreiras de transmissao
ndo farmacoldgicas para a reducdo da disseminacdo do novo Coronavirus. Diante da escassez
de conhecimentos sobre as formas de transmissibilidade do virus, bem como do papel dos
portadores assintomaticos na proliferagdo do Sars-CoV-2, além da falta de medidas
terapéuticas, o distanciamento e isolamento social foram um modo de evitar o contagio (Aquino
et al., 2020). Partindo-se dessa concepcdo, o principal objetivo do distanciamento e do
isolamento social é de diminuir o contato fisico entre as pessoas, reduzindo o risco de

contaminagdo (Aquino et al., 2020).
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Todavia, estudos sobre a temética tém apontado consequéncias para a Saude Mental dos
individuos, com o surgimento de alguns estressores como: o0 sentimento de perda do direito de
ir e vir, o afastamento dos familiares e amigos, as incertezas quanto a duracédo do distanciamento
social, o acometimento de situacdes de violéncias domésticas, especialmente para mulheres,
criancas e idosos, o grande nimero de tarefas acumuladas durantes as atividades remotas, entre
outros (Pereira et al., 2020; Brooks et al., 2020). A intengdo aqui ndo é negar a importancia
dessas medidas, mas apontar as suas implicacdes durante uma pandemia; que podem incorrer
em comportamentos e atitudes de desconsideracao frente ao fenémeno social ou levar a diversos
niveis de sofrimentos psicologicos (Pereira et al., 2020; Brooks et al., 2020). Encontram-se

vestigios dessas afirmacGes na seguinte fala:

“Acho que tanto tempo presa, dentro de casa sem poder sair pra canto nenhum. E em
relacdo da pessoa ndo poder sair pra canto nenhum, de estar presa em casa, nao
espairecer a mente, né? Ta pensando de pegar essa doenca, com medo, né? Ai

realmente fica com os transtornos” (C2).

Por meio das entrevistas, reitera-se dados de estudos que retratam a possibilidade de
inimeros efeitos psicossociais diante de uma pandemia, estando diretamente ligados a restri¢éo
social que foi imperativa nesse periodo. Estes efeitos podem variar de episodios isolados ao
desenvolvimento de um transtorno psiquico (Ramirez-Ortiz et al.,2020), além de um aumento
significativo no consumo de alcool e de comportamentos violentos. Reitera-se ainda, que a
emergéncia desses transtornos estara de acordo com os fatores de vulnerabilidade do individuo
e/ou coletivo (Organizagdo Pan-Americana da Saude, 2020).

Denota-se a complexidade em torno de um fendmeno que, embora, considerado do
campo da salde €, acima de tudo, um fenbmeno social, que perpassa 0s varios campos do
funcionamento da estrutura e da vida em sociedade, apontando a necessidade de reflexdes e
estratégias intersetoriais. Delineia-se no discurso de outro participante, os desafios impostos

com a ecloséo de uma epidemia mundial e suas repercussdes sociais:

“A questdo é exatamente devido ao isolamento, eu acho que socialmente alguns
aspectos podem ter se agravado, como : violéncia doméstica que a gente ouve muito
falar, violéncia fisica, devido ao isolamento ficaram mais restritos 0s convivios sociais
e locais de convivio sociais, isso fez com que as pessoas compulsoriamente ficassem

mais em casa e eu acredito que isso é um grande desafio e pode ser um fator agravante
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para quem tem algum transtorno de satde mental, como por exemplo, a depresséo , a

ansiedade, algum transtorno desse tipo”(C9).

Estudo realizado sobre a tematica da violéncia interpessoal, aponta em revisdo feita nas
midias sociais, que houve um aumento significativo da violéncia nos relacionamentos
interpessoais, especialmente entre parceiros intimos e pais e filhos durante o periodo de
distanciamento social. Esses dados revelam a situacdo ndo apenas em nivel nacional, mas
denunciam um fenémeno mundial, que ndo foi pensando durante o planejamento de estratégias
para a contencdo do novo Coronavirus (Marques et al., 2020).

Estes dados corroboram com a preocupacdo colocada pela entrevistada acima em
relacdo aos desafios em driblar essas problematicas diante da atual conjuntura, vez que,
sabemos ser antiga e grave a questdo da violéncia no Brasil, em especial, a violéncia contra a
mulher no ambito privado das relacGes interpessoais. Agrega-se nesse momento, a necessidade
de estar durante maior tempo ao lado do agressor, do mesmo modo que hd uma restri¢cdo quanto
a0 acesso aos servicos de saude e de seguranca publica, o que pode gerar uma subnotificacao
dessas violéncias, ndo obstante, veja-se um aumento no numero de casos (Marques et al.,2020).

Uma das trabalhadoras, em seu relato, assinala mais uma vez o quanto o isolamento
carrega um peso em relacdo a salde mental, pode-se observar a compreensao da entrevistada
sobre a vulnerabilidade psicossocial das pessoas que ja possuem histérico de sofrimento

psiquico:

“O isolamento prejudicou muito. A gente que se acha normal tem dificuldades, imagine
eles que ja tém dificuldade de associar, de assimilar as coisas, pra eles esta sendo pior,

estd sendo muito dificil pra eles entender essa pandemia™ (Cl).

Ressalta-se que em periodos considerados normais, as pessoas que estdo socialmente
isoladas e com mobilidade reduzida sdo vulneraveis ao comprometimento da saide mental; no
periodo de pandemia, agrava-se diante das mudancas drasticas, separacdo abrupta do meio
social, 0 medo da néo realizacdo de planos, a falta de certeza de quando 0 momento critico ird
passar, além da ameaca frequente a vida (Ramirez-Ortiz et al.,2020).

Nessa perspectiva, salienta-se a necessidade de uma maior atencdo para esses casos e
reafirma-se a importancia de se pensar nas implicacdes da saide mental diante de situagdes que
requerem o isolamento ou o distanciamento social, seja na emergéncia de uma grande pandemia

ou nao. O relato a seguir é significativo a esse respeito:
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“Nesse periodo de pandemia eu acho que gerou uma certa reflexdo, um momento de
reflexdo pra gente entender a importancia da saude mental pra poder passar pelas
adversidades da vida como um todo e essa situacdo foi bastante adversa pra todo

mundo, assim” (C9).

E preciso estar sempre atento e captar o carater dindmico entre subjetividade e
objetividade, vez que ndo existem respostas estritamente individuais, apartadas da dimenséo de
sujeitos sociais (Ayres,2003; Scott et al.,2018).

O cuidado em saude mental no contexto da Atencéo primaria em tempos de pandemia:

passos e descompassos

“Com essa pandemia infelizmente, eu acredito, através do compartilhamento de
informacdes e contato com a equipe Saude da familia, eu percebo que deve ter piorado
nesse aspecto. Inicialmente, penso que por dois motivos: o primeiro porque foi
imperativo uma restricdo de acesso a unidade de salde pra evitar o risco de

disseminacgdo e contaminagdo pelo virus [...] " (C9).

N&o se pode iniciar esse eixo teméatico com outro relato que ndo o exposto acima. Ao
buscarmos compreender a percepcdo dessas mulheres trabalhadoras sobre as implicagdes da
pandemia nas demandas de salde mental no contexto em que atuam, estamos,
consequentemente, buscando englobar a praxis que circunda este cenario.

A Atencdo Priméria a Salde assume uma posi¢cdo de grande relevancia no Sistema
Unico de Satde, na protecéo, prevencao e controle de doencas cronicas e infecciosas (Barbosa
& Silva, 2020), além de abranger o acolhimento das demandas de salde mental, visto que 0s
sujeitos que estdo no seu territdrio de atuacdo necessitam de cuidado em todas as suas
dimensGes. No entanto, de antemé&o, encontramos no discurso da profissional, a sinalizacdo da
restricdo de acesso da populacdo as unidades de salde para evitar a disseminacdo do
Coronavirus, nesse momento pandémico.

Deve-se salientar a importancia da interlocugdo do campo da saude mental e da atencéo
primaria para a execucao de acOes individuais e coletivas, vez que se localizam no territdrio de
circulacdo e vida da comunidade e cocompartilham do processo salde-doenca-cuidado dos
mesmos sujeitos holisticos. Assim, é preciso que se deem continuidade e preservem-se as
atividades de rotina da Atengdo primaria, reivindicando-se a adequacdo de novos
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procedimentos e a reorganizacdo do processo de trabalho para que seja resolutiva, efetiva e
evite 0 aumento das desigualdades sociais (Medina et al.,2020).

No entanto, Castro-de-Aradjo e Machado (2020), pontuam que 0 que tem ocorrido séo
prescri¢des geralmente vinculadas a uma consulta psiquiatrica, o qual, por sua vez tem sido
considerado um servigo ndo essencial. Esse dado é notavel nos discursos das colaboradoras que
denunciam um aumento na procura de medicagdes por parte dos usuarios e a sobrecarga da eSF

em relacdo as prescricOes e transcricdes de receitas:

“O que tem aumentado é em relagdo a medicagdo, que eles vém atras de medicagdo.
Eu acho que por conta ja disso que t4, ndo ta tendo atendimento. Eu ndo sei nem se a
psiquiatria ta atendendo la” no curado IV. Ai pronto, ai fica, ai as receitas ja venceram,
ai o dr. tem que passar, porque da seis meses, né, ai depois tem que voltar e passar pelo
psiquiatra que é pra ver se continua com aquela mesma medicagdo. Eu acho que € isso
em relacdo a essa pandemia, porque eu acredito que a psiquiatria nao ta atendendo
ndao” (C3).

A pandemia causada pelo novo coronavirus deixara um rastro de ocorréncia de
sofrimento psiquico e transtornos psicoldgicos, mormente em um pais de baixo
desenvolvimento como é o caso do Brasil, que ndo vem se preparando para consequéncias que
sdo previsiveis no ambito da sadde mental (Castro-de-Aradjo; Machado, 2020). Para estes
autores, 0 governo esta ignorando a relevancia da situacdo ao ndo se atentar aos casos que
podem se agravar devido a pandemia, vez que interfere na dificuldade de acompanhamento,
limitagdes no atendimento especializado, no ndo controle adequado da medicagdo, bem como
o seu fornecimento (Ramirez-Ortiz et al., 2020).

Outra colaboradora valida a fala anterior, assinalando mais uma vez, a¢des voltadas para
as demandas de satde mental focalizadas apenas na transcricao e prescricdo de medicamentos
nesse periodo de pandemia. Embora, esteja suprimindo um papel que ndo vem sendo realizado
pelos servigos especializados da Rede de Atengdo Psicossocial (Raps), este € um fato
preocupante, pois, limita as a¢fes da APS a uma acdo meramente individualizante e
medicalizante, sem considerar outros saberes profissionais e, principalmente, a integralidade

dos sujeitos, como pode-se constatar:

[z . ~ r r .
Nesse momento de pandemia gracas a Deus ndo ta um caos porque tem um clinico

que sempre renova, ajuda, né. Porque sempre tem a receita ou do psiquiatra ou do
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neuro, ai ja facilita a situagdo, tem como transcrever, mas quanto a isso ta ruim, né,
porque tem pessoas que necessita de ir ao psiquiatra para rever se vai continuar as

medicag¢oes ou nao” (C4).

Se mostra urgente a construcdo de estratégias que garantam o acesso aos medicamentos,
a escuta e acolhimento dos usuérios durante a pandemia, como afirmam Castro-de-Araujo e
Machado (2020), contudo, o uso de medicamentos psicotropicos deve ser restrito aos casos que
vem sendo acompanhados e de estrita necessidade, bem como, com a avaliagdo e prescri¢ao do
profissional especialista, ndo sendo recomendado o seu uso prolongado e indiscriminado
(Organizagdo Pan-Americana da Salde, 2020).

A Atencdo primaria € um ponto tatico da Rede de Atencdo a Salude e um espaco
privilegiado para o desenvolvimento de acBGes de cuidado, nelas incluidas as de
desinstitucionalizacéo e de atencdo psicossocial, porém, analises demonstram um crescimento
na prescricdo de psicofarmacos no contexto da Atengdo priméria e, consequentemente, um
abuso no uso dessas medicacdes (De Moura et al.,2016). Quando utilizada de forma
indiscriminada, a medicacdo pode entremear nos servicos de saude, docilizando os corpos e
suprimindo os comportamentos e experiéncias da vida dos usuarios, ocupando uma posicao
meramente padronizante nos servigos coletivos (De Oliveira et al.,2020).

Em outra entrevista é perceptivel as barreiras de acesso que foram criadas a partir das
medidas de distanciamento social, por outro lado, fica evidente a tentativa de implantacéo de

outras formas de organizacao de trabalho na rede de atencdo, diante do atual contexto:

“Nessa pandemia ta dificil, atrapalhou muito, principalmente esSsas pessoas porque
existe :Ah, ndo ta podendo. E como ficam as pessoas que precisa de ser acompanhada?
Entdo muito dificil agora nessa pandemia, muito dificil, né? Mas, gracas a Deus aos

poucos ta voltando. Atendimento do CAPS, atendimento pela videochamada . (C5).

As recomendacdes tém sido no sentido de que as intervengdes presenciais sejam a mais
restritas possiveis, para conter a propagacao do virus, desse modo, o uso da tecnologia é um
grande aliado nesse processo através da telemedicina, de atendimentos psicol6gicos remotos
por internet e telefone (Schmdit et al.,2020). Ainda que de forma remota, essas acfes tém
servido de suporte inicial para o acolhimento de muitas necessidades de salde.

No entanto, ndo aparece nas falas das entrevistadas a¢des de cuidado em satde mental
desenvolvidas pela eSF para além das prescricbes e transcricdes médicas. Frente ao

15




Research, Society and Development, v. 9, n. 10, €9449109339, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i10.9339

descompasso entre 0 que a teoria orienta e 0 que tem sido possivel na pratica, percebe-se nas
falas dos entrevistados um direcionamento para as praticas de cuidado voltadas a figura da
medicalizacdo, seja na presenca do médico como detentor do cuidado ou das prescri¢cdes de
medicamentos, principalmente nesse periodo pandémico.

A temética da vulnerabilidade é mais uma vez enunciada por uma das entrevistadas, a
qual explicita mais um aspecto que ficou evidente com a emergéncia da pandemia: a
desigualdade social que circunda o nosso pais e que se desvela em préaticas de cuidado e a¢des

de salde que ndo alcancam a maioria dos usuarios:

“A gente tem uma grande parte da nossa sociedade que é carente economicamente, e
ai uma das estratégias que se utilizou muito , bastante valida para estar perto dessas
pessoas e ao mesmo tempo estar longe, séo as interagdes virtuais, né, e de apoio a esse
grupo de saude mental, que os servicos de saude tém ofertado , eu vejo muito vocés
enquanto residentes de salde da familia tém ofertado nas redes sociais esse apoio, sO
que como eu falei , uma grande parcela da nossa populacéo é carente e muito nao tém
acesso as redes sociais, ndo tém um dispositivo moével com acesso a internet, entdo mais

um fator que agrava, né, mais um fator que é negativo a essa situagdo de saude” (C9).

Ao retomarmos o conceito de vulnerabilidade, é possivel contextualizar as situacoes
individuais e coletivas, ao contréario do que propde as abordagens focadas nas responsabilidades
individuais e de grupo de risco, fixadas apenas nos segmentos sociais por um traco comum
atrelado a exposicao, sem dar importancia ao lugar que esses segmentos ocupam na sociedade
(Ayres, 2003; Scott Et Al., 2018). Desse modo, assim como no campo da Aids, quando se
difundiu o conceito de vulnerabilidade, é imprescindivel constatar no atual momento, que a
pandemia do COVID-19 néo corresponde somente a dimenséo patogénica de um agente viral,
mas alcanca determinantes e condicionantes que vdo alem do componente biologico (Ayres,
2003).

Ademais, Carnut (2017) reconhece mais alguns elementos que podem ser integrados na
discussdo para a compreensdo desses limites do cuidado integral na atencao, principalmente no
que se refere ao despreparo dos profissionais em lidar com a dimensé&o subjetiva do ser humano,
a falta de recursos estruturais e equipamentos, como baixa disponibilidade de computadores e
acesso a internet nas USF e; a fragmentacdo do processo de trabalho que advém de uma
formacdo cartesiana e isolacionista que refletem em préaticas que contrariam o principio da

integralidade.
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4. Concluséao

A pandemia da COVID-19 deu maior visibilidade as questbes de saude mental e
enxertou a necessidade de compreensdo sobre a forma como os trabalhadores que atuam na
Unidade de Saude da Familia percebem as demandas de saide mental nesse cenario. Estes
discursos nos direcionam a visualizagdo de como as pessoas com sofrimento e/ou transtornos
psiquicos tém circulado nesses servicos e quais formas de cuidado tém sido produzidas.

Compreender as implicacdes do novo Coronavirus na salde das pessoas para além dos
efeitos fisicos que o virus causa, € essencial para ratificarmos o seu status de fendmeno social,
com todos os seus desdobramentos politicos, econdmicos e psicol6gicos; o que reitera 0
conceito de satde ndo apenas como a auséncia de doenca, mas como um processo multifatorial.

No estado de Pernambuco, locus desse estudo, majoritariamente, as estratégias adotadas
pelos gestores da sadde priorizaram um modelo centrado no hospital, com a abertura de leitos
e hospitais de campanha, em detrimento de investimento e incentivo de a¢des preventivas que
teriam protagonismo na Atencdo Primaria a Saude.

O vinculo do cuidado no territério promove um olhar sobre os modos de vida dos
usuarios, incluindo os fatores de risco para a COVID-19, além das necessérias intervencdes e
orientacOes singularizadas, o que nao foi possivel diante das medidas propostas nesse periodo.

Desse modo, apesar do reconhecimento dos trabalhadores sobre as varias dimensdes da
pandemia, que partem de efeitos especificos da infeccdo ao distanciamento social, medos e
sofrimentos psiquicos, ficou explicito o direcionamento das a¢des voltadas a satde mental para
as praticas medicalizantes. Este fato é essencial para que se reflita sobre a falta de educacéo
permanente e de capacitacdo para o trabalho com as questdes de satde mental, em um periodo
de crise social como o atual momento.

Ressalta-se ainda que, apesar das tentativas de implantagdes de medidas de acolhimento
das demandas no campo da satde como um todo, hd um entrave no que se refere ao alcance da
populacdo que ndo possui acesso aos meios de comunicacao digitais, como o caso do acesso de
uma internet de qualidade. Esses dados denunciam as desigualdades sociais vivenciadas no
nosso pais e apontam o despreparo dos servigos de saude, neles inclusos a APS, para o

enfrentamento de uma situacéo de catastrofe nacional.
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