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Resumo

Descrever as possiveis influéncias do retorno as atividades laborais durante a pandemia
COVID-19 na saude mental de profissionais da enfermagem de uma Policlinica Regional de
Saulde situada no interior da Bahia. Assim, utilizou-se do relato de experiéncia de abordagem
qualitativa e natureza descritiva, cujo l6cus de acdo deu-se na Policlinica frente as atividades
laborais de uma das autoras diante da pandemia, tendo como limite temporal marco a agosto
de 2020. A pandemia trouxe impactos na saude fisica e mental dos profissionais de saude,
principalmente no que tange a vivéncia continua e exacerbada de emocGes negativas. Dessa
forma, no retorno as atividades laborais, as emogdes que se destacaram foram a preocupacao

excessiva, 0 medo de se contaminar e de contaminar os familiares e inseguranga pelo
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inesperado. Além disso, a rotina adotada pela unidade e a utilizacdo magante de Equipamento
de Protecdo Individual (EPI) geraram cansaco e esgotamento fisico. Como forma de amenizar
0 medo, adotou-se uma rotina familiar dréstica, evitando o contato préximo com familiares e
com o passar do tempo, essas emocBes foram substituidas pelo prazer em atender e reforcadas
pelo reconhecimento da populagdo, iniciando o processo de aceitacdo. Conclui-se que o medo
de se contaminar e contaminar os familiares é a emo¢do mais expressa durante o retorno as
atividades laborais, seguida das alteracfes drasticas na rotina didria e familiar. Contudo,
diante desse “novo normal”, € relevante a expansdo de metodologias interdisciplinares em
prol da promocdo da saude dos profissionais de salde, como a psicoterapia e o trabalho
grupal.

Palavras-chave: COVID-19; Enfermagem; Salde mental.

Abstract

To describe the possible influences of returning to laboral activities during the COVID — 19
pandemic on the mental health of nursing professionals at a Regional Health Polyclinic
located in the interior of Bahia. For that, we used the report of experience of qualitative
approach and descriptive nature, whose locus of the action took place in a Polyclinic in Bahia
in the face of the place of the work activities of one of the authors in against the pandemic,
with the range of time from March to August 2020. The pandemic has led to an impact on the
mental and physical health of health professionals, especially with regard to the continuous
and exacerbated experience of negative emotions. Thus, the returning to work activities, the
emotions that stood out were the excessive concern, the fear of being contaminated and of
contaminating family members, insecurity due to the unexpected. In addition, the routine
adopted by the unit and the dull use of Personal Protective Equipment (PPE) generated
tiredness and physical exhaustion. So, as a way to relieve the fear, a drastic family routine
was adopted, avoiding close contact with my family members. However, as time passed, these
emotions were exchanged for the pleasure of attending and reinforced by the population
acknowledgement, thus initiating the acceptance process. It is concluded that the fear of being
contaminated and contaminating family members is the most expressed emotion during the
return to work activities, followed by drastic changes in the daily and family routine.
However, in the face of this “new normal”, the expansion of interdisciplinary methodologies
in favor of health promotion by health professionals is relevant, including psychotherapy and
group work.

Keywords: COVID-19, Nursing, Mental health.




Research, Society and Development, v. 9, n. 11, €2029119372, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i11.9372

Resumen

Describir las posibles influencias de la reincorporacion al trabajo durante la pandemia de
COVID-19 en la salud mental de los profesionales de enfermeria de un Policlinico Regional
de Salud ubicado en el interior de Bahia. Asi, se utilizo el relato de experiencia, de enfoque
cualitativo y de caracter descriptivo, cuyo locus de actuacién se dio en el Policlinico ante las
actividades laborales de uno de los autores ante la pandemia, con el plazo de marzo a agosto
de 2020. Impactos en la salud fisica y mental de los profesionales de la salud, especialmente
en lo que respecta a la experiencia continua y exacerbada de las emociones negativas. Asi, al
reincorporarse a las actividades laborales, las emociones que destacaron fueron la excesiva
preocupacion, el miedo a contaminarse y contaminar a los familiares y la inseguridad por lo
inesperado. Ademas, la rutina adoptada por la unidad y el uso monétono de Equipos de
Proteccion Personal (EPP) generaban cansancio y agotamiento fisico. Como forma de aliviar
el miedo, se adoptdé una rutina familiar dréstica, evitando el contacto cercano con los
familiares y con el tiempo, estas emociones fueron reemplazadas por el placer de atender y
reforzadas por el reconocimiento de la poblacidn, iniciando el proceso de aceptacion. Se
concluye que el miedo a contaminarse y contaminar a los familiares es la emocion mas
expresada durante la reincorporacion al trabajo, seguida de cambios drasticos en la rutina
diaria y familiar. Sin embargo, ante esta “nueva normalidad”, resulta relevante ampliar las
metodologias interdisciplinarias a favor de la promocién de la salud para los profesionales de
la salud, como la psicoterapia y el trabajo en grupo.

Palabras clave: COVID-19; Enfermeria; Salud mental.

1. Introducéo

As entidades de salde estdo operando em um novo cendrio de atuacdo em salde e
seguranca com foco nos profissionais comprometidos ao zelo a populacéo. Entretanto, estes
estdo diante da pandemia causada pelo aparecimento da doenca ocasionada pelo coronavirus
SARS-CoV-2 (COVID-19), que apresenta um espectro clinico variando de infeccOes
assintomaticas a quadros graves, gerando perturbacfes psicologicas e sociais em multiplos
niveis de intensidade e propagacdo (Ministério da Saude [MS], 2020).

O primeiro caso de infec¢do pelo novo coronavirus foi reportado na China, na cidade
de Wuhan, em 31 de dezembro de 2019. No entanto, a rapida escalada da doenca e
disseminacdo em nivel global fez com que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a

considerasse uma pandemia em marc¢o de 2020 (Wang et al., 2020; Xiao, 2020). O virus tem
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facil difusdo e é altamente patogénico causando infec¢bes do trato respiratorio como a
Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG) e conseguindo levar ao 6bito (Guimardaes et al.,
2020).

Conforme o MS (2020), a sua via de transmisséo ocorre de pessoa a pessoa por meio
de goticulas respiratorias, produzidas através da fala, tosse ou espirro, tanto pelo contato
direto, quanto pelo contato indireto com pessoas infectadas. Igualmente, o virus pode ser
contraido ao tocar o rosto com as maos apOs contato com objetos ou superficies
contaminadas. Vale ressaltar que pessoas infectadas podem permanecer assintomaéticas e
transmitindo o virus as outras pessoas.

Assim, por se tratar de uma doenca nova, as manifestacdes clinicas da COVID-19
ainda ndo estdo totalmente claras e mais investigaces sao necessarias. Apesar disso, na visdo
de Li et al. (2020), frequentemente as manifestagdes clinicas da COVID-19 podem ser
brandas, a exemplo de tosse, febre e dificuldades respiratdrias. Os casos graves sao capazes de
apresentar quadros de pneumonia grave que, para Carvalho et al. (2020) e Li et al. (2020),
acometem principalmente pacientes idosos com doencgas preexistentes, como hipertenséo,
diabetes, doengas respiratdrias cronicas e pessoas imunocomprometidas.

No que se refere a saude mental dos profissionais de saude, conforme Brook et al.
(2020), as sequelas que uma pandemia alcanca consegue ser maior do que a quantidade de
mortes. Os sistemas de saude tendem a entrar em colapso, os profissionais de satde tendem a
ficarem exaustos com as longas jornadas de trabalho e risco de contagio eminente. Além
disso, 0 método de controle por distanciamento social impacta consideravelmente na satde
mental da populacdo, uma vez que existe a possibilidade de que seja vivenciada uma carga
elevada de experiéncias e emoc¢0es negativas (Brook et al., 2020; Silva et al., 2020).

Do ponto de vista de Chen et al. (2020), os profissionais de saude tém risco
aumentado de adquirir o coronavirus devido a exposicao e manejo de pacientes, escassez e/ou
uso inadequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), assim como a auséncia de
treinamento em situagbes de desastre e emergéncia. E imprescindivel ressaltar que muitos
profissionais de salde estdo sendo infectados e varios perderam a vida desde o inicio da
pandemia, 0 que possivelmente gera pressdo psicolégica nos demais (Pereira et al., 2020;
Chen et al., 2020).

Entre esses profissionais de saude, Silva et al. (2020), evidencia as equipes de
enfermagem, que possui um papel significativo na saude publica. De acordo com Souza et al.
(2020), a enfermagem constitui a maior classe de assisténcia a satde, sendo fundamental para

o tratamento de doentes e funcionamento de servigos e sistemas de satde. Contudo, conforme
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0 Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) (2019), os profissionais de enfermagem
encaram situacGes de violéncia fisica, verbal e psicoldgica, condi¢des inadequadas para o
exercicio da profissdo, como por exemplo, ndo possuir jornada de trabalho definida,
normatizada em lei nacional (Pereira et al., 2020).

Segundo Pereira et al. (2020), muitas vezes esses profissionais realizam seu trabalho
em um ambiente carregado de experiéncias intensas e dolorosas, que tendem a favorecer a
expressdo de estresse, depressdo, ansiedade, fadiga e exaustdo emocional. Atualmente, a
situacdo de salde demonstra-se como gatilho significativo para o desencadeamento desses
problemas, uma vez que os profissionais estdo submetidos a altas cargas de trabalho,
exposicao ao virus, mudancas na rotina e indisponibilidade de EPI (Santos et al., 2020; Silva
& Ribeiro, 2020; Souza et al., 2020).

Além disso, o conhecimento escasso dos mecanismos envolvendo o novo coronavirus,
além de necessitar uma maior apropriacao técnico-cientifica, impde ao profissional 0 uso ou
mesmo a geracdo de maiores competéncias (Silva & Ribeiro, 2020). Ademais, 0s nimeros
divulgados pelo COFEN (2020), em relagéo aos profissionais que vivenciam a doenga ou S&o
suspeitos, evidenciam a exposic¢do ao risco e tendem a alarmar os profissionais. De acordo
com o COFEN (2020), 42.321 profissionais foram contaminados e houve 460 6bitos até o
inicio de novembro.

Nesse sentido, o proposito do presente estudo € descrever as possiveis influéncias do
retorno as atividades laborais durante a pandemia COVID-19 na saude mental de
profissionais da enfermagem, o qual é justificado pela apresentacdo de informacdes cientificas
em defesa dos profissionais de enfermagem, cuja motivacéo é experiéncia profissional. Para
tanto, utilizou-se do relato de experiéncia de abordagem qualitativa e natureza descritiva, cujo
I6cus de acdo deu-se na Policlinica Regional de Saude na Bahia diante das atividades laborais
de uma das autoras frente a pandemia COVID-19. O recorte temporal compreende o periodo

de marco a agosto de 2020.

2. Metodologia

Estudo do tipo relato de experiéncia com carater descritivo e abordagem qualitativa,
metodologia que na visdo de Pereira, Shitsuka, Parreira e Shitsuka (2018) precisa de
interpretacdo por parte do pesquisador e suas opinides sobre o estudo. Entende-se por relato

de experiéncia a apresentacdo de uma vivéncia, na qual o “sujeito utiliza equagdes disponiveis
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em si e fora de si, mas, ao falar, é falado por um repertorio que estabelece suas marcas
discursivas” (Daltro & Faria, 2019 p. 231).

Posto isso, o l6cus de agdo deste relato foi extraido do cotidiano profissional de uma
das autoras, entre 0s meses de margo a agosto de 2020, intervalo referente ao periodo de
afastamento e retorno as atividades laborais, conforme orientacdo do MS (2020) e da nota
técnica da Secretaria da Saude do Estado da Bahia (SESAB) (2020), frente a pandemia do
COVID-19. Para tanto, adotou-se como instrumento de coleta de informacGes, o diario de
bordo, de modo a documentar os acontecimentos no dia a dia no ambiente laboral.

O cenério de desenvolvimento foi uma Policlinica Regional de Salde localizada no
interior da Bahia, é uma unidade de salde especializada de apoio diagndstico com servicos de
consultas clinicas especializadas e em exames graficos e de imagem, que atende a demanda de
24 municipios consorciados através do Sistema Unico de Satde (SUS). As suas atividades sdo
de carater ambulatorial e ndo é referéncia em receber pacientes diagnosticados ou com
suspeita de COVID-19.

Sendo assim, diante do surto mundial de COVID-19, a administracdo publica do
municipio sede da Policlinica adotou medidas de contingenciamento ja implementadas em
todo territorio nacional. Dentre essas, foi determinado o fechamento de estabelecimentos
comerciais ndo essenciais, como academias, igrejas, bares e suspensdes das atividades
escolares por tempo indeterminado, além da limitacdo na circulacdo de transporte de
passageiros intermunicipal e interestadual.

Dentro dessas suspensdes, deu-se também o fechamento da referida unidade de salde,
uma vez que é de carater ambulatorial, passando a ser decretado um periodo de 15 dias de
afastamento das atividades laborais (23 de marco a 05 de abril). Entrementes, mesmo com as
restricbes e decretos instaurados pelas autoridades, em abril de 2020 o primeiro caso de
COVID-19 surgiu na cidade-sede, decretando férias coletivas aos servidores da unidade
durante 30 dias, de 06 de abril a 6 de maio de 2020.

Dia 08 de maio de 2020 foi realizada coleta de exame RT-PCR de COVID-19 como
forma de prevencdo para iniciar as atividades e atendimento ao publico a todos os
colaboradores da Policlinica. Entre os dias 11 a 15 de maio ocorreram atividades internas.
Conquanto, com o avanco de casos em nivel nacional e regional, a abertura da Policlinica foi
mais uma vez adiada, permanecendo fechada para atendimento ao pablico até dia 12 de junho
de 2020. Em 05 de junho de 2020 a equipe da unidade foi novamente testada para COVID-19.

No dia 01 de junho foi disponibilizado treinamento para todos os profissionais da

Policlinica, esclarecendo duvidas acerca da doenca e orientando quanto ao uso e descarte
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adequado dos EPI e etiqueta de higiene. Em 08 de junho houve a apresentagdo do plano de
contingéncia adotado pela unidade e a partir do dia 15 de junho as atividades comegaram a ser
prestadas. Atualmente a Policlinica recebe 100% da sua capacidade de atendimento.

3. Resultados e Discussao

Durante o tempo em que a Policlinica se manteve fechada e apds sua abertura,
algumas emocdes foram vivenciadas pelos profissionais de salde. Nos primeiros dias de
distanciamento das atividades laborais, foram recorrentes as noticias via aplicativo de
mensagem sobre 0 avango e a gravidade da situacdo pandémica em nivel mundial, por vezes
fake-news, o que demandou grande expectativa sobre 0s préximos passos a serem tomados
pela gestdo da unidade.

Ao surgir o primeiro caso de COVID-19 na regido, em abril, 0 medo da exposi¢do ao
virus e a preocupagdo do contagio em retomar as atividades e atendimento ao publico
aumentaram, sendo apaziguada ao serem decretadas férias coletivas aos colaboradores.
Passados 45 dias de distanciamento social e das atividades empregaticias, o medo do retorno
reacendeu e a inseguranca surgiu junto com a ansiedade.

Nesse periodo, datado em maio, com a testagem da equipe atraves do exame RT-PCR
para COVID-19 a certeza do retorno foi instantdnea e assim, manifestou-se também a
angustia. Contudo, visto o aumento do quadro pandémico da regido, as autoridades locais
optaram por manter a unidade fechada por mais alguns dias, noticia essa que trouxe certo
alivio e conforto ao saber que as atividades profissionais seriam adiadas.

No entanto, em algum momento as atividades seriam retomadas, e com isso seria
necessario preparo psicolégico para quando viesse a ocorrer. Em meados de junho os
atendimentos presenciais a populacdo retornaram e com isso aumentou 0 medo da exposicdo
ao virus e a preocupacdo com a possibilidade de contagio e/ou de contaminar familiares,
acrescidos da percepcao de despreparo para atender o publico.

De maneira similar, observou-se a necessidade de conhecimento técnico-cientifico e
pratica de novas competéncias e habilidades para 0 manejo da situacdo, tal como o
planejamento de acBes que possibilitassem o treinamento dos profissionais na assisténcia
junto ao publico da policlinica e a disponibilizacdo de melhores condicbes de trabalho. Para
tanto, foi proposto um treinamento rapido que ndo atingiu o objetivo esperado.

Ressalta-se que como a Policlinica ndo é unidade de referéncia para atendimento de

pacientes suspeitos ou positivos de COVID-19, ha uma grande apreensdo na atuagdo. I1sso
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ocorre devido a possibilidade de atendimento a pacientes assintomaticos ou que negam a
existéncia dos sintomas durante a triagem, elevando o risco de contagio por parte dos
profissionais.

Diante dessa situacdo, para a continuidade dos servicos aos pacientes, algumas
medidas restritivas foram adotadas, entre elas protocolos de seguranca, instalacdo de barreira
sanitaria, reducdo do nimero de atendimentos, uso obrigatério da mascara. Além disso, 0 uso
de élcool 70% a fim de realizar antissepsia de bancadas, mesas e aparelhos, instalacdo de
lavabos com dispenser de sabdo neutro e papel toalha do lado externo da unidade e uso do
alcool gel 70% para antissepsia das maos de pacientes e uso de EPI pelos profissionais —
medidas de protecdo tanto para o contato paciente-profissional, profissional-paciente quanto
paciente-paciente — ambas orientadas pela SESAB (2020).

A utilizagdo de maéscaras, gorros, aventais e oculos de protecdo ou protetor facial
(EPI’s) que anteriormente eram utilizados apenas durante a realizagdo de procedimentos,
passou a ser obrigatdria, causando desconforto, irritacdo e marcas de uso. Da mesma maneira,
Oliveira et al. (2020) afirma que o uso dos EPI’s tende a aumentar a exaustdo, exigindo um
tempo significativo para colocar e remové-los, podendo causar uma falsa impresséo de
seguranga, uma vez que pesquisas apontam que o maior indice de contaminacdo dos
profissionais de salde pelo COVID-19 estd na desparamentacdo (Universidade Federal de
Santa Catarina [UFSC], 2020).

Entretanto, as mudancas ndo ocorreram somente na rotina de trabalho, como o medo
relacionado ao risco de contagio, levou a adocdo de medidas severas de cuidados pessoais no
ambiente familiar, dentre elas o distanciamento de familiares e simultaneamente alterac6es
drésticas na rotina familiar. Oliveira et al. (2020) ressalta que os profissionais de saude
sentem medo de se infectar, adoecer e morrer, e que 0 medo de perder a prépria vida tende a
ser superado pelo temor de colocar a vida de outras pessoas em perigo.

Segundo Portugal et al. (2020), houve adaptacdes abruptas por parte dos profissionais
de salde diante da nova realidade, os quais passaram a evitar contato com pai, mae, esposo (a)
e filhos. Assim, ha de se considerar que a atual situacdo de saude pode provocar efeitos a
curto, médio e longo prazo na salde mental dos profissionais de saude, principalmente
aqueles que estdo em contato direto com os pacientes suspeitos ou confirmados de COVID-19
(Schmidt et al., 2020a). Esses, de acordo com Oliveira et al. (2020), costumam experienciar
uma diversidade de implicacdes que vado desde a exaustdo fisica até a emocional.

Sendo assim, com as atividades laborais ocorrendo, além do medo e da angustia, ja

vivenciados durante o periodo em que a policlinica estava fechada, houve o aumento de
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sintomas relacionados a ansiedade, estresse e insonia, perpassando pelo temor, inseguranca,
sobrecarga, fadiga, frustragdo e desmotivacdo. Consoante a isso, 0 desencorajamento em
interagir de maneira préxima com outras pessoas, por receio da estigmatizagdo ou rejeicdo
social por ser da area da saude, levando ao isolamento e, consequentemente, 0 aumento do
indice de tracos depressivos.

Uma das medidas criadas pela instituicdo foi a testagem a cada 21 dias, 0 que
possibilitou aos colaboradores uma maior “tranquilidade e seguranca” em relacdo a sadde. No
inicio, a cada testagem e a cada colega positivo para COVID-19, observava-se que o medo
aumentava e a ansiedade em forma de preocupacdo excessiva também, mas com o passar do
tempo esse medo e ansiedade foram substituidos pela confianca na recuperacédo e adaptacédo as
medidas adotadas.

Percebendo o medo excessivo por parte de alguns profissionais, a gestdo, em parceria
com a psicologa e nutricionista da unidade, implementou enquanto estratégia de promocao de
saude dos trabalhadores em ambiente laboral, o projeto intitulado “Eu cuido de vocé e vocé
cuida de mim”, o qual proporcionou aos colaboradores a validagdo das emogdes através de
uma roda de conversa. Tambem foi possivel aprender como manejar os alimentos e a
importancia da ingestdo de liquidos e alimentos durante o periodo de assisténcia, atitudes
essas que sao evitadas devido a dificuldade em desparamentar e paramentar rapidamente entre
0s atendimentos.

Proximo aos trés meses em atendimento, as emocdes negativas vivenciadas no periodo
inicial da prestacdo de servigco durante a pandemia deram lugar a alegria em ver o outro ser
atendido, o que pode ser entendido como um periodo de aceitacdo e adaptacdo a realidade
vivenciada. Estas sdo fases que comple o processo de elaboracdo do luto descrito por
Kubbler-Ross (2017) e segundo Taille et. al. (1992), para Piaget, sdo fases do processo de
aprendizagem, haja vista que ha um modo de existir inédito, sem ligacOhes aparentes,

instaurado pela pandemia.

4. Consideracdes Finais

Por fim, diante da experiéncia relatada, considera-se que 0s impactos do coronavirus
no retorno as atividades laborais na Policlinica Regional de Sadde é um fenémeno novo e
recente e, portanto, € oportuno pontuar a necessidade de um estudo com uma amostra maior
junto aos profissionais de enfermagem da unidade para retrata-los de forma global. Em

resumo, na visao dos autores, conclui-se que tal estudo cumpriu com o objetivo delimitado e
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os resultados apontaram que o medo de se contaminar e contaminar os familiares é a emocéo
mais expressa durante o retorno as atividades laborais, seguida das alteracdes drasticas na sua
rotina diaria e familiar.

Contudo, diante desse “novo normal” enfatiza-se a relevancia da expansdo de
metodologias interdisciplinares em prol da promoc¢do da salde dos profissionais de salde,
entre essas 0 acolhimento psicoldgico, psicoterapia e o trabalho em grupo, como a roda de
conversa e oficinas para o desenvolvimento de habilidades sociais, motivagédo, inteligéncia
emocional, a psicoeducagdo, o treinamento, desenvolvimento e educagdo e por fim, a
valorizacdo continua do trabalho daqueles que se denotam ao risco em prol do social. Tais
estratégias inclusive podem suscitar outras investigacGes, a fim de refletir sobre sua
efetividade, logo observa-se a necessidade e possibilidade de novos estudos que contribuam

para o avancar da ciéncia.
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