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Resumo
A enfermagem se depara e convive cotidianamente com inUmeros estressores, internos e
externos, 0s quais comprometem sua saude, qualidade de vida, interferem no desempenho

profissional e podem colocar em risco a seguranca da assisténcia a populacdo. Esta pesquisa



mailto:katrindreschler@gmail.com

Research, Society and Development, v. 9, n. 11, 539119466, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i11.9466

tem como objetivo analisar na literatura evidéncias cientificas sobre resiliéncia de
profissionais de enfermagem, no ambito hospitalar, como subsidio para execucéo de acdes e,
intervencdes educativas e promotoras da salde para prevencdo do seu adoecimento, inclusive
para melhor enfrentamento da pandemia COVID-19, manutencdo da qualidade da assisténcia
aos pacientes, instituicdes de saude e sociedade. Trata-se de uma revisdo integrativa, dos
artigos publicados nos altimos 10 anos e indexados nas bases Web of Science, PubMed e
Biblioteca Virtual em Saude (Medline, SciELO, Lilacs). Foram avaliados 15 artigos na
integra. Estabeleceram-se quatro categorias analiticas: “Caracterizagdo das evidéncias
cientificas”; “Aspectos pessoais, ambientais e culturais intervenientes na resiliéncia da
Enfermagem e no enfrentamento da pandemia”; “Fatores de risco para adoecimento e
resiliéncia”, e “Resiliéncia da Enfermagem e interferéncia no cuidado hospitalar de individuos
em sofrimento psiquico e no processo de morte”. O sofrimento fisico e mental da
Enfermagem tem se perpetuado e agravado durante a pandemia. Conhecer perfil de
adoecimento do trabalhador e caracteristicas do ambiente laboral é condigdo sine quanon e
possibilita diagnostico situacional preciso, reconhecimento de fatores de risco e estabelecer
estratégias direcionadas a melhoria das condi¢des de trabalho, qualidade de vida e reducdo do
adoecimento profissional.

Palavras-chave: Enfermagem; Resiliéncia psicoldgica; Assisténcia Hospitalar; Infec¢des por

Coronavirus.

Abstract

Nursing is faced and coexists, in daily life, with numerous stressors, internal and external,
which compromise health, quality of life, interfere in professional performance and can put
the safety of assistance to the population at risk. This research aims to analyze in the literature
scientific evidence on the resilience of nursing professionals in the hospital, as a subsidy for
carrying out actions, and educational and health-promoting interventions to prevent their
illness, including for better coping with the pandemic COVID-19, maintaining the quality of
life, assistance to patients, health institutions and society. It is an integrative review of articles
published in the last 10 years and indexed in the Web of Science, PubMed and Virtual Health
Library databases (Medline, SciELO, Lilacs). 15 full articles were evaluated. Four analytical
categories were established: “Characterization of scientific evidence”; “Personal,
environmental and cultural aspects involved in the resilience of Nursing and in facing the
pandemic”; "Risk factors for illness and resilience", and" Nursing resilience and interference

in hospital care for individuals in psychological distress and in the death process”. The
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physical and mental suffering of Nursing has been perpetuated and worsened during the
pandemic. Knowing the illness profile of the worker and the characteristics of the work
environment is a important condition, it allows accurate situational diagnosis, recognition of
risk factors and establish strategies aimed at improving working conditions, quality of life and
reducing occupational illness.

Keywords: Nursing; Psychological Resilience; Hospital Care; Coronavirus Infections.

Resumen

La enfermeria se enfrenta y convive, en la vida diaria, con numerosos estresores, internos y
externos, que comprometen la salud, la calidad de vida, interfieren en el desempefio
profesional y pueden poner en riesgo la seguridad de la asistencia a la poblacion. Esta
investigacion tiene como objetivo analizar en la literatura evidencia cientifica sobre la
resiliencia de los profesionales de enfermeria en el hospital, como un subsidio para la
realizacion de acciones e intervenciones educativas y promotoras de la salud para prevenir su
enfermedad, incluso para el mejor afrontamiento de la pandemia COVID-19, manteniendo la
calidad de la atencion a los pacientes, las instituciones de salud y la sociedad. Se trata de una
revision integradora de articulos publicados en los dltimos 10 afios e indexados en las bases
de datos Web of Science, PubMed y Virtual Health Library (Medline, SciELO, Lilacs). Se
evaluaron 15 articulos completos. Se establecieron cuatro categorias analiticas:
“Caracterizacion de la evidencia cientifica”; “Aspectos personales, ambientales y culturales
involucrados en la resiliencia de la Enfermeria y en el enfrentamiento a la pandemia”;
"Factores de riesgo de enfermedad y resiliencia" y "Resiliencia e interferencia de enfermeria
en la atencidn hospitalaria de personas en sufrimiento psicoldgico y en proceso de muerte”. El
sufrimiento fisico y mental de la Enfermeria se ha perpetuado y agravado durante la
pandemia. Conocer el perfil de enfermedad del trabajador y las caracteristicas del entorno
laboral es condicion sine quanon, permite realizar un diagnéstico situacional preciso,
reconocer los factores de riesgo y establecer estrategias encaminadas a mejorar las
condiciones laborales, la calidad de vida y la reduccién de la enfermedad laboral.

Palabras clave: Enfermeria; Resiliencia psicologica; Asistencia hospitalaria; Infecciones por

coronavirus.
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1. Introducgéo

As transformacBes no processo de trabalho das organizacdes de assisténcia a saude,
atreladas a competitividade e exigéncias do mundo contemporaneo tornam as experiéncias
profissionais cada vez mais desgastantes e estressantes (Oliveira & Almeida, 2017). A relagdo
do ser humano com a organizacdo do trabalho é origem da carga psiquica, e quando a
estruturacdo desse processo ndo é mais possivel, a relacdo do trabalhador com a organizacéo €
bloqueada e inicia o sofrimento (Dejours, Abdoucheli, & Jayet, 1994).

Os avancos e transformaces vivenciadas pela Enfermagem em sua pratica assistencial
hospitalar, refletem na organizagdo das equipes €, consequentemente, na atencdo a salde. Este
panorama requer conhecimento e mobilizacdo nas relacdes, interacdes e associacdes entre 0s
individuos, como seres humanos complexos, alicercados no planejamento e na gestdo dos
modelos assistenciais em salde, com reflexos progressivos na readequacdo dos processos de
cuidado (Soares, Camelo, Resck, & Terra, 2016).

A preocupacdo com o cuidado voltado a seguranca do paciente pode interferir na
qualificacdo dos servicos de salde e na disseminacdo de boas praticas assistenciais. O cuidado
seguro constitui desafio internacional, diante dos eventos adversos decorrentes da
complexidade assistencial e do crescente avanco tecnoldgico, somados a caréncia de
aperfeicoamento dos trabalhadores (Rodrigues; Santos, & Sousa, 2017). Os autores trazem
como cerne das discussbes fatores relacionados ao ambiente laboral e a interacdo com
demandas da profissdo e ao bem estar dos trabalhadores de saide. Explicitam a sobrecarga de
trabalho, dimensionamento de pessoal inadequado e, condigdes laborais insalubres que
demandam elevada carga de trabalho fisico, mental e com repercussdes na seguranca do
cuidado (Rodrigues et al., 2017).

A pandemia COVID-19 coloca mundialmente os trabalhadores de enfermagem, em
situacdo de risco, intensa pressédo e estresse. Esse contexto requer dos enfermeiros tomada de
decisdes rapidas, adequadas e éticas, que contribuam para que o trabalho desta equipe ocorra
sob pressdes extremas. As decisdes vao desde a alocacdo de recursos escassos, equilibrio de
suas necessidades de satde fisica e mental com as dos pacientes, até o alinhamento dos seus
desejos, atribuicOes, extensivas aos familiares, amigos e comunidade. Estes sdo alguns dos
fatores que podem ocasionar danos a satde mental e fisica dos profissionais de saude durante
o enfrentamento da COVID-19 (Greenberg, Docherty, Gnanapragasam, & Wessely, 2020).

Evidencia-se a relevancia de implementar agdes para reduzir o impacto sobre a salde

dos trabalhadores envolvidos, pois o cuidado em enfermagem perpassa 0 processo vital. A
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todo momento, novos casos de COVID-19 sdo registrados mundialmente, o que repercute na
necessidade de estratégias direcionadas a equipe de salde que assiste individuos acometidos
pela doenca, com vistas a enfrentar as dificuldades, tais como: aumento da quantidade de
trabalho, escassez de equipamentos de protecdo individual, falta de tratamento, entre outros,
que podem prejudicar a saude fisica e mental destes trabalhadores (Lai, Shih, Ko, Tang, &
Hsueh, 2020).

Neste cenario, vale ressaltar que os trabalhadores de enfermagem estdo na linha de
frente, expostos a varios riscos, inclusive de morte. Além daqgueles diretos de infeccédo
decorrentes do contato préximo com pacientes e/ou colegas de trabalho potencialmente
infectados, estes profissionais também estdo sob crescente pressdo, predispostos ao estresse
ocupacional e a problemas de satde mental (Sim, 2020). Outrossim, uma forca de trabalho de
salde fisica e mental saudavel e bem equipada € vital para a capacidade de um Pais de
gerenciar casos de COVID-19 de maneira eficaz e ainda, apreender novos arranjos de trabalho
para ajudar a proteger os trabalhadores de satde (Schwartz, King, & Yen, 2020).

A palavra resiliéncia tem origem do latim resiliens, significa “voltar a0 estado
normal”. Resiliéncia ¢ a capacidade de um individuo se adaptar as adversidades, transformar
experiéncias negativas em oportunidades e manter o equilibrio e positividade frente a vida
(Wagnild & Young, 1993). Habilidade da pessoa enfrentar, vencer e aprender com uma
adversidade, de forma a ser por ela fortalecida ou transformada (Cruz, Souza, Amorim, Pires,
Gongcalves, & Cunha, 2018).

No contexto do trabalho, a resiliéncia caracteriza-se pelo crescimento pessoal e
profissional, a fim de desenvolver habilidades impostas pela profissdo. Para tal, o trabalhador
necessita reconhecer suas limitacdes e elaborar competéncias com vistas a melhorar sua
atuacdo (Brolese, Lessa, Santos, Mendes, Cunha, & Rodrigues, 2017). Os autores afirmam
que as adversidades enfrentadas no cotidiano de trabalho da salde tornam a capacidade de
resiliéncia desses trabalhadores caracteristica indispensavel para manutencdo da sua salde
emocional.

A capacidade de resiliéncia compreende uma reconfiguracdo interna que possibilita
atitudes, percepcdes positivas e criativas do individuo, frente a situacGes adversas ou abalos
(Rocha, Gaioli, Camelo, Mininel, & Vegro, 2016). Neste interim, estudos demonstram que
flexibilidade e versatilidade sdo caracteristicas da pessoa resiliente, e apontam a resiliéncia
como trago da personalidade ou temperamento (Cruz et al., 2018). Pessoas resilientes séo

capazes de se recuperar, aprender e se fortalecer para enfrentar desafios, mecanismo de defesa
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para ameagcas de sofrimento ou adoecimento (Silva, Borges, Abreu, Queirds, Baptista, & Felli,
2016).

A promocao da resiliéncia vem ao encontro das exigéncias do mercado de trabalho
globalizado, caracterizado por rapidas mudancas e exigéncias constantes que perpetuam a
necessidade de respostas rapidas de adaptacdo a fim de evitar o sofrimento fisico e psiquico
do trabalhador. Ser resiliente é caminhar em direcdo a preservacdo da vida e da saude, em
busca de realizacdo pessoal e profissional, apto para enfrentar os impasses e dificuldades
oriundas de interacdes pessoais e sociais (Miguel & Anjos, 2012).

A equipe de enfermagem se depara e convive cotidianamente com inUmeros
estressores internos e externos, 0s quais comprometem sua salde, qualidade de vida,
interferem no seu desempenho profissional e podem colocar em risco a seguranca da
assisténcia a populacéo atendida no sistema de saude.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar na literatura evidéncias cientificas sobre
resiliéncia de profissionais de enfermagem, no ambito hospitalar, como subsidio para
execucdo de acdes e, intervencbes educativas e promotoras da salde para prevencdo do seu
adoecimento, inclusive para melhor enfrentamento da pandemia COVID-19, manutencdo da

qualidade da assisténcia aos pacientes, instituicdes de salde e sociedade.

2. Metodologia

Trata-se de estudo exploratério, descritivo, do tipo revisdo integrativa da literatura,
método que possibilita ampliar conhecimento e evidenciar conclusfes da literatura sobre o
problema de pesquisa, identificar o estado da arte e lacunas do conhecimento sobre o tema
(Crosseti, 2012). A coleta de dados foi realizada nos meses de junho e julho de dois mil e
vinte, e conduzida a partir das seguintes etapas: escolha do tema, definicdo da pergunta de
pesquisa, busca nas bases de dados, categorizacdo dos estudos, avaliagdo critica dos estudos
encontrados, interpretacdo e discussao dos resultados (Paula, Padoin, & Galvéo, 2016).

Foi definida como pergunta de pesquisa: Quais as evidéncias da literatura sobre
resiliéncia da enfermagem no contexto hospitalar, nos Gltimos 10 anos e quais estratégias e
acOes podem ser estabelecidas para melhor enfrentamento da equipe de enfermagem diante da
pandemia - COVID-19?

As buscas foram realizadas nas bases de dados Web of Science (WOS), Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline) - por meio do buscador PubMed -

e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), acessada por meio
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da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e na biblioteca virtual Scientific Electronic Library
Online (SciELO). A partir dos descritores: “enfermagem”, “resiliéncia psicologica”,
“assisténcia hospitalar”, “infec¢des por coronavirus” e seus equivalentes na lingua inglesa
“nursing”, “resilience psychological”, “hospital care”, “coronavirus infections”,
estabelecidos pelos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e combinados por meio dos
conectores booleanos AND e OR.

Foram elencados os seguintes critérios de inclusdo: artigos primarios, com texto
completo, disponiveis em inglés, espanhol ou portugués, com acesso gratuito e publicados no
periodo de julho de 2011 a julho de 2020; os critérios de exclusdo utilizados foram: artigos
ndo relacionados com o tema, repetidos, artigos disponiveis somente mediante pagamento,
com texto publicado em outras linguas, além de teses, dissertacdes, monografias, livros e
revisdes de qualquer tipo.

A primeira selegdo decorreu a partir da leitura do titulo e resumo de cada artigo,
momento em que foram selecionados aqueles que respondiam de fato a pergunta de pesquisa.
Para organizacdo dos estudos foi utilizado um quadro sinéptico com identificacdo do artigo,
ano de publicacdo e periodico, objetivos, método e sintese dos resultados. A classificacdo dos
manuscritos segundo nivel de evidéncia foi realizada conforme proposto por Melnik e
Fineout-Overholt (2011).

Foram encontrados 876 artigos, dos quais 97 na Lilacs, 486 na Medline, 206 na Web
of Science e 87 na SciELO, selecionados conforme fluxograma da Figura 1. A fim de garantir
o0 rigor da selecdo das publicacGes, ambas autoras participaram desse processo. Apos leitura
do titulo e resumo dos 876 artigos, 05 foram excluidos por serem duplicados, encontrados em
mais de uma base consultada; 31 por ndo estarem disponiveis na integra; 11 por se tratarem de
metanalises ou revisdes e, 744 foram excluidos por ndo responderem a questdo de pesquisa.
Por fim, apos leitura do artigo completo, constituiram o corpus desta pesquisa, 15 produgdes,

conforme explicitado na Figura 1.
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Figura 1. Fluxograma representativo da busca nas bases de dados Lilacs, Medline, Web of
Science e SciELO.

Registros identificados nas bases de dados

(n=876)

Vv

Registros apds exclusdo de repeticdes e aplicacdo de filtros

(n=829)
Registros analisados |:> Registros excluidos
(n=829) (n=744)
Textos completos analisados Textos completos excluidos
(n=85) (n=70)

4

Estudos incluidos na revisao

[ Inclusdo ] [ Elegibilidade J[ Identificacéo e triagem ]

(n=15)

Fonte: Autores.

3. Resultados e Discussao

Foram analisados 15 artigos na integra. Apds a caracterizacdo, que considerou as
variaveis titulo, objetivo e desfecho dos estudos, estabeleceram-se quatro categorias
analiticas, por similaridade de conteddo: “Caracterizagdo das evidéncias cientificas”;
“Aspectos pessoais, ambientais e culturais intervenientes na resiliéncia da Enfermagem e no
enfrentamento da pandemia”; “Fatores de risco para adoecimento e resiliéncia”, e “Resiliéncia
da Enfermagem e interferéncia no cuidado hospitalar de individuos em sofrimento psiquico e

no processo de morte”.
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Categoria 1- Caracterizagdo das evidéncias cientificas

A partir dos estudos selecionados, foi elaborado um quadro com as caracteristicas

dessas publicacGes e as categorias que originaram, sumarizado a seguir:

Quadro 1. Caracteristicas e categorizacao dos artigos que compdem o corpus da pesquisa

(2011-2020).
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o tlirr]z:eri??r?tzrr?si(i/ea' solugdes de processo de trabalho no ambiente em
LCE refle?xao sobre : enfrentamento do questdo e o estresse inerente a propria
2017 possiveis solugdes profissional de atividade do profissional de

enfermagem. S&o necessérios esforgo
coletivo, condigdes politicas e
aspectos institucionais favoraveis
para melhorar a qualidade de vida do
trabalhador. A resiliéncia e
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enfrentamento individual mostram-se
insuficientes quando o ambiente
laboral ndo é adequado.

Asian Clinical Nurses’ Analisar os tipos de Identificados quatro tipos de
Nursing Resilience Skills habilidades de habilidades de resiliéncia: tipo
Research for Surviving ina | resiliéncia e suas harmdnico da realidade; tipo de
Hospital Setting: caracteristicas em vontade prépria; tipo orientado para o
A Q-methodology | enfermeiros clinicos, profissionalismo; e tipo orientado a
Study utilizando a relacBes. A visdo e os valores em
2018 metodologia Q. relagdo a organizagdo e a enfermagem
e o relacionamento com os colegas de
trabalho impactam na resiliéncia. E
necessaria cultura organizacional
saudavel, equilibrio entre vida
profissional e pessoal para aumentar a
resiliéncia. Estratégias de resiliéncia:
reestruturacdo cognitiva, treinamento
emocional, fortalecimento, equilibrio
entre trabalho e vida pessoal e
harmonia.
Journalof The Relationship Examinar as relagdes Satisfacdo no trabalho influenciada
Nursing Among Change entre fadiga, resiliéncia | negativamente pela fadiga da
Scholarship | Fatigue, e satisfagdo no trabalho | mudanca e positivamente pela
Resilience, and entre enfermeiros resiliéncia. A resiliéncia pode ser
Job Satisfaction of | iniciantes e experientes | aumentada pelo maior nivel
Hospital Staff da equipe do hospital. educacional.
2019 Nurses
A satde mental da | Identificar a
enfermagem no prevaléncia e fatores Prevaléncia de ansiedade (48,9%) e
Rev. enfrentamento da | associados & ansiedade | de depressdo (25%). Maioria sexo
COVID-19 em um | e depressdo em feminino, com mais de 40 anos,
Bras. hospital profissionais de casadas ou em unido estavel, de cor
universitario enfermagem que atuam branca, COM ENsINO SUperior ou pos-
Enferm regional. no enfrentamento da graduacéo, com regime de trabal[lo de
. 40 hs semanais e tempo de atuagdo no
2020 COVID-19 em hospital | pogpital de 1 a 5 anos. Deve-se

universitario.

considerar o impacto na salide mental
da enfermagem acarretado pela
COVID-19 e intervir com estratégias
de enfrentamento para minimizar o
sofrimento dos profissionais.
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Resiliéncia da Enfermagem e interferéncia no cuidado hospitalar de individuos em sofrimento psiquico e no processo de morte.

Ciéncia & Resiliéncia e Analisar a resiliéncia A assisténcia a crianca e ao 6
Satide morte: 0 da equipe de adolescente no processo de finitude
Coletiva profissional de enfermagem pelo desencadeia respostas relacionadas ao

enferr_nagem frente recorte do processo de tema da resiliéncia no que toca a

ao cuidado de cuidar de criancas e . .

criancas e adolescentes com buscar saidas que oscilam entre

2014 adolescentes no doenca cronica, o que | 'espostas individuais (apoio religioso,
processo de inclui lidar com sua psicoldgico) e a busca de um apoio
finitude da vida finitude. coletivo incipiente baseado em

relacBes pessoais. A construcdo da
resiliéncia se da a medida em que o
sujeito sofre um impacto, é atingido
por ele, transformado, enfrenta-o, se
fortalece e adquire competéncias
afetivas e profissionais para vida.

Rev Esc Resiliéncia da Avaliar e compreender | A resiliéncia dos profissionais de 6

Enferm USP | equipe de salide no | o processo de salde esta relacionada ao
cuidado a pessoas | resiliéncia da equipe de | desenvolvimento de habilidades
com transtornos sadde no cuidado a terapéuticas, a valorizagdo do
mentais em um pessoas com trabalho em equipe e a superagdo do

2017 hospital transtornos mentais em | preconceito em fungéo do trabalho
psiquitrico um hospital realizado. Impacto positivo da pratica

psiquiéatrico. profissional no modo como enxergam
a vida e as relagdes interpessoais.

Rev enferm | A Resiliéncia do Mapear a condi¢do de | A habilidade do enfermeiro de 6

UFPE on Enfermeiro de resiliéncia dos identificar os fatores de um problema

line. clinica médica e enfermeiros que atuam | interfere no seu comportamento frente
cirdrgica em seu nas clinicas médicas e a adversidade. 58% dos respondentes
cuidado cotidiano. | cirdrgicas do Hospital apresentaram excelente condicdo de

Federal da Lagoa no resiliéncia. Os profissionais de

2017 cuidado cotidiano e Enfermagem possuem uma

discutir as condi¢Bes de | intensidade equilibrada em suas

resiliéncia dos crencas e precisam desenvolver e

enfermeiros. identificar as causas da situacéo
adversa e se manter em posicao de
protecdo. Necessidade de intervencéo
nas areas de otimismo com a vida e
sentido da vida, para que sejam
vigoradas, e na area conquistar e
manter pessoas, para que possa ser
preservada como fator de prote¢do de
resiliéncia do enfermeiro de clinica
médica e cirdrgica.

Saide em | Resiliéncia no Problematizar questdes | O contato com a morte e 0o morrer sdo | 6

Redes trabalho de relativas a resiliénciae | fatores que geram sofrimento nos
enfermeiros em ao contexto do trabalho | trahalhadores. Os mecanismos de
servigos de em s_au_de e a formagfo enfrentamento sdo desenvolvidos

i profissional em .

2018 atenga’o_ . situagdes de cuidado pelos proprlo§ t'ra}ba.lhadpres., cqm .
oncoldgica: o com pacientes insuficientes iniciativas institucionais
desafio de oncoldgicos. e com deficiente abordagem na
desenvolver formacéo. A capacidade de resiliéncia
capacidades é desenvolvida no contexto das
profissionais relacdes entre os individuos e seu

entorno.

Revista Cuidar em Compreender a A resiliéncia esta diretamente

Brasileira de | Oncologia: perspectiva de relacionada com o tempo de trabalho
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Cancerologi | Desafios e enfermeiros acerca do na area, pode ser aprendida e 6
a Superagdes processo de desenvolvida pelos profissionais no
Cotidianas enfrentamento dos decorrer da vida profissional.
Vivenciados por desafios vivenciados no | Necessidade de constante
Enfermeiros cuidado a pessoa com aprimoramento profissional para
2019 cancer manejo adequado dos desafios e

dificuldades. Necessidade de
(re)conducgéo da formacéo centrada
em competéncias humanas e
relacionais.

Fonte: Autores.

Os 15 artigos analisados foram oriundos de 12 periddicos distintos, com percentuais
maiores (13,33%) na Revista Brasileira de Enfermagem, Ciéncia e Salde Coletiva e Revista

da Escola de Enfermagem da USP, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicéo dos artigos de acordo com o periddico de publicacao.

Ordem Periddico N %
1 Journal of Nursing Scholarship 1 6,6
2 Revista Brasileira de Cancerologia 1 6,6
3 Revista Brasileira de Enfermagem 2 13,33
4 REVISTA INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES 1 6,6
5 Ciéncia e Saude Coletiva 2 13,33
6 Revista Portuguesa de Enfermagem de Saide Mental 1 6,6
7 Revista da Escola de Enfermagem da USP 2 13,33
8 Revista de Enfermagem UFPE on line 1 6,6
9 Revista de Enfermagem da UFSM 1 6,6
10 Asian Nursing Research 1 6,6
11 Salide em Redes 1 6,6
12 Revista de Enfermagem UERJ 1 6,6

Total 15 100

Fonte: Autores.

No que se refere ao ano de publicagdo, observa-se que com a delimitacdo temporal a
partir de 2011, as mesmas dataram de 2014 com uma publicagéo (6,6%), 2016 identificou-se
duas (13,4%), 2017 com quatro (26,7%), 2018 com trés estudos (20%), 2019 com um (6,6%)
e em 2020, até 0 momento, quatro artigos (26,7%). E possivel afirmar que houve aumento no
percentual de publicacbes nos anos de 2017, 2018 e 2020 (73,4%) e que a resiliéncia em
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profissionais de satde no ambito hospitalar € um tema recente e tém se constituido objeto de
estudo na enfermagem.

Quanto ao pais de publicacdo, dez (66,7 %) dos estudos sdo provenientes do Brasil.
Estados Unidos, Portugal, Coréia, Argentina e Peru contam com uma publicacdo cada, o que
totaliza 33,3%. Cabe destacar que China, Japdo e Estados Unidos apresentam vasta
publicacdo recente sobre a temaética, entretanto, ndo disponivel gratuitamente. Ao que tange
ao idioma, a maioria 12 (80%) publicada em portugués e os demais em inglés.

Adiante, quanto ao delineamento metodologico para construcao dos artigos analisados,
sete (46,6%) sdo estudos qualitativos, seis (40%) quantitativos e dois (13,4%) métodos
mistos. Esse resultado mostra a pluralidade de abordagens metodoldgicas utilizadas pelos
autores, de maneira a favorecer o estudo da referida tematica sob diferentes angulos.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados utilizados, verifica-se que 40% deles
utilizaram a Escala de Resiliéncia (ER), 33,3% entrevista elaborada pelos autores e em 26,6%

dos estudos analise de dados secundarios, explicitados na Tabela 2.

Tabela 2. Instrumentos utilizados para coleta de dados.

Ordem Instrumentos de coleta de dados N %
1 Instrumento Brasileiro para Avaliagdo da Cultura Organizacional (IBACO) 1 6,6
2 Escala de Resiliéncia (ER) 6 40
3 Escala de resiliéncia para adultos (RSA) 1 6,6
4 Quest_Resilience 1 6,6
5 Escala de Resiliéncia Connor-Davidson(CD-RISC-10) 1 6,6
6 Escala de Fadiga 1 6,6
7 Inventario de bem-estar no trabalho (IBET-13) 1 6,6
8 Escala de Satisfacdo no Trabalho 1 6,6
9 Questionario sociodemogréfico e laboral 3 20
10 Entrevista 5 33,3
11 Revisdo de dados secundarios 4 26,6
12 Maslach Burnout Inventory (HSS) 1 6,6
13 Escala de Medida de Ansiedade e Depressao (Hospital Anxiety and Depression 1 6,6

Scale, HAD)

Fonte: Autores.

Ainda em relacdo aos dados contidos na Tabela 2, constata-se que 0s autores

utilizaram mais de um instrumento de coleta de dados, procedimento que se mostra
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importante, por permitir extrair, com profundidade, informacdes ao encontro dos objetivos

elencados em cada estudo.

Categoria 2- Aspectos pessoais, ambientais e culturais intervenientes na resiliéncia da

Enfermagem e no enfrentamento da pandemia

Estudo com 375 trabalhadores de enfermagem de um hospital universitario da cidade
de Sdo Paulo, evidenciou que 45,3% deles apresentaram nivel moderadamente baixo de
resiliéncia, 39,5% nivel moderadamente alto e 15,2% baixo nivel de resiliéncia. Os autores
afirmam que quanto maior a idade, tempo de trabalho na profissdo e na instituicdo, mais
elevados sdo os escores de resiliéncia (Carmo, Siman, Matos, & Mendonca, 2019; Silva,
Baptista, Silva, Almeida, & Soares, 2020) e maior o nivel de satisfacdo no trabalho (Brown,
Wey, & Foland, 2018). Outros estudos encontraram correlagéo positiva com maior idade e
indice de resiliéncia ((Brown et al., 2018; Dias-Abreu, 2017).

Em contrapartida, estudo com 40 profissionais de uma equipe de saude, em hospital
psiquiatrico, constatou que profissionais mais jovens e com menor tempo de trabalho na
instituicdo, alcancaram escores de resiliéncia superiores em relagdo aos demais participantes
(Brolese et al., 2017). Os autores justificam que esse resultado pode estar associado ao prazer
do inicio da vida profissional, motivacao por novos desafios e afinidade pela area de trabalho.
Entretanto, destacam que Técnicos de Enfermagem, participantes da pesquisa, apresentaram
escores inferiores de resiliéncia quando comparados com demais categorias profissionais, e
afirmam que esse resultado pode estar relacionado a atuacao destes trabalhadores no contato
direto com o paciente, a qual requer elevada demanda fisica e psicoldgica e, que menor nivel
de instrucdo e formacdo profissional podem interferir negativamente no gerenciamento das
adversidades vivenciadas no cotidiano laboral (Brolese et al., 2017).

Maior tempo de trabalho na profissdo proporciona ao individuo expertise clinica,
conhecimento de fluxos e processos de trabalho e, por vezes, acesso a informacoes
privilegiadas sobre pessoas e institui¢des, o que contribui na adaptacdo positiva e forma com
que o mesmo percebe e lida com as dificuldades no cotidiano (Silva et al., 2020). A
experiéncia profissional esta associada a resiliéncia por traduzir a capacidade desenvolvida ao
longo do tempo, na interacdo do individuo com seu meio (Silva et al., 2020).

O setor de trabalho apresenta correlagdo com os fatores de resiliéncia e bem estar no
trabalho (Dias-Abreu, 2017). Para promogdo de um ambiente de trabalho saudavel, faz-se

necessario empenho institucional em manter os trabalhadores com niveis elevados de
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resiliéncia e, atentar para o diagndstico precoce e tratamento adequado do sofrimento mental e
de distarbios osteomusculares, devido ao forte componente emocional que 0s mesmos
integram (Silva et al., 2020).

O numero crescente de atendimentos a COVID, doenca ainda pouco conhecida, requer
novos procedimentos, estratégias e praticas assistenciais e de suporte. Além desses, s&o
necessarios ajustes na divisdo do préprio trabalho, aliados a reflexdo quanto aos recursos
disponiveis, a serem incorporados com vistas a qualificar a assisténcia a populacdo com
condicdes adequadas de trabalho (Almeida, 2020).

O sentido e importancia atribuidos pelo trabalhador a sua demanda laboral,
envolvimento afetivo com usuérios e impacto de seus afazeres na evolucdo clinica do
paciente, interferem na percepcao da valorizacdo do seu trabalho e contribui para o bem estar
e adaptacdo saudavel ao ambiente institucional (Silva et al., 2020). A baixa legitimidade
social da profissdo associada a sobrecarga psicolégica e somada a sobrecarga de trabalho,
reflete no adoecimento profissional da Enfermagem e na insatisfacdo no trabalho (Arroyo-
Laguna, 2020). Os autores se reportam a iniciativas institucionais com vistas a valorizar
potencialidades e autonomia do trabalhador, a fim de propiciar trabalho criativo e inovador, e
reconhecer que a resiliéncia € uma caracteristica individual, que pode estar associada ao bem
estar e prenuncia desenvolvimento pessoal e profissional (Dias-Abreu, 2017; Silva et al.,
2020).

A promocdo de saude no trabalho requer conhecimento da cultura institucional e a
compreensdo da capacidade do individuo e do grupo para superar as dificuldades do cotidiano
de trabalho (Rocha et al., 2016). A centralizagdo de poder, pouca autonomia e liberdade
individual, rigidez hierdrquica e desvalorizacdo profissional constituem valores e praticas
organizacionais que refletem negativamente na organizacdo do trabalho, na assisténcia em
salide e no processo saude-doenca do trabalhador (Arroyo-Laguna, 2020).

Os resultados dos estudos analisados demonstram que varios sdo 0s aspectos
merecedores de atencdo do Enfermeiro como gestor de uma Unidade de trabalho e da
assisténcia no enfrentamento a pandemia. Ela impacta em toda a equipe de salde, mas a
Enfermagem, em especial, requer atencdo dos gestores e, mais especificamente do
Enfermeiro, como coordenador da equipe. Cabe a ele, ter perspicacia e sensibilidade para
identificar aspectos pessoais, emocionais, culturais e organizacionais para buscar contempla-
los, proporcionar espacos de escuta qualificada, constituir equipes equanimes, em cada
unidade e turno, e dessa forma contribuir para a manutencdo da saude e reducdo dos indices

de adoecimento da referida categoria.
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Categoria 3- Fatores de risco para adoecimento e resiliéncia

Durante a primeira semana da pandemia do COVID-19, trabalhadores de saude -
médicos, enfermeiros, residentes e bolsistas- foram acompanhados, com o objetivo de
identificar as principais preocupacdes e verificar fontes de ansiedade, das quais emergiram:
medo de ndo ter acesso a EPIs e testes rapidos, exposicdo ao COVID -19 e, se infectado
propagar a infeccdo a colegas e familiares; incerteza quanto ao apoio e cuidado de suas
necessidades pessoais e familiares, caso infectado; ser capaz de fornecer cuidados medicos
competentes se implantado em nova é&rea; e, por fim falta de acesso a informagdes e
comunicagOes atualizadas. Neste sentido, é fundamental identificar e compreender fontes
especificas de ansiedade e medo, a fim de implementar abordagens eficazes de apoio aos
trabalhadores de satde (Shanafelt, Ripp, & Trockel, 2020).

O estresse laboral na Enfermagem advém do ambiente e dos processos de trabalho e,
da propria atividade profissional. Quando o ambiente de trabalho ndo é adequado, o
enfrentamento individual e a resiliéncia sdo insuficientes para garantir a qualidade de vida do
trabalhador, o que requer além de esforco coletivo, acbes politicas e institucionais (Silva,
Coutinho, Napoledo, Teixeira, Silva, & Soares, 2017). A exposi¢do cronica do trabalhador em
niveis elevados de estresse no ambiente laboral afetam seu bem estar fisico e emocional e,
pode resultar em esgotamento (Silva et al., 2020).

Estudo com 200 enfermeiros de hospitais publicos, da regido metropolitana de Porto,
identificou que a resiliéncia atuava como protetora da sindrome de Burnout. O mesmo
mostrou que, profissionais que atuavam em turno rotativo apresentaram indices mais elevados
de despersonalizacdo e correlacdo negativa entre exaustdo emocional e resiliéncia (Silva et al.,
2016). Pesquisas recentes igualmente identificaram associacdo entre resiliéncia e estresse
ansiedade e depressdo em profissionais de salde (Manomenidis, Panagopoulou, &
Montgomery, 2019). A satisfacdo no trabalho é influenciada negativamente pela fadiga da
mudanga, causada pela frequéncia da mesma no ambiente hospitalar, e positivamente pela
resiliéncia, que pode ser aumentada pelo maior nivel educacional (Brown et al., 2018). Altos
niveis de resiliéncia estdo associados a baixa prevaléncia de sintomas de ansiedade e Burnout
(Silva et al., 2020).

Recursos pessoais e individuais podem ser desenvolvidos pelo trabalhador como
mecanismos de defesa para neutralizar o sofrimento, incluem fé na transcendéncia, percep¢éo
afirmativa diante da morte e suporte social (Quadros, 2018). O autor refere ainda que o

contato cotidiano com processos patologicos que condicionem a vulnerabilidade e a

17



https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Manomenidis%2C+Georgios
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Panagopoulou%2C+Efharis
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Montgomery%2C+Anthony

Research, Society and Development, v. 9, n. 11, 539119466, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i11.9466

terminalidade da vida, requerem além de recursos pessoais, apoio institucional para o
enfrentamento de eventos estressores, de maneira a fortalecer a capacidade de resposta do
profissional, diante a capacidade de resiliéncia como atributo pessoal, na relacao do individuo
com seu entorno.

O apoio da equipe, familia, religido, pratica de atividades fisicas, experiéncia
profissional e aprimoramento, constituem estratégias para redugdo do sofrimento no trabalho
em saude e potencializadores da resiliéncia. O trabalho em equipe contribui para uma praxis
resiliente, pois as relacdes interpessoais refletem potencialidades e fragilidades do individuo
(Santos & Moreira, 2014). Em contrapartida, o ato profissional de distanciar-se do paciente e
familiares, alem de desqualificar e limitar as acBes de cuidado, é fator de sofrimento e
expressa inabilidade de exercer a resiliéncia (Carmo et al., 2019).

Estudo que identificou caracteristicas e habilidades de resiliéncia de enfermeiros no
ambiente hospitalar, descreve os tipos e habilidades desta em: harmonico da realidade, em
que o profissional apresenta moderada satisfacdo com o trabalho e hé cultura organizacional
colaborativa; Vontade prépria, com elevada satisfagdo profissional e cultura organizacional
diversificada; Orientado para o profissionalismo, com nivel moderado de satisfacdo e
organizacdo do trabalho, baseado em competéncias; E, orientado a relacbes, no qual a
satisfacdo com o trabalho é elevada e ha cultura organizacional de colaboragdo (Shin, Kim, &
Ji, 2018).

A visdo, valores em relacdo a organizacdo e a enfermagem e o relacionamento com
colegas impactam na resiliéncia (Shin et al., 2018). Os autores destacam como estratégias
para ampliar a capacidade de resiliéncia a reestruturagdo cognitiva, treinamento emocional,
fortalecimento, equilibrio entre trabalho e vida pessoal e harmonia. Outra investigacdo sugere
capacitacOes constantes e estratégias de enfrentamento, como apoio psicolédgico especializado,
mesmo que por meio digital, realizacdo de praticas integrativas complementares como Y oga,
Reiki e exercicios de relaxamento, com vistas a promover sua saude fisica e mental
(Dal’Bosco, Floriano, Skupien, Arcaro, Martins, & Anselmo, 2020).

Os resultados dos estudos analisados demonstram o qudo importante € o preparo da
equipe de enfermagem com vistas ao enfrentamento da pandemia, para manutencdo da satde
fisica e psiquica da mesma, aliada a qualidade da assisténcia requerida pelos pacientes e
familiares. Neste sentido séo elencadas varias atividades que sdo efetivas e contribuem para

ampliar a capacidade de resiliéncia.
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Categoria 4- Resiliéncia da Enfermagem e interferéncia no cuidado hospitalar de

individuos em sofrimento psiquico e no processo de morte

Competéncias profissionais sédo desenvolvidas a partir da vivéncia no cuidado de
individuos com sofrimento psiquico. O trabalho em equipe e aperfeicoamento profissional
tedrico-pratico contribuem no gerenciamento deste cuidado, visto a complexidade e
especificidade do servigco (Brolese et al., 2017). Os autores pontuam que a construgdo de
vinculo profissional-paciente se da mediante comportamentos e atitudes, dentre os quais
destacam paciéncia, dedicacdo, prudéncia, flexibilidade e agilidade.

O cuidado em oncologia é permeado pelo vinculo profissional/ paciente e familiares
estabelecido ao longo do tratamento. Cotidiano este, por vezes, caracterizado negativamente
pelo sofrimento, desespero, frustacdo, estresse e cansaco. Também, tem potencial para
despertar sentimentos positivos como empatia, gratiddo e carinho, que possibilitam ao
profissional ressignificar a vida e valores pessoais e assim, desenvolver competéncias para
enfrentamento de adversidades na pratica assistencial (Carmo et al., 2019). As autoras
pontuam que quando o trabalhador desenvolve competéncias para melhor lidar com demandas
de cunho pessoal, emocional e afetivo do paciente e, demonstra atitudes proativas para lidar
com casos dificeis, 0 manejo de situacdes referentes ao adoecimento cronico e, do processo de
morte torna-se menos danoso a sua saude.

Situacdes limite como o processo de viver e morrer de criancas e adolescentes podem
desencadear respostas relacionadas ao tema da resiliéncia, no @mbito individual e coletivo,
baseado em relacdes pessoais. A construcdo da resiliéncia se da a medida em que o sujeito
sofre um impacto, é atingido por ele, transformado e ao enfrenta-lo, se fortalece e adquire
competéncias afetivas e profissionais para a vida (Santos & Moreira, 2014).

A habilidade do Enfermeiro de identificar fatores de um problema interfere no seu
comportamento diante de situacBes dificeis, por possibilitar identificar causas, relacfes e
implicacdes dos conflitos e dessa maneira, se proteger e superar os desafios impostos pelo
ambiente laboral (Maia, Souza, Séria, & Costa, 2017). O contato com a morte mobiliza e
desafia o profissional de saide, uma vez que, simbolicamente ela representa esgotamento da
capacidade e da resolutividade do trabalho (Quadros, 2018). O autor pontua que maior
interacdo profissional - paciente, mobilizagcdo do paciente pela vida e cuidado ao paciente
pediatrico intensificam o sofrimento profissional diante da morte.

A resiliéncia promove flexibilidade na gestdo das mudancas, sustenta adaptacdo

adequada e incrementa a busca por solugbes a fim de inovar, sem que o trabalhador se
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constranja moralmente (Maia et al., 2017). Neste interim, faz-se necessario que o profissional
de Enfermagem esteja atento e sensivel ao perfil da populacdo assistida e, patologias
vivenciadas por estes, a fim de fundamentar a assisténcia e adequar o cuidado culturalmente
congruente com aspectos que influenciam o processo satde/doenca do paciente, familiares e
sociedade (Maia et al., 2017).

O fato da Enfermagem conviver no seu cotidiano de trabalho com situagbes que
envolvem sofrimento, dor e morte requer reflexdes, discussfes e mudancas na organizacao
dos processos de trabalho, com vistas a proporcionar aporte tedrico e espaco de escuta. Estas
com intuito de compartilhar vivéncias, sentimentos e, dessa maneira obter subsidios para
melhor enfrentamento das situagfes que envolvem a morte, e mais especificamente no

momento vivido diante da pandemia da COVID-19.

4. Considerac0es Finais

A equipe de Enfermagem se depara em seu cotidiano com inUmeras situagdes de
sofrimento que comprometem sua saude fisica e psiquica, realidade que tem se perpetuado e
agravado durante a pandemia da COVID-19. Conhecer o perfil nosologico do trabalhador e
caracteristicas do seu ambiente laboral é condicdo sine quanon, pois possibilita diagndstico
situacional preciso, reconhecimento de fatores de risco e auxilia a estabelecer estratégias de
intervencdo direcionadas a melhoria das condi¢des de trabalho, qualidade de vida e reducéo
do adoecimento profissional.

Faz-se necessario implantar medidas preventivas e de manejo dos fatores de risco
ergondmicos, que possibilitem menor esforgo fisico do profissional na assisténcia ao paciente;
estimulo do trabalhador a préatica de atividades fisicas, a exemplo de ginéstica laboral e
atividades de lazer; possibilitar e incentivar a educa¢do permanente com vistas a qualificar o
cuidado e melhorar indices de desempenho, proporcionando satisfacdo profissional.
Igualmente importante que as instituices proporcionem atividades e servigos de apoio
emocional, em especial aos trabalhadores da linha de frente de combate a pandemia.

Ressalta-se a lacuna de estudos com nivel de evidéncia mais robustos sobre o tema.
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