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Resumo

Esse trabalho teve como objetivo descrever as experiéncias vivenciadas por académicos de
medicina durante a pandemia de COVID-19. Trata-se de um relato de experiéncia, a partir das
vivéncias de trés académicos de medicina durante as atividades vinculadas ao Programa de
Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude/Interprofissionalidade) no periodo de
isolamento social. Evidenciou-se, a partir das vivéncias, a importancia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) para o desenvolvimento de acfes voltadas para a
Educacdo Interprofissional e as Praticas Interprofissionais Colaborativas. Foram
desenvolvidos debates online através de tecnologias e a producdo de materiais educativos e
informacionais para a divulgacdo nas redes sociais. Os debates e simulacfes de atendimento
por meio de tecnologias possibilitaram o conhecimento dos participantes do PET sobre as
tematicas e facilitaram a interacdo entre os alunos, preceptores e tutores. A utilizacdo das
TICs propiciou a participacdo de um maior nimero de pessoas nos debates. Ainda, a producéao
de materiais educativos digitais confirmou a importancia da tecnologia para a dispersdo de
informac@es veridicas através de redes sociais. A experiéncia adquirida a partir do uso de
ferramentas digitais para o processo de ensino-aprendizagem provavelmente sera reproduzida
apos a pandemia. Ademais, o periodo requereu o desenvolvimento de novas habilidades para
a producdo de materiais digitais, visando a manutenc¢do do contato com a comunidade. O uso
de tecnologias, ao mesmo tempo em que facilita o acesso e a distribuicdo de informacdes,
também proporciona a reflexdo sobre o distanciamento social e seu impacto nas relagdes.
Palavras-chave: Educacdo interprofissional; Tecnologia da informacgdo; Formacdo médica;
Ensino; COVID-19.

Abstract

This study aimed to describe the experiences of medical students during the COVID-19
pandemic. It is an experience report, based on the experiences of three medical students
during activities linked to the Brazilian Education through Work for Health. Program (PET-
Saude/Interprofessionality) in the period of social isolation. We have found the importance of
Information and Communication Technologies (ICTs) for the development of actions targeted
at Interprofessional Education and Collaborative Interprofessional Practices. We developed
online debates through technologies and produced educational and informational materials for
dissemination on social networks. The debates and simulations of health care using
technologies enabled PET participants to get to know about the topics covered and facilitated

the interaction among students, preceptors and tutors. The use of ICTs fostered the
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participation of a greater number of people in the debates. In addition, the production of
digital educational materials confirmed the importance of technology for the spread of truthful
information through social networks. The experience gained from the use of digital tools for
the teaching-learning process is likely to be reproduced after the pandemic. Furthermore, the
period required the development of new skills for the production of digital materials, with a
view to keeping contact with the community. The use of technologies, while facilitating
access and distribution of information, also provides reflection on social distancing and its
impact on relationships.

Keywords: Interprofessional education; Information technology; Medical education;
Teaching; COVID-109.

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo describir las experiencias de los estudiantes de medicina
durante la pandemia de COVID-19. Este es un informe de experiencia, basado en las
experiencias de tres estudiantes de medicina durante actividades vinculadas al Programa de
Educacién a través del Trabajo para la Salud (PET-Salud /Interprofesionalidad) en el
aislamiento social. Se ha manifestado la importancia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para el desarrollo de acciones dirigidas a la educacion interprofesional y
las préacticas colaborativas. Los debates en linea se desarrollaron a través de tecnologias y la
producciéon de materiales educativos para su difusion en las redes sociales. Los debates y
simulaciones de asistencia utilizando tecnologias hicieron posible que los participantes de
PET aprendieran sobre los temas cubiertos y facilitaron la interaccion entre estudiantes,
preceptores y tutores. El uso de las TIC permitié la participacién de un mayor nimero de
personas en los debates. Aln asi, la produccién de materiales educativos digitales confirmé la
importancia de la tecnologia para la dispersion de informacién veridica através de las redes
sociales. La experiencia obtenida del uso de herramientas digitales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje probablemente se reproducira después de la pandemia. Ademas, el
periodo requirié el desarrollo de nuevas habilidades para la produccién de materiales
digitales, a fin de mantener el contacto con la comunidad. El uso de tecnologias, al tiempo
que facilita el acceso y la distribucion de informacion, también proporcionan una reflexion
sobre la distancia social y su impacto en las relaciones.

Palabras clave: Educacion interprofesional; Tecnologia de la informacion; Educacion
Médica; Ensendnza; COVID-19.
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1. Introducgéo

A integralidade constitui-se um dos principios doutrinarios do Sistema Unico de Satde
(SUS) e versa sobre o cuidado integral ao individuo, provendo promog¢do em salde,
prevencao, tratamento e reabilitagdo (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988, &
Lei n. 8080, 1990). No entanto, a efetivacao deste principio encontra obstaculos no modelo de
salde vigente, o qual é fragmentado em atribuicdes profissionais exclusivas. A formacéo
educacional na area da salde ainda é fracionada e fundamentada no modelo biomédico, no
qual os estudantes sdo preparados para cuidar dos aspectos fisicos das enfermidades e
seguindo uma é&rea delimitada de atuacdo, sem integracdo entre as diferentes profissGes
(Madruga et al., 2015).

As transformac6es nos habitos de vida e relaces de saude tém exigido a integracdo de
diferentes areas do conhecimento e demandado uma formacgdo interdisciplinar e
interprofissional nos cursos da area de salde (Frenk et al., 2010). Embora as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) dos cursos de medicina contemplem a formacao em eixos que
exigem uma abordagem interprofissional, sendo eles: Atencdo a Saude; Gestdo em Salde; e
Educacdo em Saude; e também considerem a formacdo para o trabalho em equipe em seu
texto, ndo se encontra especificada a formacéo interprofissional (Resolucdo CNE/CES n. 3,
2014).

A Educacédo Interprofissional (EIP) propde um modo de formacdo e trabalho que
contemple o cuidado integral ao usuéario do sistema de saude, aos seus familiares e a
populacdo adscrita, focado na pratica colaborativa e construido a partir do trabalho em equipe,
na formacdo ética, no reconhecimento das atribuicGes das demais profissbes e na
comunicacdo entre os pares (Organizacdo Mundial da Saude, 2010). As Praticas
Interprofissionais Colaborativas (PICs) também contribuem para o escopo de conceitos
aplicaveis para a entrega do cuidado centrado no paciente e descreve a situacdo na qual
profissionais de diferentes areas, equanimemente valorizados, se unem para trabalhar em
conjunto com vistas a cumprir um objetivo comum (Castafieda-Hernandez, 2019).

Com o intuito de promover a EIP e a PIC, os Ministérios da Educagéo e da Saude,
lancaram em 23 de julho de 2018, o edital n°10 de selecdo para o Programa de Educacao pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude) Interprofissionalidade 2018/2019, em que traz como
disposigdes preliminares nos itens, 1.2.1 “O PET-Saude/Interprofissionalidade contemplara
projetos que se proponham a desenvolver: mudangas curriculares alinhadas as DCNs para

todos os cursos de graduagdo na area da salde, considerando-se estratégias alinhadas aos
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principios da interprofissionalidade, interdisciplinaridade e intersetorialidade, como
fundamentos da mudanga.” (Edital n® 10, 2018, p. 78).

Neste contexto, foi proposto e aprovado o PET-Saude Interprofissionalidade de Trés
Lagoas/Mato Grosso do Sul (MS), sendo composto pela Secretaria Municipal de Salde
(SMS) do municipio de Trés Lagoas, pelos cursos de medicina e enfermagem da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul e pelo curso de farmacia das Faculdades
Integradas de Trés Lagoas (FITL). Os grupos tutoriais foram formados por estudantes e
professores dos trés cursos de graduacdo e profissionais de salde que atuam na atencgdo e
gestdo do SUS. A SMS, de acordo com o diagndstico situacional relacionado as relacfes
interprofissionais nas Unidades Bésicas de Saude (UBS), selecionou trés UBS em que
ocorrera o projeto. Este contemplou a realizacéo de atividades interprofissionais, envolvendo
os diferentes profissionais, a fim de superar a fragmentacdo do trabalho em saude. Além
disso, propds mudancas curriculares para a implementacdo da EIP e PIC nos Planos
Pedagdgicos Curriculares (PPCs), objetivando a permanéncia desses principios (Edital n° 10,
2018).

A pandemia de COVID-19 tem assolado o mundo e torna-se, entdo, cada vez mais
necessario o desenvolvimento de competéncias colaborativas para a atuacdo em equipe
profissional no combate ao novo patégeno. Os coronavirus sao causadores de infeccBes
respiratorias, intestinais e sistémicas. O primeiro relato de infeccdo por coronavirus em
humanos foi em 1960, mas obteve atencdo mundial ap6s o desenvolvimento da Severe Acute
Respiratory Syndrome - Coronavirus (SARS-CoV) em 2002-2003, que emergiu na China. No
ano de 2012, na Arabia Saudita, surgiu um virus analogo ao SARS-CoV causando a Middle
East Respiratory Syndrome- Coronavirus (MERS-CoV). Quanto a epidemia de SARS-CoV,
até 2003, aproximadamente 8000 casos foram confirmados, com 774 mortes, demonstrando
uma letalidade aproximada de 9,5%. Ja em relacdo aos casos de MERS-CoV, até 2012, a
letalidade de 35% com 919 mortes e 2521 casos confirmados (Malik et al., 2020).

Na primeira semana de dezembro de 2019, casos de pneumonia surgiram na cidade de
Wuhan, China. Coincidentemente, 0s pacientes visitaram um comércio de animais Vvivos,
suspeitando-se, dessa forma, de uma transmissdo zoondtica. Inicialmente, esses individuos
apresentaram sintomas semelhantes a pneumonia e com evolugdo para infecgdo respiratoria
aguda grave. No dia sete de janeiro de 2020, foi confirmado o primeiro caso de coronavirus
pelo centro de controle e prevencdo de doencas chinés, sendo, posteriormente, denominado
como SARS-CoV-2 ou Coronavirus Disease-2019 (COVID-19) pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS). Devido a globalizacédo e a facilidade em viajar para diferentes locais, alem
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da China, paises em todos os continentes também reportaram casos (Organizacdo Mundial da
Saude, 2020).

No Brasil, a primeira notificacdo foi em 26 de fevereiro de 2020, e a primeira morte
em 17 de marc¢o de 2020. Em 23 de maio de 2020, no Brasil haviam 310.087 casos e 20.047
mortes. Mundialmente, nessa mesma data, foram notificados 5.103.006 casos e 333.401
mortes (Organizacdo Mundial da Salde, 2020). Os pacientes infectados geralmente
apresentam febre alta, mal-estar e dispneia, com achados radiograficos de lesdes infiltrativas
agudas em ambos os pulmdes e ainda ndo ha medicamentos redutores de morbimortalidade,
apenas medicacOes e intervencdes para diminuir os sinais e sintomas. Enquanto isso, a
humanidade utiliza o isolamento social para achatar a curva de transmisséo e evitar o colapso
dos sistemas de saude. Devido a rapida transmissibilidade, a taxa de internacdo poderia
aumentar exponencialmente e saturar os servicos de saude de tal modo que seria inviavel
atender todos (Ferrari & Cunha, 2020).

O distanciamento social fez as universidades brasileiras interromperem suas atividades
de ensino e as instituices de saude interromperem os atendimentos meédicos de baixa
complexidade. Assim, tornaram-se necessarias estratégias para a manutencdo das atividades
de ensino e de assisténcia a salde, destacando-se a substituicdo das atividades presenciais de
ensino e atendimento & saude pelo uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TICs).
Tratam-se de ferramentas com uso crescente na area da salde, sendo a cibermedicina uma
area da telemedicina que utiliza a internet, a qual pode contribuir para a educacao em saude
do paciente, a educacdo permanente de profissionais da salde e a formacdo dos graduandos
em cursos da area da saude (Lopes & Heimann, 2016). Com relacdo a discussao se ha ou ndo
superioridade do ensino a distancia em detrimento do presencial, ainda ndo ha unanimidade.
No entanto, a combinacdo de ambas as modalidades pode ser significativamente produtiva e o
processo de ensino-aprendizagem deve acompanhar as evolucdes tecnoldgicas (Silva,
Monteiro, Ono & Souza, 2020).

Embora o Ensino a Distancia (EAD) ndo seja permitido nos cursos de medicina no
Brasil, excepcionalmente foi autorizado pela Portaria do Ministério da Educacdo (MEC) n°
345, de 19 de margo de 2020, no pardgrafo 4, em carater excepcional, a substituicdo das
disciplinas tedrico-cognitivas do primeiro ao quarto ano do curso por aulas que utilizam TICs
(Portaria n° 345, 2020). Dessa forma, mostra-se que essa situacdo atipica exigiu um novo
formato temporéario de ensino.

A utilizagdo das TICs é importante para diminuir os prejuizos financeiros das

instituicOes de ensino, pois as despesas correspondentes a cada discente matriculado se
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mantém. Soma-se a isso a importancia em manter docentes e discentes atuando em suas
atividades pedagdgicas, pois o isolamento social traz diversos problemas como a necessidade
de afastamento de amigos e familiares, incerteza quanto ao tempo de distanciamento, medo,
dentre outros aspectos psicossociais. Portanto, o uso de redes sociais como Instagram,
Facebook e Whatsapp, e plataformas de reunides como o Google Meet (servico online de
comunicagdo por video), auxiliam tanto na manutencdo das atividades educacionais, quanto
na protecao da satde mental (Faro et al., 2020).

Nesse contexto, tornam-se relevantes relatos de experiéncia voltados para a formagéo
de profissionais de saide comprometidos com a EIP e a PIC em um momento emergencial em
salde. A pandemia do coronavirus tem demonstrado a fragilidade dos sistemas de saude para
frear a transmissdo de doencas infectocontagiosas e a atuacdo da equipe de salde com base
nos preceitos da EIP e da PIC possibilita uma maior efetividade do cuidado frente a situacdes
de pandemia.

Assim, este artigo teve como objetivo apresentar as experiéncias de académicos de
medicina vivenciadas no PET-Saude/Interprofissionalidade, o qual teve suas atividades
praticas nas UBS interrompidas devido a necessidade de isolamento social decorrente da
pandemia do novo coronavirus no pais, evidenciando a importancia das TICs para o
desenvolvimento de acBes voltadas para a EIP e a PIC, visto que as atividades préticas e
tedricas presenciais do curso de medicina e do PET-Saude/Interprofissionalidade estdo

suspensas, mesmo com as UBS em funcionamento.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo do tipo Relato de Experiéncia (RE), de abordagem
qualitativa, vinculado ao PET-Saude/ Interprofissionalidade, desenvolvido no municipio de
Trés Lagoas-MS durante o periodo de pandemia de COVID-19. O RE encontra-se no
territdrio da pesquisa qualitativa, consistindo na reinscricéo e elaboracéo ativa de trabalhos da
memoria, em gue 0 sujeito que vivencia o0 evento constrdi seus direcionamentos de pesquisa
ao longo de diferentes tempos. A partir de entdo, ele reunira seu acervo associativo agindo
processualmente e apresentando algumas das suas compreensdes a respeito do vivido (Daltro
& Faria, 2019).

O PET conta com a participagdo da Secretaria Municipal de Salde de Trés Lagoas
(SMS/TL), Faculdades Integradas de Trés Lagoas (FITL) e Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS)-Campus de Trés Lagoas (CPTL).
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O referencial para o planejamento das atividades foi 0 documento “Marco para A¢ao
em Educagdo Interprofissional e Pratica Colaborativa” (Organizagdo Mundial da Satde,
2010). O marco € um instrumento desenvolvido para demonstrar a situacdo atual da préatica
interprofissional mundial, assim como para fornecer dados e informacGes para formuladores
de politicas em salde, com o intuito de contribuir para o fortalecimento da EIP e da PIC.
Espera-se, com ele, a diminuicdo da ocorréncia de sistemas de satde fragmentados, através da
acao conjunta entre os sistemas de salde e educacgdo, coordenando as estratégias para a forca
de trabalho em saude.

A experiéncia foi relatada a partir das atividades desenvolvidas no periodo de
fevereiro a maio de 2020, periodo de isolamento social devido a pandemia de COVID-19, no
qgual a universidade e a secretaria de salde do municipio decretaram a suspensdo das
atividades presenciais dos académicos do PET-Saude/Interprofissionalidade nas trés UBS em
que atua, as quais foram escolhidas pela SMS de Trés Lagoas. Nesse sentido, as atividades
presenciais de ensino e de extensdo foram substituidas através do uso de TICs.

Para adequacdo das atividades apds a publicacdo da portaria de substituicdo das
atividades presenciais pelo uso de TICs, utilizamos 0 Google Meet durante os féruns mensais
para discussdo de casos clinicos e debates; elaboramos videos educativos sobre a COVID-19
para transmissdo nas televisdes das UBS em que atuamos presencialmente antes do inicio da
pandemia, e em redes sociais do projeto, tais como o Instagram, o Facebook e o Whatsapp.
Utilizamos também o Whatsapp para o planejamento e desenvolvimento dos materiais
educativos, trocando ideias, informacdes e contetidos entre todos os integrantes do projeto.

Os discentes, juntamente aos docentes tutores e profissionais preceptores, realizaram
as seguintes atividades: debates online, com tematicas envolvendo a interprofissionalidade e a
sua aplicacdo pratica, simulacdes de atendimento interprofissional através do
desenvolvimento de casos clinicos baseados na vivéncia dos membros do PET-
Saude/Interprofissionalidade nas unidades de salde, discutidos através de plataformas digitais
e a producdo de materiais educativos e informacionais para a divulgacao nas redes sociais do

grupo PET-Saude/Interprofissionalidade.

3. Resultados e Discussao

3.1 Debate online: tematicas envolvendo a interprofissionalidade

As TICs sdo recursos tecnoldgicos que propiciam o armazenamento, processamento e

a comunicagéo de informacdes ultrapassando barreiras geograficas, culturais e fusos horarios,
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sem a necessidade de um local ou tempo determinados. O uso de TICs na educagéo pode
envolver recursos sincronos, com utilizacdo de alguma plataforma digital, a exemplo do
Google Meet por todos 0s membros a0 mesmo tempo ou assincronos, ou seja, sem a
participacdo simultanea de todos, como o correio eletrdnico ou o Whatsapp (Germani,
Oliveira, Ferreira, Yano, & Sancho, 2013).

No “Marco para A¢ao em Educacao Interprofissional e Pratica Colaborativa” proposto
pela Organizacdo Mundial da Saude (2010) sdo apresentadas evidéncias de que a educacao
interprofissional permite a efetiva pratica colaborativa, enquanto a pratica colaborativa
otimiza os servicos de salde e proporciona melhores resultados na satde. Para que a mudanca
ocorra, 0 texto traz alguns mecanismos, como politicas institucionais de apoio, boa
comunicacdo entre participantes, visdo compartilhada e compreensdo dos beneficios da
introducdo de um novo curriculo. Partindo desses mecanismos, foram propostas as discussoes
por meio de debates, para fortalecer o processo de mudanca.

Os debates, que anteriormente seriam feitos presencialmente, foram migrados e
reformulados para serem feitos no meio digital, e ocorreram de forma sincrona. O primeiro
contou com a participacdo de professores dos cursos de farmacia, enfermagem e medicina, os
quais debateram, em conjunto com os discentes e profissionais da rede publica de saude,
sobre os aspectos da interprofissionalidade, segundo as DCNs dos respectivos cursos. Além
disso, houve uma explicacdo dos marcos para formacdo em saude e como eles se modificaram
com o decorrer dos anos, demonstrando que a construcdo de um conceito e sua praxis, como
no caso da interprofissionalidade, é um processo dindmico e deve se adaptar as realidades
intrinsecas de cada pais.

Esses debates sdo importantes para a realizacdo de mudancas curriculares, tornando-se
fulcral que professores das escolas de salude, profissionais de salde e discentes se envolvam
em didlogos que abordem as dificuldades para a constituicdo de equipes colaborativas, com o
objetivo de transp6-las ou diminui-las (Silva, 2020).

Durante a explanacdo, nés percebemos que o curriculo do curso de medicina da
Instituicdo de Ensino Superior (IES) federal participante do PET-Saude, em nenhum
momento cita a palavra interprofissionalidade, no entanto, os termos trabalho em equipe,
integracdo, integralidade e interdisciplinaridade estdo presentes. Aludimos que ele foi
idealizado com o intuito de que diferentes areas do conhecimento tivessem importancias
equanimes e, para isso, buscou-se uma equivaléncia entre as avaliagdes de diferentes areas.

Essa interpretagdo das DCNs do curso de medicina corrobora com um estudo de caso,

do tipo qualitativo e exploratorio, realizado em duas universidades publicas da regido
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Nordeste do Brasil, ao explorarem as percepgOes de estudantes de enfermagem e medicina
guanto aos aspectos institucionais para adocdo da EIP em seus contextos de formacdo. Para
essa exploracdo, foram feitos grupos focais com cada curso de graduagdo e sua respectiva
IES. Em um dos grupos, foi trazida a problematica de que “a classe médica de uma forma
geral é colocada num pedestal, de um lado e os demais profissionais do outro lado. Entdo tem
um embate muito grande entre os profissionais médicos e as demais categorias” (Costa,
Azevedo & Vilar, 2019, p. 69). Dessa forma, apenas a EIP e a PIC podem equalizar todos os
profissionais da saude ao Unico objetivo: a promogéo, prevencdo e recuperacdo da saude do
usuario (Costa et al., 2019).

Em outro ponto do mesmo estudo, os participantes demonstraram desconhecimento
sobre o tema interprofissionalidade, em que a EIP e a PIC nunca foram levantadas para a
discussdo durante a graduacdo. No debate, trouxeram conceitos presentes nas DCNs do curso
de medicina, como trabalho multiprofissional, interdisciplinaridade e multidisciplinaridade;
em um dos grupos focais, uma das integrantes demonstrou um tom de estranhamento
“Trabalho interdisciplinar a gente ja escutou, mas realmente sermos educados todos juntos de
forma interprofissional nao!” (Costa et al., 2019, p. 69). No entanto, ao indagar sobre
atividades extracurriculares, como ensino, pesquisa e extensdo, os participantes da pesquisa
demonstraram que h& uma aproximacdo com estudantes de diversos cursos, como por
exemplo através do PET-Salde. Além disso, em uma das falas, demonstrou-se a iniciativa de
abordagem da EIP nos curriculos por parte da propria IES, em que duas disciplinas integram
estudantes de fisioterapia, nutricdo, farmécia, medicina e enfermagem, e servico social
(esporadicamente); 0s quais se encontram em um estabelecimento de saide e desenvolvem,
em conjunto, estratégias de acdo na comunidade (Costa et al., 2019). No entanto, as IES que
ndo tiveram a iniciativa de inserir disciplinas que integrem diferentes cursos da area da salde,
faz com que apenas os alunos que participam das atividades extracurriculares, com
necessidade de PIC, tenham a oportunidade de desenvolver a habilidade de trabalho
interprofissional durante a graduagéo.

O debate possibilitou a aquisicdo de saberes sobre as normativas dos cursos,
embasando a analise da coeréncia entre a diretriz e 0 que é vivenciado na pratica, além de
possibilitar o levantamento de sugestdes pelos alunos. O dialogo foi importante para a
compreensdo do cerne e objetivos das trés formacgdes académicas, intermediando a
valorizagéo de todas as profissdes envolvidas no projeto.

As TICs usadas como materiais didaticos em disciplinas de pos-graduacédo e

graduacdo, foram utilizadas em um estudo de Germani et al (2013), em que uma das
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plataformas usadas, a Sala de Aula Virtual no ambiente Moodle, se assemelha ao Google
Meet, permitindo a interacdo entre alunos, professores e profissionais de saude, durante o
processo ensino-aprendizagem. Portanto, as atividades tedricas por meio dos debates do
projeto PET-Saude/Interprofissionalidade puderam ser mantidas com a utilizacdo das TICs.
Contudo, infelizmente, o desenvolvimento do conhecimento pratico e do relacionamento
interpessoal tornou-se prejudicado no contexto de pandemia.

Dando continuidade a constru¢cdo do embasamento tedrico para os participantes do
PET-Saude/Interprofissionalidade, foi realizado o segundo debate sobre o tema ‘Modelos
assistenciais e relagdes de poder’ com dois profissionais convidados para a mediagdo. Um
deles apresenta experiéncia em projetos interprofissionais em diferentes estados brasileiros e a
outra é referéncia em gestdo em salde e docente de uma universidade publica na qual o PET-
Saude/Interprofissionalidade se insere. Abordaram-se conceitos sobre trabalho; além dos
modelos assistenciais de saude como o médico assistencial-privatista, o sanitarista e o de
vigilancia a salde; e a importancia de um sistema puablico universal como o SUS em um
momento tdo critico como o de uma pandemia, na qual as desigualdades sociais tornam-se
cada vez mais evidentes, relacionando o poder e a politica com o acesso a saude.

A hierarquia implicita entre as diferentes categoriais profissionais que estdo presentes
nos servicos de saude também foi tema do debate, e a necessidade da interprofissionalidade e
implementacdo de praticas colaborativas foi amplamente defendida, no intuito de dirimir esse
tipo de relacdo de poder. Ao conhecer a profissdo do outro, compartilhar condutas e elaborar o
cuidado em conjunto, as profissdes apresentam-se igualmente importantes e as relagdes
tornam-se mais equitativas e lineares. Isso refletiu, mesmo que de modo inconsciente, em
nossos estagios e aulas praticas da graduacdo e até mesmo nas interacBes pessoais fora do
ambito da universidade. A percepcao de que a equidade das relacdes € muito benéfica para si,
para 0s outros e para 0 ambiente social foi um dos produtos da palestra.

Essas relagdes de poder sdo evidenciadas em um estudo realizado por Costa et al.,
(2019), que coloca esse tema como destaque sobre a EIP, demonstrando a forca pela
hierarquia profissional, principalmente na relacdo entre médicos e enfermeiros. E é no
processo de formacdo, instrumento Util para as mudancas necessarias, que as relagdes
hierarquicas devem ser substituidas pela formacéao interprofissional e o trabalho colaborativo.

Essas discussdes, utilizando as TICs, propiciaram a participacdo de um maior numero
de integrantes do PET-Saude/Interprofissionalidade e de discentes ndo pertencentes ao
projeto. A maior adesdo, sob nossa visdo, em compara¢do com o periodo anterior a pandemia,

deve-se a facilidade na participacdo, pois ndo precisamos nos deslocar a universidade e temos
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maior flexibilidade de horarios para marcar os debates e outras atividades do programa. A
mudanca de dia e horario das atividades possibilitou maior participacdo dos preceptores, 0s
quais costumeiramente ndo podiam comparecer as a¢des na universidade por coincidir com o
turno de trabalho. Outro ponto positivo é a possibilidade de convidar palestrantes de outras
instituicdes, em qualquer localidade do pais, com custo minimo ou ausente. No periodo pre-
pandemia de COVID-19, convidar um palestrante de outra localidade era impraticavel devido
aos custos com transporte, estadia e alimentacdo; e a burocracia da institui¢do para angariar 0s
recursos deste custeio era notavel.

No entanto, a utilizacdo desses recursos oferece alguns entraves, como a necessidade
de um dispositivo para se conectar e 0 acesso a internet com uma conexao estavel. Além
disso, a facilidade de marcar reunifes remotamente, juntamente com as aulas remotas, tem
aumentado a carga horéaria de trabalho dos docentes e de estudo dos discentes, o que pode

levar & fadiga se ndo houver equilibrio com horarios de lazer.

3.2 Simulagdes de atendimento interprofissional em saude por tecnologias

Para o “Marco para Ag¢do em Educagdo Interprofissional e Pratica Colaborativa”
proposto pela Organizacdo Mundial da Saude (2010), uma das a¢Ges para o0 avango da EIP e a
melhoria dos resultados na salde é a inclusdo da EIP em programas de treinamento para
profissionais de satde. A partir do PET-Saude/Interprofissionalidade, profissionais de saude,
que estdo atuando em UBS e participam do programa, sdo reciclados para trabalharem
interprofissionalmente, e uma das formas de reciclagem sdo as simulagdes de atendimento
interprofissional em saude, realizadas nos féruns mensais.

Os foruns mensais, 0s quais sdo realizados na universidade desde o inicio do PET-
Saude/Interprofissionalidade, em abril de 2019, migraram para o formato digital. Essas
assembleias constituem momento para interacdo e debate sobre os principais temas
envolvendo EIP e PIC, e sdo ministradas por profissionais da comunidade académica e/ou
integrantes dos servicos de saude. Além disso, 0s alunos apresentam os principais avangos,
desafios e projetos realizados no més anterior nas UBS do municipio, nas quais ha equipes
vinculadas ao programa.

De acordo com a programacdo anual, no primeiro semestre de 2020 ocorreriam
simulacdes de atendimentos em campo seguindo as diretrizes das PICs e EIP. Contudo,
durante o periodo de suspensdo das atividades presenciais, 0s foruns realizados via Google

Meet proporcionaram simulacdes online de atendimento em salde, nas quais alunos e
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preceptores relataram casos clinicos reais e vivenciados por eles, em conjunto, durante as
praticas previamente realizadas. Todos os casos contemplaram, além da dimenséo
semiologica, exame fisico e aspectos bioldgicos do processo de saude-doenca, a atuagédo
interprofissional, se ocorreu, ou ndo, intencionalidade dessa atuacao e de que modo a pratica
colaborativa poderia ter influenciado em melhores desfechos para os usuarios. A preparacdo
para essas apresentacdes ocorreu em periodo anterior & pandemia e sofreu adaptacdes no
modo de apresentagdo para se adequar ao uso dos recursos tecnologicos.

Dentre as adaptacdes destaca-se o0 envio prévio do caso clinico para que todos os
integrantes pudessem ler e se inteirar do contexto que levou a simulagéo, isso foi feito com o
intuito de diminuir o tempo dispensado a demonstracdo do caso e aumentar o periodo de
discussdo sobre os aspectos mais importantes para o aprendizado. Essa atitude possibilitou
maior interacdo e percep¢do mais agucada sobre haver ou ndo a intencionalidade no
atendimento interprofissional, fato observado pelos comentérios e perguntas feitas através do
chat do Google Meet. A participacdo com comentarios e ponderacGes de varios alunos,
docentes e preceptores nos foruns foi significativamente mais atuante do que quando as
reunides eram realizadas presencialmente, fator positivo e que aliado a comodidade e
possibilidade de horéarios mais flexiveis propiciados pelas reunides online, provavelmente
contribuiré para permanéncia de debates nesta plataforma mesmo no periodo p6s-pandemia.

Proporcionar eventos de simulacdo aos profissionais de salde possibilita o
desenvolvimento de capacidades com vista a preservar a seguranca € 0 bem-estar dos
pacientes. Fornece ainda, condic¢des para aprendizagem em um ambiente seguro e controlado,
passiveis de serem aplicadas de modo mais efetivo e benéfico, a posteriori (Siqueira, Santana,
Rodrigues & Magro, 2019). Cooperacdo no ambito da atuacdo interprofissional, remonta a
noc¢do de intencionalidade, planejamento e politicas pré-estabelecidas, buscando propiciar um
atendimento de qualidade e que se sobreponha aos limites entre as profissdes. No intuito de
garantir que a simulacdo ndo se restrinja a um aprendizado multiprofissional, apenas por ser
realizado de modo simultaneo por alunos ou profissionais de diferentes areas, é necessario
garantir o embasamento conceitual intrinseco e precedente a simulacdo (Gontijo, Freire &
Forster, 2019).

As atribuicdes de cada area de atuacao profissional e como cada uma delas auxilia na
conducdo do caso foram relatadas na simulagdo online e geraram diversas reflexdes entre
praticas multi e interprofissionais. Muitas vezes preceptores e alunos tém dificuldades em
fazer a adequada distingdo entre esses dois conceitos e creem contemplarem a

interprofissionalidade enquanto, na verdade, circunscrevem apenas O conceito de varias
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profissdes aturem no mesmo espaco. As competéncias especificas e complementares s&o mais
facilmente distinguiveis e vistas na pratica, especialmente pela formacdo encarcerada em
disciplinas especificas que compunha até recentemente, e ainda compde, nas instituicdes mais
tradicionais, a formacdo académica. Elas garantem as identidades profissionais. Ja as
competéncias colaborativas e comuns exigem maior dinamicidade dos profissionais e abertura
para a valorizagdo da profissdo do outro, o que inclui o conhecimento bésico do que o colega
é preparado e deve fazer no atendimento a um usuario do servigo de saude. As competéncias
comuns podem ser desenvolvidas sem desrespeito a identidade profissional e as colaborativas
podem aperfeigoar o trabalho em equipe (Costa, 2017).

A Universidade, com seu papel formador, deve atuar de modo a orientar a formagao
profissional e reduzir os equivocos ainda reverberados sobre o0s conceitos de
interprofissionalidade e multiprofissionalidade, com vistas a contribuir para uma atuacéo
interprofissional com trabalho em equipe colaborativo e eficaz (Barbosa, Torres, Souza,
Almeida, Coelho, Freitas & Dias, 2020).

A simulacdo, seja ela em ambiente virtual ou presencial, contribui para o
aprimoramento de competéncias fundamentais no ambiente de trabalho, tais como
comunicacdo e lideranca. Além disso, possibilita o aprendizado de experiéncias
fundamentado em objetivos educacionais comuns entre duas ou mais profissdes. O
comprometimento com a instituicdo, a adequacdo de horarios, a equiparacdo de grades
curriculares, a qualificacdo de docentes e preceptores, o espaco fisico compativel e o uso
adequado das TICs s@o componentes primordiais para a adequada simulacdo e por
conseguinte, para a aprendizagem interprofissional (Siqueira et al., 2019).

Durante os foruns, foi observado que o resgate dos conceitos basicos da EIP e da PIC
se faz necessario para auxiliar no aprimoramento tanto dos alunos quanto dos preceptores, 0S
quais ja possuem habitos e rotinas enraizadas. A consolidacdo desses conceitos serd mais
facilmente trabalhada na pratica, ap6s a pandemia, ja que todos os participantes tém se
dedicado a adquirir maior embasamento tedrico com vistas a melhorar a qualidade no
atendimento ao usuério. O uso de ferramentas tecnoldgicas para organizacdo de foruns e
debates sobre os conceitos de interprofissionalidade e também a indicagdo de cursos de
capacitacdo em plataformas digitais com curadoria de profissionais de universidades, além de
se mostrar como um novo e eficaz meio de aquisi¢cdo de conhecimentos durante a pandemia,
podera ser um aporte suplementar no periodo pés COVID-19.

A EIP deve se manter continuamente no processo de aprendizagem do profissional de

salde. Sugere-se que os conceitos, simulacdes e atuacfes praticas tenham inicio nos anos
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iniciais da graduacdo e integrem a educacdo permanente, elucidando e permitindo a
ressignificagdo das experiéncias no novo contexto das PICs. As vantagens de aprendizagem
sobre interprofissionalidade apds a formacao consistem na melhor compreensdo da propria
identidade profissional e quais sdo as competéncias e papéis que devem ser exercidos,

permitindo raciocinio clinico mais qualitativo e melhor tomada de decisdo (Reeves, 2016).

3.3 Producao de materiais educativos e utilizacdo das redes sociais

Considerando o periodo de isolamento social, definiu-se como necessidade a
construcdo de materiais informativos a respeito da saude, do panorama atual vivido em
decorréncia da pandemia do coronavirus e também visando maior alcance acerca das
atividades realizadas pelos membros do PET-Saude Interprofissionalidade de Trés Lagoas.

Nesse contexto e sobre a utilizacdo das midias sociais, vale destacar que 0s
dispositivos eletrénicos encontram-se presentes nos diferentes meios e tipos de interacdes e
favorecem uma transposicao de fronteiras anteriormente demarcadas, sendo determinante para
gue comunidades, organizacgdes e pessoas do mundo todo estejam conectadas (Barcelos, Lima
& Aguiar, 2020). Ou seja, considerando o periodo vivido, lancar méo das redes sociais
disponiveis € uma forma de alcancar diversos tipos de publicos com informacdes a respeito do
panorama atual e de outros temas de salde pertinentes, praticamente em tempo real.

A utilizacdo da internet para a busca de informacdes sobre a saude foi evidenciada em
um estudo ao relatar que em pouco mais de 1800 individuos (nos estados de Sdo Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia e Parand) questionados se usam a internet
como uma das principais fontes de informacdo em saude, 80% apresentaram resposta positiva.
Ainda no referido estudo, quando questionados sobre quais seriam as principais fontes de
informacdo em salde utilizadas, a internet apareceu em primeiro lugar com 86%, seguida pela
opinido dos médicos ou especialistas, em 74% das vezes (Moretti, Oliveira & Silva, 2012).

Tornou-se comum, na contemporaneidade, o uso da internet para a busca de
informacdes a respeito de satde. Outrossim, o compartilhamento de informacgdes quanto ao
conhecimento adquirido com outras pessoas online, muitas vezes em comunidades de redes
sociais ou grupos de aplicativos para comunicagdo, tornou-se frequente. Nesse meio online
surge a figura do paciente expert, que nada mais € do que aquele individuo que busca
ativamente informagdes na internet e nas redes sociais, sobre saude, tratamento, sintomas,
custos envolvidos e quaisquer informagdes e opinides de individuos que convivem com

determinadas doencas e situacOes. Estes pacientes, muitas vezes, tornam-se reprodutores
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desses conhecimentos adquiridos, em suas proprias redes (Fernandes, Calado & Aradjo,
2018). Isso demonstra a importancia de se gerar materiais com informacgdes veridicas a
respeito da saude, papel que o PET-Saude/Interprofissionalidade de Trés Lagoas vem
desempenhando nesse periodo.

As redes sociais utilizadas foram o Facebook (www.facebook.com
/petinterprofissionalidadetl/) e o Instagram (www.instagram.com/petinterprofissionalidadetl/),
através dos perfis oficiais iniciados pelos membros da equipe do PET-Saude, assim como a
distribuicdo de informativos através do Whatsapp. Divulgamos, inicialmente, os membros
participantes e, posteriormente, relatos sobre os métodos e habitos necessarios para a
contencdo ou diminuicdo da transmissdo do coronavirus, a importancia do isolamento social,
formas de manter uma saude fisica e mental de qualidade durante o periodo de isolamento,
impactos na poluicdo atmosférica também durante o periodo da pandemia, cuidados das
gestantes considerando o panorama atual, sinais e sintomas esperados para pessoas que
eventualmente se infectam pelo novo coronavirus e outros assuntos relacionados as atividades
semanais do PET-Saude.

Os temas escolhidos para o desenvolvimento dos materiais educativos digitais foram
discutidos pelos membros do grupo, incluindo preceptores, alunos e tutores, com base nas
informagdes que julgaram ser de maior necessidade para o periodo e para a melhor
conscientizacdo do publico alvo. Inicialmente, a informacdo a respeito da higiene bésica
necessaria das maos e o uso de mascaras consistiu em conscientizar a comunidade sobre 0s
meios de transmissdo e mecanismos para evitd-los. Nesse mesmo contexto, viu-se a
necessidade de reforcar a importancia do isolamento social como forma de nédo colapsar o
sistema de salde brasileiro. Outros temas, como a relacdo entre a gestacdo e a poluicao
atmosférica com a pandemia de coronavirus, foram abordados com o intuito de trazer
informac@es pouco discutidas, mas, que representam situacdes comuns em nossa sociedade. O
WhatsApp também foi fundamental para o didlogo e construcdo das atividades nesse periodo
de impossibilidade de reunides presenciais. A préxima etapa serd a realizacdo de Lives no
Instagram direcionadas a tematica do acesso a servi¢cos de saude por populacdes vulneraveis
durante o periodo de pandemia.

Em uma ultima andlise, a tecnologia garante a informacdo e comunicacdo de forma
instantanea, sendo indispensavel para a dispersdao de dados e informacdes confiaveis. No
retorno das atividades presenciais, ndo ha duvidas de que as TICs implementadas continuardo
servindo como canal de comunica¢do entre os participantes do PET-Salde e entre 0s

membros do PET e a comunidade, assim como todo o conhecimento desenvolvido nesse
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periodo servird como base para a constru¢cdo de novos materiais que serdo amplamente
divulgados. A salde continua sendo uma &area onde é indispensavel o contato entre humanos,

porém, a tecnologia contribui para que o conhecimento sobre saude seja acessivel a todos.

4. Considerac0es Finais

A pandemia por COVID-19 exigiu adequacdo nos habitos de vida, relacOes
comerciais, interacdes sociais e modos de ensino e aprendizagem em todo o mundo. A
adaptacdo de atividades praticas, tal como as agdes do PET-Saude/Interprofissionalidade,
antes realizadas apenas presencialmente, tornou-se necessaria visando diminuir a exposicao
de estudantes, profissionais e usuarios dos servigos de salude ao novo virus. No intuito de
manter projetos em curso, atividades online foram inseridas no cotidiano dos académicos,
tutores e preceptores, e demonstraram ser um meio promissor de ensino.

A reorganizagdo das atividades para o formato online se mostra um desafio pela
tentativa de manter o mesmo nivel de qualidade das atividades presenciais. Além disso,
requer o conhecimento de recursos que antes nao eram tdo necessarios, a exemplo da
preparagdo de materiais educativos digitais a serem divulgados nas redes sociais. Estes
produtos deveriam conter elementos que fossem convidativos ao leitor ou ouvinte de qualquer
faixa etaria, com qualquer nivel de conhecimento, além de serem passiveis de
compartilhamento e que pudessem atingir um publico mais amplo do que a populagéo adscrita
as instituicdes de salde nas quais o PET-Saude faz parte, e que compunham o escopo de
acOes das atividades pré-pandemia. As atividades de simulacdo também requereram
significativos esforcos de readaptacdo ja que o proprio conceito de simular algo em cursos da
salde remete a nogdo de presenca, interacdo com recursos fisicos e reproducdo de eventos que
poderiam fazer parte do cotidiano dos profissionais. Esse novo formato de ensino online
exigiu a criatividade, o conhecimento e 0 uso de recursos tecnol6gicos que, a partir de agora,
serdo aliados na formacédo profissional, ja que muitas habilidades adquiridas se mostraram
facilitadoras na aprendizagem.

As experiéncias obtidas nesse periodo nos fazem propor que, posteriormente, as
formagdes tedricas do PET sejam na modalidade a distancia, pois facilita o encontro de todos
os participantes de forma online em comparacdo com as atividades presenciais, devido a
maior quantidade de horérios alternativos; diminuicdo das despesas institucionais, despesas
com viagem e hospedagem de palestrantes para os debates; e aumento da divulgacdo e do

acesso. Dessa forma, consideramos que as TICs devem ser utilizadas pelo PET-
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Saude/Interprofissionalidade de todo o pais, por proporcionar a continuidade das acGes de
prevencgdo, promog&o e protecdo a saude.

Em contrapartida, o uso de tecnologias nos faz distanciar socialmente, pela auséncia
do toque, do olhar, e das reacdes. Este fato se agrava quando realizamos as reunifes, em que a
maior parte dos integrantes permanece com as cameras desligadas e/ou ndo falam durante a
reunido, dando a sensacdo de que estamos falando sozinhos. Portanto, devemos nos adaptar a
essa modalidade de educacdo e trabalho, mas sem perder o que temos de melhor, a
humanidade.

Por fim, a pandemia do COVID-19 demonstra que, ao contrario das atividades
tedricas, as atividades préticas inevitavelmente devem ser feitas no modo presencial, pois 0
contato com a equipe e 0s usuarios é essencial para a consolidacdo do aprendizado da EIP e
daPIC.
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