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Resumo

O objetivo deste estudo é desvelar como a educacdo permanente em saude vem sendo
desenvolvida no cotidiano do trabalho da aten¢do basica de um municipio do Estado do Parg,
Brasil. Trata-se de estudo de caso unico holistico, explanatério, descritivo, com abordagem
qualitativa. A coleta de dados foi através de entrevista focada com 43 profissionais de salde.
Para a andlise utilizou-se o procedimento analitico da Teoria Fundamentada nos Dados. Da
analise emergiu a categoria Processo de Educacdo Permanente em Salde vivenciado no
cotidiano do trabalho, e as subcategorias: Demandas das agdes a serem desenvolvidas;
Elaboracdo do Projeto de Educacdo Permanente em Salde; Desenvolvimento das a¢Ges de
Educacdo Permanente em Saude; e Avaliacdo das acdes de Educacdo Permanente em Salde.
O desenvolvimento da educacdo permanente estd em fase de implementacdo, evidenciou-se
um processo vertical e centralizador da gestdo, com predominio de processos educativos
tradicionais, de repasse de informacdes e restrito processo de reflex&o critica da realidade.
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Abstract

The objective of this study is to demonstrate how permanent health education has been
developing within the daily routine of primary health care in a municipality in Para-Brazil.
This is a single holistic, explanatory, descriptive case of study with a qualitative approach.
Data collection was carried out through a focused interview with 43 health professionals. For
the analysis, we used an analytical grounded theory procedure. From this analysis emerged
the category of Permanent Health Education Process experienced in daily work and the
Demands subcategories of actions to be developed; Elaboration of the Permanent Health
Education Project; Development of Permanent Health Education actions; and Evaluation of
Permanent Education in Health actions. The development of permanent education is within
the implementation phase, a vertical and centralized management process has become evident,
with a predominance of traditional educational processes, information transfer, and a
restricted critical reflection process of reality.

Keywords: Primary health care; Permanent education; Continuing education; Health policy.

Resumen

El objetivo de este estudio es mostrar cdmo la educacién permanente en salud viene
desarrollandose en el cotidiano del trabajo en la atencién basica de un municipio de Para-
Brasil. Se trata de un estudio de caso Unico holistico, explicativo, descriptivo, con enfoque
cualitativo. La recopilaciéon de datos fue realizada a través de una entrevista enfocada en 43
profesionales de la salud. Para el analisis se utilizd el procedimiento analitico de teoria
fundamentada en los datos. Del andlisis surgid la categoria: Proceso de Educacién
Permanente en Salud vivenciado en el cotidiano del trabajo y sus subcategorias Demandas de
las acciones a desarrollar; Elaboracion del Proyecto de Educacion Permanente en Salud;
Desarrollo de las acciones de Educacion Permanente en Salud; y Evaluacion de las acciones
de Educacién Permanente en Salud. El desarrollo de la educacion permanente esta en fase de
implementacién, se ha evidenciado un proceso vertical y centralizador de la gestion, con
predominio de procesos educativos tradicionales, de transferencia de informacién y un
proceso restricto de reflexion critica de la realidad.

Palabras clave: Atencion primaria de salud; Educacion permanente; Educacion continua;
Politica de salud.
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1. Introducgéo

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) apresenta-se como importante desafio ao
Sistema Unico de Saude (SUS), trazendo em sua legislagdo a competéncia de organizar o
processo de formagdo na area da salde, adequar a formacéo e a qualificacdo dos trabalhadores
a fim de melhor atender as necessidades de salde da populagdo ao longo de seu processo de
consolidacéo (Brasil, 2009).

Em 2003, para formular politicas para orientacdo da formacdo, desenvolvimento,
distribuicdo, regulacéo e gestdo dos trabalhadores da saude, criou-se a Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES), composta pelo Departamento de Gestdo e
Regulacdo do Trabalho na Saide (DEGERTS) e pelo Departamento de Gestdo da Educacéo
na Saude (DEGES). Ela adota a educacdo permanente como importante estratégia de
recomposicdo das praticas de formacdo, atencdo, gestdo, formulacdo de politicas e controle
social na satde. Frente a isto, 0 SUS reafirma seu o papel de reorientar estratégias, modos de
cuidar, de tratar e de acompanhar a saude, considerando a capacidade de transformar
significativamente as estratégias e modos de ensinar e aprender (Brasil, 2018a). Nessa
perspectiva, apresenta-se o “quadrilatero da formagao para a area da satde: ensino - gestao -
atencdo - controle social”, tendo em vista a construcdo e a gestdo da educagdo na salde no
contexto do SUS (Ceccim & Feuerwerker, 2004).

Para tanto, instituiu-se em 2007, por meio da Portaria GM/MS n° 1.996 (Brasil, 2007),
a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), a fim de reconhecer as
necessidades de formacdo e qualificacdo dos profissionais de salde, elaborar estratégias para
desenvolvimento de qualificacdo da atencdo e da gestdo em saude, fortalecendo o controle
social e atendendo as necessidades de saude da populacdo. Visando constituir uma rede de
ensino-aprendizagem para a formacdo e desenvolvimento de trabalhadores da saide, no
exercicio do trabalho no SUS, baseada nas necessidades de satde dos usuarios dos servicos de
saude (Brasil, 2018b).

A PNEPS convida os atores do quadrilatero da formacdo a reflexdo permanente sobre
a realidade e a busca por solucgdes fecundas para a superagdo das problematicas de salde e,
visando a qualificacdo das a¢Oes, para ampliar a resolubilidade e eficiéncia do SUS (Ceccim
& Feuerwerker, 2004).

A EPS busca incorporar o aprender e 0 ensinar no cotidiano dos servigos de saude, por
meio de estratégias de aprendizagem que reconhecam as necessidades da populacdo e

oportunizem a aprendizagem no trabalho, visando a formacéo de profissionais mais criticos e
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reflexivos e a transformacdo das praticas de saude (Brasil, 2009).

Este novo olhar em torno do processo de formacgéo e qualificacdo do pessoal de salde
deixa claro que o processo educativo no cotidiano do trabalho € um importante eixo a ser
discutido no ambito da operacionalizacdo da PNEPS, visto que se trata de um processo e,
como tal, merece atencdo em seu gradual desenvolvimento. Bem como avaliagdo continua das
estratégias utilizadas, a fim de que sejam percebidas reais transformacdes das préticas
profissionais e da atencao prestada aos usuarios do SUS.

Entende-se, entdo, a responsabilidade que o SUS traz frente a este modelo de
qualificacdo de pessoal da satide. Um desafio que passa por transformacdes e que necessita
ser foco de discussOes por tratar-se de um modelo descentralizador, multiprofissional e
transdisciplinar, que requer inovacao e reinvencdo de estratégias de ensino e formacdo em
salde. Exige ainda reflexdes e questionamentos permanentes diante do contexto de satde em
que se aplica, precisando estar aberto a avaliacbes e mudancas constantes.

Frente a este desafio, apresenta-se o0 questionamento: Como a proposta de Educagéo
Permanente em Saude vem sendo desenvolvida no cotidiano do trabalho da atencdo primaria
a saude? Para tanto, o objetivo deste estudo é “desvelar como a proposta de educagdo
permanente em saude vem sendo desenvolvida no cotidiano do trabalho da atencdo primaria a

satde de um municipio do Par4, Brasil”.

2. Metodologia

Estudo de Caso de carater explanatorio, com abordagem qualitativa. Trata-se de um
referencial metodolégico comum a diferentes areas do conhecimento, dentre tantas, a
educacdo e a enfermagem (Yin, 2015).

O estudo de caso Unico holistico foi utilizado para responder ao objetivo do estudo,
por se tratar de um caso representativo ou tipico, de apenas um contexto, um municipio da
regido metropolitana de Belém, com um Unico caso: a proposta de Educacdo Permanente em
Saude do municipio, e uma Unica unidade de analise: a Secretaria Municipal de Saude (SMS).

Nesse sentido, o estudo concentrou-se na coordenacdo do Programa de Educacédo
Permanente daquela SMS e em duas Unidades Béasicas de Saude (UBS), uma tradicional e
uma com Estratégia Saude da Familia (ESF), do municipio. A escolha das UBS justifica-se
por serem 0s Unicos estabelecimentos de saude da mesma tipologia no municipio, portanto,
com a mesma estrutura organizacional, composta por equipe multiprofissional de saltde e

estrutura para atender aos programas de satde no ambito da APS.
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Para atender ao objetivo do estudo, foi importante considerar que a proposta de EPS é
ampla e abrange um conjunto de sujeitos distintos em seu processo, Visto que se trata de um
projeto que emerge das necessidades dos servicos de saude e a partir dos problemas
enfrentados no cotidiano de trabalho dos profissionais (Brasil, 2009). Nesse sentido, entende-
se que as UBS configuram importantes espacos de demanda de servigos de EPS.

Os dados foram coletados de fevereiro a junho de 2014 e os critérios de inclusdo
foram: ser profissional vinculado a Secretaria Municipal de Saude; comprovar exercicio
profissional no local de no minimo 6 meses e ter participado de pelo menos uma atividade
ofertada pelo municipio, considerada de EPS. Quanto aos critérios de exclusdo, estes foram
definidos pelas caracteristicas verificadas nos profissionais que ndo reunissem os critérios
definidos acima e, portanto, ndo atendendo aos propdsitos do estudo.

Os participantes da pesquisa, aqui denominados P1, P2, P3..., foram os profissionais
da SMS responsaveis pelo servico de EPS, no total de 10, e os profissionais de saude
cadastrados nas UBS do municipio, sendo 16 da UBS | e 17 da UBS 1.

A coleta de dados foi por meio de entrevista focada, guiada por questdes centrais
relativas ao conhecimento sobre EPS; dimensdo do desenvolvimento da proposta de EPS; e
cotidiano do trabalho em saide no &mbito da EPS.

As entrevistas foram previamente agendadas e realizadas em ambientes reservados no
proprio local de trabalho dos participantes. Solicitou-se a permissdo para a gravacao de
audios, os quais foram transcritos para analise.

Para andlise dos dados, foi utilizada a estratégia analitica geral, contando com
proposigdes tedricas (Yin, 2015), seguida do procedimento analitico da Teoria Fundamentada
nos Dados (Strauss & Corbin, 2008). Cabe referir que tal estratégia foi utilizada somente para
ordenamento conceitual, por meio das codificacdes aberta e axial (Strauss & Corbin, 2008).

A codificacdo aberta consiste no processo de abertura dos textos, uma andlise para a
revelacdo dos pensamentos, ideias e significados presentes nos mesmos. Neste momento, 0s
dados sdo separados em diferentes secdes, rigidamente examinados e comparados para
identificar similaridades e diferencas, em natureza ou significado; sdo feitos ainda
guestionamentos sobre o fenbmeno emergente e, em seguida, 0s mesmos sao agrupados sob
conceitos mais abstratos[,] com o objetivo de se elaborar cddigos (nomes que os
representem), processo que é denominado de conceituacdo ou abstracdo (Strauss & Corbin,
2008).

Posteriormente tem-se a codificagdo axial, que relaciona, agrupa e conecta os codigos

gerados na codificacdo aberta, com o intuito de indicar subcategorias, mais abstratas e
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abrangentes. Ainda nesta fase, as subcategorias sdo integradas e definidas permitindo a
revelagéo das categorias do estudo.

Categorias sdo conceitos que representam um fendmeno e tém sua origem a partir das
ideias e significados revelados dos dados apreendidos das entrevistas, portanto, a
denominagdo dada as categorias apresenta relacdo l6gica com o fendmeno estudado (Strauss
& Corbin, 2008).

A pesquisa foi aprovada pelo Parecer n° 518.224 de 25/02/2014 do Comité de Etica
em Pesquisa do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Pard. Os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ap6s esclarecimentos

sobre a pesquisa.

3. Resultados e Discussao

Dos 43 profissionais entrevistados no estudo, 16 apresentaram formacdo de nivel
superior; 10, de nivel técnico; e 17, de nivel fundamental. Eram 10 Enfermeiros, dois
Nutricionistas, um profissional de Gestdo em Organizacdo dos Servicos de Saude, um de
Comunicacdo Social, um Sociélogo, um Fisioterapeuta, 10 Técnicos de enfermagem e 17
Agentes Comunitarios de Saude.

O corpus de conhecimento gerado a partir da coleta de dados trouxe como resultado a
categoria ‘Processo de Educacdo Permanente em Saude vivenciado no cotidiano do trabalho’,
a qual revela a operacionalizacdo da implementacdo da EPS no &mbito da atencdo primaria a
salde, na perspectiva dos profissionais, a partir das quatro subcategorias a seguir.

Demandas das ac¢les a serem desenvolvidas

As demandas para o desenvolvimento da proposta de EPS do municipio aqui
pesquisado apresentam-se intimamente relacionadas ao cotidiano de trabalho de cada

profissional, bem como da organizacao do trabalho.

As demandas sempre ocorrem pelos funcionarios, que vém aqui falar de alguma
dificuldade ou a gente mesmo identifica no nosso dia a dia (Secretaria de Saude). As
demandas sdo discutidas no nosso setor (setor de EPS) e geralmente a gente discute
aqui e discute com o DEAS (Departamento de Atencdo a Saude). (P1)
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Acontece algum problema de saude, que estd muito incidente, entdo, ja relinem, é uma
vez por més, e as outras oficinas dependem muito do que vem da coordenacao, do que

a coordenacao estadual pede, a coordenacdo municipal ja se organiza. (P42)

Para os profissionais lotados nas UBS e que compdem equipes das unidades da ESF,
geralmente as demandas surgem a partir das dificuldades que se apresentam no
desenvolvimento do trabalho e das necessidades apresentadas pelos usuarios do servigo.
Entretanto, para profissionais lotados na SMS, as demandas, em sua maioria, advém das
esferas do que é determinado em nivel de gestdo estadual e municipal de salde.

Os profissionais deixaram claro que as demandas, na maioria das vezes, emergiam de
um processo Verticalizado e, por isso, se fazia necessario certo esforco para identificar aquilo
gue mais se manifestava, para entdo extrair as reais necessidades sociais e de saude.

No contexto dos servigos de salde, é fundamental, para o desenvolvimento do SUS, a
integracdo de préticas gerenciais inovadoras e libertarias, que oportunizem ao trabalhador
uma ampla dimensdo do processo de trabalho, vendo-o, ouvindo-o e sentindo-o, estando
contextualizado na micropolitica do trabalho vivo em salde, ou seja, no momento dos
processos de construcdo do cuidado (Franco & Merhy, 2013).

As mudangas nas estruturas organizacionais da saude devem acontecer alicercadas nos
preceitos da EPS, possibilitando efetuar processos de trabalho articulados, de maneira
horizontal, participativos e de acordo com as reais necessidades dos trabalhadores e usuarios
do SUS (Brasil, 2018c).

Sobre as demandas originarias das dificuldades percebidas pelos profissionais no
desenvolvimento do trabalho em salde, foi possivel identificar a importancia do trabalho de
enfermagem, responsavel por agregar a equipe, para a escuta e discussdo dos problemas e

necessidades vivenciados.

Ela (Enfermeira) senta com a gente e pede opinido sobre qual tema gostariamos de
abordar. Geralmente a enfermeira pergunta sobre o tema para aquela semana, ai nds
vemos quais as necessidades, quais iremos trabalhar mais, ai decidimos pelo tema.
(P15)

Nos reunimos com a nossa enfermeira, de 15 em 15 dias, nesses momentos a gente
coloca uma situagdo para mostrar o que estd sendo preciso na nossa area, e €

sugerido fazer uma capacitacdo. (P2)
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Surge um elemento de unidade, a disponibilidade de desenvolver o diadlogo com a
equipe de saude para identificar as necessidades advindas do trabalho e da populacéo
assistida, tendo em vista o desenvolvimento das atividades de EPS. E nesse contexto é
necessario que o enfermeiro desenvolva conhecimentos e praticas que possam ir ao encontro
das distintas dimensdes do seu trabalho, para abertura ao didlogo interdisciplinar e para a
criacdo individual e coletiva (Fernandes, et al., 2015).

Dessa maneira, mesmo com uma configuracdo verticalizada e/ou direcionada, as
demandas para o desenvolvimento das acdes de EPS surgem estimuladas a partir de uma
preocupacdo revelada pelos enfermeiros e sinalizam a dindmica daquilo que constitui o
efetivo processo de educagdo permanente que, como processo educativo, oportuniza a criagdo
de espacos para o pensar e fazer no trabalho.

No entanto, entendemos que ndo cabe apenas ao enfermeiro desenvolver atividades
que promovam transformacdes no mundo do trabalho. Entendemos que, para acontecer
melhoria da qualidade dos servi¢os e equidade no cuidado e no acesso aos servicos de salde,
é necessario o compartilhamento de ac¢bes entre todos os profissionais, configurando, assim,

uma pratica colaborativa em saude.

Elaboracgdo do projeto de educacdo permanente em saude

Para a construcdo de projetos EPS, a PNEPS determina que as Comissdes de
Integracdo Ensino-Servigo (CIES), instancias interinstitucionais e regionais responsaveis pela
cogestdo da politica de EPS, sejam orientadas pelo plano de acdo regional para a area da
educacdo na saude, para mudangas na formacdo e no desenvolvimento dos trabalhadores e
reestruturagdo dos servigos de satde (Brasil, 2009).

As CIES regionais sdo responsaveis pela elaboracdo de projetos de EPS, bem como
pela implementacédo destes, por meio de intervencdes de educacdo na saude, tendo em vista as
necessidades dos servicos.

Mas, para que isso se efetive, se mostra indispensavel a utilizagdo de uma “cadeia de
cuidados progressivos a saide”, para romper com o conceito de sistema verticalizado e
considerar as diferentes realidades e histérias de vida, garantindo efetivo acolhimento e
comprometimento com as problematicas de saude das populacées (Brasil, 2009, p. 19).

Portanto, neste contexto de construcdo do projeto de EPS, vale destacar a necessidade
de se considerar as diretrizes da PNEPS para o planejamento, elaboracéo e desenvolvimento




Research, Society and Development, v. 9, n. 11, e3079119620, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i11.9620

das atividades. No contexto pesquisado, percebe-se que had uma preocupagdo em considerar o
que é preconizado pela politica, entretanto, ndo ha relatos de efetivas acdes.

A elaboracdo do projeto de EPS do municipio caminha ao encontro do que é
preconizado na PNEPS sobre a utilizacdo do plano de acdo regional para educacdo na saide
considerando as necessidades da realidade local, mas ndo ha relatos de que essa construcéo

perpasse pela CIES regional.

Eu ndo vou dizer especificamente que nao tem (proposta de EPS), mas a gente sentou,
vimos 0 que era que a politica de educacdo permanente do Ministério da Saude
preconizava, e a partir dai fomos planejando. (P10)

O projeto esta sendo construido através de informacdes do plano estadual (Plano de
acao regional) estilo espelho. Vamos ter como base para elaborar o nosso e nds

estamos construindo e aplicando de acordo com a nossa realidade. (P8)

Trata-se aqui de uma elaboracao centralizada por coordenacao de atencdo a salde ou

entre elas, pois o0s entrevistados reportados acima atuavam na SMS.

Os envolvidos no projeto até entdo sdo somente os profissionais da educacdo

permanente, que ficam no RH (Departamento de Recursos Humanos). (P1)

Todos nds aqui da coordenacdo, cada um elabora seu projeto de trabalho, cada um
faz a sua programacao de atividades, e dai agendamos esse cronograma de atividades

e é feito uma articulagio com outras coordenacoes. (P3)

Entdo nos participamos, assim como toda a Secretaria, desse planejamento e temos
algumas metas que sdo impostas pela prépria gestdo e nos temos que fazer isso que
tem dentro do nosso planejamento. (P7)

Como prética politico-pedagogica, para 0s processos de EPS é recomendado que a
identificacdo das necessidades no ambito da gestdo, atencao e controle social ocorra por meio
de planejamento participativo, que possibilita a reflexdo sobre as realidades locais para
diagnosticar as problematicas e as prioridades (Feuerwerker, 2014).

O planejamento participativo exerce, portanto, a importante funcao de encontro, escuta
e compreensdo dos diversos atores envolvidos, possibilitando a discussdo, negociacdo e
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favorecendo o maior comprometimento de todos com as possiveis mudancgas (Bichuette,
2017).

O processo estabelecido no municipio ndo possibilita a desconstrucdo de
subjetivacdes, por meio de processos de desassossego coletivo, hd uma tendéncia a fabricacéo
de trabalhadores e usuérios, com formacdo de consumidores e ndo de cidadaos, ou seja, sao
praticas que os reduzem a individuos econdmicos, quando apresentam estimulos financeiros
ou materiais para conquistar determinados processos (Feuerwerker, 2014).

Esse tipo de processo vertical que ndo favorece construcdes coletivas de reflexdo e
autoanalise, o que pode ser confirmado nas falas que se seguem, como uma pratica politica de

carater centralizador.

Geralmente os envolvidos sdo o RH, DEAS (Departamento de Atencdo a Saude),
Planejamento, Logistica, Financas e no caso a Gestora, que esta dando uma
sustentacdo para que haja uma continuidade favoravel para implantacdo das

propostas, porque é de interesse, até porque tem recursos. (P8)

A gente esté focando a questdo da qualificacdo do processo de trabalho das equipes,
ou seja, qualificar esse processo de trabalho ainda estava muito s6 no custo,
quantidade e demanda de atendimento, mas agora queremos aprimorar a qualidade.
(P10)

O contexto apresentado vai de encontro a modelos que propdem a valorizacdo do
espaco da micropolitica, espaco este fonte de relagdes cooperativas e geradoras de vida com
trabalhadores e usuarios (Merhy, 2005). “Sem interagir com esse espago, os gestores com ‘G’
governam precariamente. lludem-se com sua poténcia de produzir efeitos. Depois se
espantam: por que as politicas nunca sdo implementadas como preconizadas?” (Feuerwerker,
2014, p. 88).

A elaboragéo do projeto de EPS apresenta-se de maneira centralizada, distante de uma
proposta progressista que favorega a construcdo coletiva. Ha uma preocupacdo em se
considerar as diretrizes politicas, mas a a¢do ainda ndo configura um desempenho favoravel
as necessidades de todos os envolvidos, visto que se caracteriza como um processo
impositivo, de pouco ou nenhum didlogo, que ndo possibilita uma efetiva construcdo, mas
uma reproducdo de praticas instituidas pela gestéo.

10
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Desenvolvimento das a¢fes de educagdo permanente em saude

Preconiza-se que as acOes de EPS sejam desenvolvidas por meio de articulacdo e
efetivo didlogo entre as trés esferas de governo, bem como as instituicdes de ensino, o0s
servigos de saude e o controle social (Brasil, 2009).

Identificou-se que o desenvolvimento das acdes de EPS no municipio ocorre por parte
da gestdo estadual e municipal de satde. Considerando o indicado na PNEPS, percebe-se que
as articulaces e didlogos sdo pontuais, visto que estas geralmente acontecem a partir do que é
recomendado pelo Ministério da Saude de acordo com campanhas e necessidades de salde

nacionais.

Sao acdes interligadas, na verdade. Tem acGes conjuntas e acGes isoladas de salde,
conforme a necessidade, a gente aproveita os momentos, datas comemorativas,

campanhas nacionais. (P3)

Sao desenvolvidas as capacitacdes, com as a¢des em salde, junto com o DEAS, junto
com a coordenacéo de educacgdo permanente no municipio. (P9)

Por outro lado, havia profissionais que reconheciam a necessidade de considerar a
realidade local para o desenvolvimento da EPS, destacando que ndo deve haver um Unico

modelo para todos os municipios.

Eu ndo acredito que a Educacdo Permanente em Salde tenha que ser uma regra
geral, padrdo para todos os municipios, eu acho que ela deve ser estabelecida através
da realidade do municipio. (P1)

Ha diversas iniciativas de utilizacdo da EPS no ambito do SUS, e apenas por meio da
observacdo da realidade local e da singularidade dos atores é possivel desenvolver processos
que facam sentido e que sejam verdadeiramente apreendidos pelos trabalhadores em seu
cotidiano (Feuerwerker, 2014).

Seguir um modelo centralizado de EPS implica no desenvolvimento de a¢es pouco
efetivas, baseadas em processos tradicionais de transmissdo de informacdes, com
insignificante espaco de reflexdo e construcdo de conhecimentos, considerando as reais
necessidades do cotidiano do trabalho em sadde.
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Nesse sentido, ¢ fundamental considerar que, para o desenvolvimento das agdes de
EPS, faz-se necessario refletir também sobre os processos de capacitacdo, tendo em vista as
diversas particularidades que estes assumem, nos diferentes projetos de qualificagdo dos
trabalhadores. “Refletir sobre a dire¢do que tomam as iniciativas de capacitacdo, se a
atualizacdo de conhecimentos ou competéncias técnicas especificas, ou a promocao de

mudangas na organizagao dos servigos” (Brasil, 2009, p. 41).

A gente vé os temas trabalhados para seguir as acdes que vao acontecer. Hipertensao:
vamos fazer uma capacitagéo, uma reunido, uma roda de conversa, para trabalhar o

tema, o que foi que mudou? Precisa dar uma atualizada. (P10)

A Ultima acao que teve, ha seis meses, foi uma de vacina e eu estava em campanha de

vacina, entdo me chamaram, porque eu ia participar de campanha de vacina. (P13)

Identifica-se que as acdes de EPS apresentam-se como capacitagdes com finalidade de
atualizacdo de conhecimentos e competéncias técnicas, ou seja, um modelo de qualificacao
caracteristico da Educacdo Continuada (EC), que, apesar da abrangente definicdo, apresenta a
finalidade de aquisicdo de conhecimentos, habilidades e mudangas comportamentais para o
aperfeicoamento profissional e assistencial (Campos & Santos, 2016).

A EC ¢ definida ainda como um complexo de atividades educativas para atualizacao
profissional, oportunizando o desenvolvimento do trabalhador, bem como sua efetiva
participagdo no cotidiano da instituigdo (Oliveira, 2017).

O estimulo ao envolvimento do profissional no dia a dia da institui¢cdo pode favorecer
0 seu desenvolvimento critico frente ao cotidiano do trabalho em saude, no sentido de
contribuir ativamente com os processos de transformagdo e mudancas institucionais atribuidos
a EPS.

Quanto a maneira como sdo desenvolvidas as atividades educativas, verifica-se que o
modelo de processo educativo predominante é baseado na pedagogia convencional, que o
educador é o sujeito do processo e os educandos, objetos. “A luz desse entendimento, a

educacdo torna-se um ato de depositar saberes ou informagdes” (Ribeiro, 2016, p. 8).

As acoes sdo informadas através da enfermeira, ela vem, fala o local, o horéario que
vai ser a capacitacdo. Geralmente quem ministra as capacita¢@es sdo profissionais da
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Secretaria e universidades particulares, nos participamos ouvindo, assistindo o0s

videos, eles fazem estilo palestra. (P41)

Na busca pela superacdo do modelo tradicional como estratégia educativa, ha relatos
que confirmam a tentativa de desenvolver a¢des com abordagem critico-reflexiva, conforme
indica a PNEPS.

N&o sei se vocé tem ido as unidades, tem percebido que esse envolvimento que nos
temos tentado fazer ocorre com metodologias ativas, tirando o tradicional o maximo
possivel, que a participacao desse profissional seja importante, que ele possa colocar
a sua vivéncia, a sua experiéncia, que ele se sinta participe desse contexto e ndo

somente quem esta na palestra é quem dita as normas. (P7)

Na proposta metodolégica de utilizacdo de metodologias ativas, os educandos sao
protagonistas de seu processo de aprendizagem, constroem essa trajetOria a partir de sua
historia de vida, de suas experiéncias e da realidade em que estdo inseridos (Marques, 2018).

Ressalta-se que ndo ha como desenvolver EPS sem que as a¢des educativas sejam
embasadas na problematizacdo do processo de trabalho a partir das necessidades de saude dos
individuos e das populagdes, da reorganizacdo da gestdo setorial e da expansdo da ligacéo
entre a formacdo e o exercicio do controle social (Brasil, 2013).

Diante das consideragfes acima, inferimos que o modelo de desenvolvimento
centralizado e verticalizado das acfes é fruto de uma desafiadora tentativa de transformacéo
da realidade por meio da problematizagéo, visto que essa € uma estratégia de ensino que pode
favorecer fortes tensées no meio institucional, que vai da gestdo a atengéo direta ao usuario.

E, refletindo que o desenvolvimento efetivo da EPS com processo de problematizacéo
deve estar inserido no contexto social, sanitario e do servico de salde, com base nos

problemas vivenciados na pratica cotidiana, os entrevistados relataram:

As capacitacOes, se forem voltadas para vigilancia epidemioldgica ou imunizacao,
como elas tém o préprio departamento, a gente vai para la, porque sempre tem um
auditorio. Aqui (Unidade de Saude), quando acontece, ndés consideramos a

necessidade da nossa equipe. (P39)
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Acontece geralmente 14 no CIC (Centro Integrado de Conhecimento), dificilmente é
aqui. Aqui, s6 quando as enfermeiras que vao repassar alguma coisa basica, quando €
de dimensdo muito grande, eles fazem la na Palavra da Vida (espaco de uma

organizacao religiosa). (P40)

Tais relatos apontam que o desenvolvimento das ag0es acontece em sua maioria em
ambientes externos a pratica cotidiana dos profissionais. Reflete-se, nesse sentido, que, para o
progresso da EPS, seja necessario fortalecer as estratégias de problematizacao e a construcéo
de conhecimentos nos préprios ambientes de trabalho, espaco oportuno que favorece a
construcdo e transformacdo coletiva das praticas, considerando in loco as necessidades

profissionais e do préprio servico.

Normalmente eu aprendo muita coisa quando eu vou para capacitacdo, mas, como eu

ndo prético essas vacinas, ndo fico todo tempo praticando, a gente até esquece. (P38)

A necessidade de desenvolver processos educativos no cotidiano do trabalho é real,
em vista da baixa eficacia das capacitacdes que ocorrem distantes da pratica do profissional, a
partir do que propde a EPS. “E no mundo do trabalho que a formagdo efetivamente se
concretiza apesar das varias outras modalidades de capacitacdo que a forca de trabalho é
submetida” (Feuerwerker, 2014, p. 95). A falta de aproximacdo do contetido discutido com a
pratica diaria do profissional vai de encontro ao processo de mudancas e transformacéo das
praticas.

Nesse contexto, é possivel deduzir a importancia de processos de EPS que favorecam
a interacdo de todos os atores envolvidos, ja que, a partir disso, € possivel planejar, estruturar
e desenvolver processos pedagdgicos visando as necessidades do cotidiano de trabalho em
salde e as transformacdes de praticas que atinjam as necessidades dos usuarios do SUS e
promovam o seu desenvolvimento.

Os processos pedagogicos no ambito da EPS exigem de seus atores a utilizagdo de
meios de criacdo e construcdo coletiva, desafio este que requer novas sensibilidades, como a
escuta, considerando as diferencas e construindo pactos. Tomados por esse tipo de pedagogia,
os profissionais conseguem romper com o que é dado e desenvolvem autonomia para a
transformacéo de seu cotidiano (Lima & Ribeiro, 2016).

Baseadas na pedagogia critica, as estratégias educativas utilizadas nos processos de
EPS indicam o exercicio permanente do vivenciar e refletir a realidade para, assim, desvelar,
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criticar, ultrapassar e modificar esta realidade, em um processo que ndo é unilateral, em que
ndo h& um que ensina e um que aprende, mas que fomenta uma relacdo horizontal em que
ambos aprendem e ensinam (Ribeiro, 2016).

O municipio em estudo necessita fortalecer a estruturacdo do desenvolvimento de
efetivas acbes de EPS, visto que ainda ndo é percebido um comprometimento em considerar a
realidade vivida, por meio do diélogo entre os envolvidos no processo, consequentemente,
ainda pouco se pensa e planeja de maneira coletiva estratégias pedagdgicas problematizadoras
e inovadoras, que visem construir e reconstruir a realidade, em busca da transformacédo das

praticas e progresso do SUS.

Avaliacao das acdes de educacdo permanente em saude

A avaliacdo é um processo que tem a capacidade de construir novas organizacoes e
novas realidades a partir do meio avaliado, conduzindo 0s programas a um processo de
geracdo de conhecimento e de préaticas (Carneiro, et al., 2017).

No ambito dos processos educativos é elementar analisar os resultados obtidos, para
orientar os profissionais sobre as potencialidades e fragilidades das atividades educativas, pois
a avaliacdo visa aperfeicoar agdes, bem como reorientar e reconduzir processos, sendo, ainda,
fonte de subsidios para proposicdes de novas propostas educativas (Silva, et al., 2016).

A PNEPS atribui os processos de avaliacdo a todas as instancias gestoras, politicas,
administrativas e pedagogicas, bem como a todos os atores que compdem 0s processos de
EPS. No entanto, identificou-se que no municipio ha processos avaliativos pontuais, baseados
em relatérios com dados mensuraveis, sem articulacdo coletiva e interagdo entre os atores

envolvidos.

As avaliagdes sdo feitas por meio da avaliacdo quadrimestral, a gente faz avaliacéo
do que foi planejado, das metas alcancadas e das dificuldades encontradas. (P3)

Eu consigo mensurar através dos relatérios, se eles melhoraram ou ndo depois que a
gente levou aquela tematica para eles, a partir do que eu vi como necessario para
aquele profissional, para aquele grupo, sempre eu vejo a partir da questdo dos

relatérios dos dados dos indicadores daquele servigo. (P4)
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A gente esta com esse monitoramento ainda em construcdo, o que ainda pede mesmo é
0 relatério das atividades que aconteceram durante 0 més, mas nao tem um

instrumento muito concreto. (P10)

Os entrevistados entendiam a avaliacdo como um processo que emerge diretamente do
servico assistencial, mas partindo do profissional responsavel pela geréncia, sem considerar
os demais membros da equipe de saude e os usuarios, mantendo, assim, o perfil centralizador

do processo.

Quem vai dar o retorno, quem vai avaliar o impacto das agdes € a base, ou seja, é a
geréncia, o enfermeiro que esta em contato direto, o feedback nédo é dado por nos aqui

(Secretaria Municipal de Saude), vem de 14 da assisténcia. (P8)

Em meio a processos mais duros de avaliagdo, é necessario considerar as diferentes
propostas de avaliacdo para o bom desenvolvimento das acdes de EPS. Ha de se destacar
processos de avaliacdo pedagogica, visto que a EPS é, por natureza, um processo educativo
que expde as praticas cotidianas de salde para reflexdo e avaliacdo (Silva, et al., 2016). Nesse
sentido, os profissionais destacaram algumas estratégias de avaliacdo pedagdgica.

A avaliacdo é para nds avaliarmos o nosso conhecimento na disciplina, o material
didatico, o que a gente achou do método de ensino, do professor, as aulas didaticas
que ele deu, se vocé aprendeu o que ele repassou do conhecimento, notas de zero a 5.
(P33)

Geralmente, quando termina, elas fazem algumas perguntas para avaliarem o

entendimento da gente. (P40)

Alguns tém avaliacdo, ap0s as capacitacfes a gente apresenta 0 que aprendemos,

fazemos teatro, palestra. (P41)

Entende-se que, para a avaliacdo de processos educativos a luz da EPS, o contexto da
acdo é condicdo fundamental, além de processos de andlise qualitativos, observacionais, de
escuta, interacdo e ampla discussdo de conteudo, problematicas e intervengdes. A centralidade
apenas nos processos avaliativos com o foco no conteudo identifica efetivamente as propostas
de EC como mero repasse de conteudo e propagacdo de informacdes.
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O desenvolvimento de propostas de EPS ndo apresenta resultados quantificaveis
rapidamente, havendo a necessidade de elaboracdo de estratégias avaliativas de carater
qualitativo que abranjam a valorizacao dos profissionais de saude (Silva, et al., 2016).

A avaliacdo de atividades de educacdo no trabalho ndo necessariamente tem a funcgéo
de estabelecer indicadores quantitativos, como no &ambito escolar, mas de produzir
informacOes para a realimentagdo do planejamento educativo e 0 consequente
desenvolvimento de pessoal e qualificacdo, da atencéo e gestdo (Silva, et al., 2016).

Nessa perspectiva, a valorizacdo dos profissionais necessita ser ampla, no sentido de
considerar ndo s6 o desempenho educacional de aprendizagem, mas a motivacdo para uma
pratica transformadora. Entretanto, percebe-se que esse tipo de processo de valorizacéo
profissional ainda seja um entrave, em vista da maneira como os trabalhadores sdo avaliados

diante do processo de qualificacdo a que sdo submetidos.

Depois dessas capacitagdes s6 temos cobranca, foi dado a informacdo, entdo ndo
guerem que acontecam problemas. Existe sempre a cobranca sobre o que foi
ministrado nas capacitacdes, de forma informal, se vocé apresenta um problema, é
dito que ja foi feita a capacitacdo, entdo, ndo tem por que ter duvidas, é uma
avaliagdo informal mesmo. (P20)

Para o desenvolvimento de um processo de valorizagdo profissional que contemple as
necessidades da EPS, é necessario considerar, no cotidiano do trabalho, alguns indicadores
fundamentais, como a ‘dignidade’, que respeita o trabalho desenvolvido pelo profissional,
considerando que este desempenha suas atividades da melhor forma possivel, tendo a certeza
de que ninguém podera desestruturar o seu exercicio; a ‘realizagdo profissional’, quando o
trabalhador observa as contribui¢cdes do seu exercicio concretizadas e sente-se satisfeito com
o desenvolvimento integral de suas atividades; o ‘reconhecimento profissional’, quando o
trabalhador sente-se acolhido e seguro no relacionamento com o mercado; a ‘seguranga’,
quando o profissional conquista seguranca frente & sua atuagéo, sentindo-se seguro no seu
exercicio; ¢ a ‘perspectiva promissora’, quando sdo despertadas no profissional expectativas
auspiciosas diante do desenvolvimento do seu trabalho (Padilha, 2009).

A valorizagdo do processo informativo de capacitagdo oprime o processo de
aprendizagem participativo, critico e reflexivo no ambiente de trabalho e do proprio
profissional, que, quando sujeito a processos educativos centrados no repasse de informacoes,
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limita-se a pouca ou nenhuma interagdo, impossibilitado de desenvolver aprendizagem
significativa e produzir sentido para o seu exercicio profissional.

Entende-se que o0s processos avaliativos identificados sdo incipientes diante da
proposta de EPS, visto que sdo caracteristicos de processos centralizadores, verticais, com
foco em contetdos e informagdes, pouco participativos, com perfis pedagogicos tradicionais,
que pouco valorizam o processo cotidiano de trabalho do profissional, equipe e comunidade,
deste modo, ndo alcancando as transformacdes necessarias frente as necessidades decorrentes
do desenvolvimento do trabalho em saide. Como consequéncia disso, constata-se a
inexisténcia de processos de intervengdo diante das atividades de EPS desenvolvidas no

municipio.

4. Considerac0es Finais

Conclui-se que o desenvolvimento da proposta de EPS implantada no municipio aqui
pesquisado estd em processo de implementacdo, considerando que, a partir do que orienta a
PNEPS, sdo imprescindiveis a interacdo e articulacdo entre as esferas de gestdo, as equipes de
salde, o ensino e a comunidade. Entretanto, evidenciou-se um processo de relagdo vertical e
centralizador da gestdo, com predominio educacdo tradicional, como capacitacdes e palestras
sobre saude, de repasse de informacdes com restrita reflexdo critica da realidade.

As demandas para o desenvolvimento das atividades originam-se de processos
direcionados pela gestdo municipal, mesmo quando derivam das dificuldades percebidas
pelos profissionais do cuidado na APS, entretanto, constatou-se que os enfermeiros ja
reconheciam o didlogo como estratégia importante na determinacdo das demandas frente a
efetivacdo da EPS.

Quanto a elaboracdo do projeto de EPS, este acontecia de maneira centralizada, ndo
favorecendo a construcdo coletiva, e, mesmo havendo preocupacdo com as diretrizes da
PNEPS, o processo ndo atendia as necessidades de todos os atores envolvidos, predominando
0 que era determinado pela gestdo estadual e municipal de salde, considerando o que é
recomendado pelo Ministério da Saude sobre necessidades de salde e campanhas e nacionais.

Sobre o desenvolvimento das acbes de EPS, conclui-se que é de responsabilidade
maior da gestdo, e se encontra em processo de estruturacdo, ja que ainda ha a necessidade de
se considerar a realidade, de dialogar e planejar a¢Oes inovadoras de maneira coletiva.
Identificou-se, ainda, o predominio de ac¢Bes caracteristicas de EC, estratégias pedagdgicas

tradicionais desenvolvidas em ambientes distantes do cotidiano do trabalho em sadde. No
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entanto, ja havia movimentos em torno de estratégias critico-reflexivas baseadas nas
metodologias ativas.

Como processo de avaliagdo das acbes de EPS, compreende-se gque 0S processos
desenvolvidos no municipio sdo incipientes, visto que predominam avaliacdes de carater
quantitativo, baseadas em relatorios, geralmente realizadas pela gestdo, ou seja, avaliacbes
sistematicas sem estimulo & interagdo. Outro foco de avaliacdo identificado foram os
processos de avaliacdo pedagogicos, estes voltados a acles de capacitacdes e atualizacdes
com énfase no aprendizado de conteddo. Conclui-se, nesse sentido, que 0s processos de
avaliacdo da EPS necessitam ser aprimorados diante dos perfis apresentados, da necessidade
de intervencdes sobre as atividades de EPS e da caréncia de valorizacéo profissional.

Para tanto, sugere-se a priorizacdo e criacdo de espacos coletivos, dialégicos de
planejamento participativo para, assim, favorecer processos horizontais de producéo de saude,
a elaboracdo e desenvolvimento de atividades pedagdgicas problematizadoras, critico-
reflexivas, que atendam as reais necessidades dos trabalhadores e usuérios. Bem como,
contribuir para a motivacdo e valorizacdo profissional, desenvolvendo e ampliando os
servicos e colaborando efetivamente com o processo de consolidacdo do SUS.

Consideramos que o0 estudo representa um avanco na forma de apresentar o
desenvolvimento de processos de EPS, sendo fonte de dados para os atores envolvidos no
processo de EPS pesquisado, para analises mais aprofundadas. Entretanto, trata-se de um
estudo local, o que limita a generalizacdo dos resultados obtidos, por gerar conclusdes
especificas para os casos estudados.

Espera-se que o estudo contribua com novas pesquisas sobre a tematica, considerando
que estudos sobre EPS podem colaborar significativamente para a transformacéo das praticas
profissionais no seu processo de implementacdo. Nesse sentido, sugerem-se investigaces

abrangentes e em diferentes realidades, para uma compreensdo mais robusta do processo.

Nota

Pesquisa originada da Dissertacdo de Mestrado “Educagdo permanente em saude:
mecanismo indutor do processo educativo no cotidiano do trabalho” apresentada ao Programa
de Pds-graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal do Para para aquisicdo do titulo
de Mestre em Enfermagem, desenvolvida com apoio da CAPES - Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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