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Resumo

Objetivo: analisar o teleatendimento médico realizado em um ambulatério-escola de Teresina-
Pl durante a quarentena. Metodologia:estudo transversal e retrospectivo, baseado em
teleconsultas realizadas entre 18 de maio e 18 de julho de 2020 no hospital-escola do Centro
Universitario UNINOVAFAPI. A coleta de informacGes foi feita por meio de relatérios
emitidos, via administracdo, do sistema de prontuarios. Variaveis analisadas: sexo; idade;
estado civil; municipio de residéncia e especialidade. Resultados: foram realizados 171
atendimentos, sendo 121 pacientes do sexo feminino e 50 do sexo masculino. Do total, 37%
tinham acima de 60 anos e 45% eram casados. Teresina teve maior quantidade de pacientes

atendidos e, das especialidades ofertadas, endocrinologia representou a maior porcentagem
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das consultas realizadas. Conclusdo: A analise corroborou com o aumento da prética da
telemedicina durante a pandemia, permitindo assisténcia de salde a populacdo. Entretanto,
deve-se levar em consideracdo algumas desvantagens para a evolucdo dessa modalidade de
atendimento e para torna-la mais universal.

Palavras-chave: Telemedicina; Consulta remota; Quarentena; COVID-19.

Abstract

Obijective: to analyze the medical call center performed in a school clinic in Teresina-Pl
during quarantine. Methodology: studycross-sectional and retrospective, based on
teleconsultations carried out between May 18 and July 18, 2020 at the teaching hospital of
Centro Universitario UNINOVAFAPI. The collection of information was done through
reports issued, through administration, of the medical records system. Variables analyzed:
attendance; sex; age; marital status; municipality of residence and specialty. Results: 171
visits were made, 121 of whom were female and 50 were male. Of the total, 37% were over
60 years old and 45% were married. Teresina had a greater number of patients seen and, of
the specialties offered, endocrinology represented the highest percentage of consultations.
Conclusion: The analysis corroborated the increase in the practice of telemedicine during the
pandemic, allowing health care to the population. However, some disadvantages must be
taken into account for the evolution of this type of service and to make it more universal.

Keywords: Telemedicine; Remote consultation; Quarantine; COVID-19.

Resumen

Obijetivo: analizar el call center médico realizado en una clinica escolar de Teresina-PlI
durante la cuarentena. Metodologia:estiadio transversal y retrospectivo, basado en
teleconsultas realizadas entre el 18 de mayo y el 18 de julio de 2020 en el hospital docente del
Centro Universitario UNINOVAFAPI. La recoleccion de informacion se realiz6 a través de
informes emitidos, a través de la administracion, del sistema de historia clinica. Variables
analizadas: asistencia; sexo; afios; estado civil; municipio de residencia y especialidad.
Resultados: se realizaron 171 visitas, de las cuales 121 fueron mujeres y 50 hombres. Del
total, el 37% tenian mas de 60 afios y el 45% estaban casados. Teresina tuvo un mayor
numero de pacientes atendidos y, de las especialidades ofertadas, la endocrinologia represento
el mayor porcentaje de consultas. Conclusion: El analisis corrobor6 el aumento de la practica
de la telemedicina durante la pandemia, permitiendo la atencion de la salud a la poblacion. Sin
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embargo, hay que tener en cuenta algunas desventajas para la evolucion de este tipo de
servicio y para hacerlo més universal.

Palabras clave: Telemedicina; Consulta remota; Cuarentena; COVID-19.

1. Introducéo

A doenca por coronavirus 2019 (COVID-19) afetou drasticamente a satude em todo o
mundo. (Kadir, 2020). A prestacdo de cuidados de saude primarios durante esta pandemia
pareceu ser desafiadora, pois 0s servigos de salde foram interrompidos devido a engrenagens
de protecdo inadequadas, bloqueio, risco de infeccdo espalhar para pacientes e médicos.
(Golinelli, et al, 2020)

A fim de mitigar e gerenciar melhor a disseminacdo do coronavirus, os centros de
salde puderam melhorar a eficiéncia de seu sistema médico, substituindo uma proporcao de
tratamentos fisicos por tecnologias digitais. (Neubeck, et al, 2020)

Assim, os profissionais estdo prestando cuidados meédicos remotamente usando
telemedicina e servicos virtuais. Estes servicos de atendimento virtual fornecem uma
variedade de funcGes ndo dispensaveis, permitindo que o médico forneca atendimento de
qualidade durante a pandemia de COVID-19. (Elson, et al, 2020)

A telemedicina esta em seus estagios iniciais na América Latina. Hoje, menos de 1%
das consultas médicas sao realizadas remotamente. No entanto, ap6s o surto de coronavirus, a
aceitacdo aumentou mais rapido do que o esperado e os Centros de Controle de Doengas
(CCD) e a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estdo incentivando seu uso para conter a
propagacdo do virus. (Gonzalez, 2020)

Segundo Hollander e Carr (2020), a consulta remota é uma forma segura e eficaz de
avaliar casos suspeitos e orientar o diagnostico e tratamento dos pacientes, minimizando o
risco de transmissdo de doencas e, no caso de uma pandemia, 0s servigos de salde podem
falhar devido a elevado numero de atendimentos que poderiam ser feitos por meios virtuais.

Além disso, consultas agendadas permitem avaliagdo, monitoramento e
acompanhamento de pacientes ambulatoriais que ndo requerem avaliacdo presencial e a
orientacdo nos casos em que hd a necessidade de presenca fisica. (PanAmerican Health
Organization — PAHO, 2020)

Este artigo objetiva analisar o teleatendimento médico realizado em um hospital-
escola de Teresina-Pl durante a quarentena.
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2. Metodologia

Estudo transversal, retrospectivo e qualitativo-quantitativo, baseado nos
teleatendimentos realizados entre 18 de maio e 18 de julho de 2020 no ambulatério-escola do
Centro Universitario UNINOVAFAPI, localizado na avenida Vitorino Orthiges, bairro
Planalto Uruguai, Teresina-Pl. As teleconsultas, feitas por académicos de medicina
pertencentes ao ciclo de clinica médica do internato da faculdade com supervisdo dos
preceptores, fazem parte do projeto “Telecis”, iniciado no dia 18 de maio de 2020.

Conforme Pereira et al (2018), trata-se de estudo qualitativo-quantitativo, nos quais 0s
resultados numéricos sdo complementados por resultados qualitativos. A coleta de
informacBes, em outubro de 2020, foi realizada por meio dos relatérios emitidos, via
administracdo, do sistema de prontuarios, dispensando, assim, termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE).

Foram analisadas as seguintes variaveis: sexo {feminino / masculino}; idade {0-20
anos/21-40 anos/41-60 anos/acima de 60 anos}; estado civil {solteiro(a) / casado(a) /
divorciado(a) / viavo(a) / unido estavel / ndo perguntado ou informado}; municipio de
residéncia; especialidade do atendimento {cardiologia / endocrinologia / gastroenterologia /
geriatria / nefrologia / pneumologia / reumatologia} e atendimento {realizado / cancelado /
ndo finalizado}. A analise e comparacdo dos dados foram feitas com a construcdo de graficos
e tabelas por meio do programa Microsoft Excel e Microsoft Word.

Pesquisou-se artigos sobre o tema escolhido, dispostos na base de dados SCIELO,
PUBMED, LILACS e BIREME; através dos seguintes descritores em satude: “telemedicina”,
“consulta remota”, “quarentena”. Considerando artigos em portugués, inglés e espanhol, dos
ultimos 5 anos, que apresentaram dados e discussdes acerca do uso da telemedicina. Excluiu-
se as publica¢bes que ndo se encaixaram nos critérios prévios.

Critérios de inclusdo: todos os pacientes atendidos por teleconsulta, no hospital-escola
do Centro Universitario UNINOVAFAPI, no intervalo de tempo em quest&o.

Critérios de exclusdo: atendimentos ndo realizados ou cancelados e 0s que nao se
enguadram nos critérios de incluséo.

O estudo respeita as diretrizes e critérios estabelecidos na Resolucdo 466/12 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), bem como seus preceitos éticos.

Em se tratando dos possiveis riscos para a realizacdo deste projeto tém-se violacéo de
sigilo e constrangimento, que sd&o minimizados pela transmissdo da informacdo dos

prontuarios por meio dos relatérios emitidos pela administracdo, sem interferéncia e
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envolvimento de terceiros, mantendo a identidade dos participantes em completo sigilo. As
informacdes somente foram utilizadas para fins desta pesquisa. Em caso de eventuais danos,
0s pesquisadores se responsabilizardo pelos mesmos.

Os beneficios, por sua vez, sdo coletivos: contribuicdo cientifica, informacgdo e
esclarecimento de ddvidas acerca de telemedicina, avaliar possiveis falhas na assisténcia e no
tratamento prestado e beneficios de teleatendimento, por meio da legitimidade das
informacdes, permitindo analise da pratica, bem como estratégias para prevencao e promogéo
de saude.

Parecer do Comité de Etica e Pesquisa: o trabalho foi aprovado pelo CEP
UNINOVAFAPI. CAEE: 38286620.0.0000.5210.

3. Resultados e Discussao

Durante o periodo analisado, foram realizados171 atendimentos, sendo 121 (71%)
pacientes do sexo feminino e 50 (29%) do sexo masculino. Em relacéo a idade dos pacientes
atendidos (Gréafico 1), a maior parte tinha mais de 60 anos, correspondendo a 37% (63
pessoas). Por outro lado, a faixa etaria entre 0 e 20 anos correspondeu a 5% (8 pessoas),

representando a menor quantidade nas teleconsultas.

Grafico 1. Atendimentos por idade em hospital-escola de Teresina-PI entre 18 de maio e 18
de julho de 2020.

Grafico 1: Atendimentos por idade em hospital-
escola de Teresina-Pl entre 18 de maio e 18 de
julho de 2020
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Na andlise do estado civil (Gréafico 2), 77 (45%) dos pacientes eram casados, 40

(23,4%) solteiros, 20 (11,7%) viavos, 10 (5,8%) divorciados e 4 (2,3%) em unido estavel. Em

11,7% dos casos, ndo foi informado/perguntado (NI/NP).

Gréfico 2. Atendimentos por estado civil em hospital-escola de Teresina-Pl entre 18 de maio
e 18 de julho de 2020.
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Gréfico 3. Atendimentos por municipio em hospital-escola de Teresina-Pl entre 18 de maio e
18 de julho de 2020.

Grafico 3: Atendimentos por municipio em hospital-
escola de Teresina-Pl entre 18 de maio e 18 de julho
de 2020

140 127
120
100

Q\ ,Q\ Q\ Q\ Q\ Q\ Q\ Q\ OQ, 9\ Q\ Q\ Q\ Q\ Q\ %\V Q\ Q\ é\?‘ \Q\ OQ/
& WO g 5@ -(\'z’ q}o & ’3’ & o <‘\ bo Q‘z’ S & X
N @ Q‘ > N & (\'?’ > 1?

‘0 9
2 b @ K & I
%Q;\"ﬁ‘ bal {(\5 60 %&QQ O’b Q\O 0{{0 Q&e’ %"b & \}O{b @ Q{\ \/ Qz a‘\ «\6\ 0@\\\(4
N & Oo'b@ Cg® Q® & T
° ¥

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, conforme Gréafico 3, Teresina-Pl representa o municipio de residéncia
com maior quantidade de pacientes atendidos, seguida de Piripiri-Pl e Timon-MA. O
teleatendimento prestou assisténcia a individuos de 21 municipios do Piaui, Ceara e
Maranhéo.

Observou-se ainda que, entre as especialidades ofertadas (Gréafico 4), endocrinologia
foi a que realizou a maior quantidade de atendimentos, seguida por geriatria. Por outro lado,

nefrologia realizou o menor nimero de teleconsultas.
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Gréfico 4. Atendimentos por especialidade em hospital-escola de Teresina-Pl entre 18 de
maio e 18 de julho de 2020.

Grafico 4: Atendimentos por especialidade em
hospital-escola de Teresina-Pl entre 18 de maio e 18
de julho de 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com a pandemia do coronavirus e o isolamento social instalado no pais, muitos
centros médicos adotaram a telemedicina como alternativa de assisténcia em salde aos seus
pacientes. Apesar de reconhecida, essa modalidade de atendimento ndo era amplamente
difundida pelos profissionais.

Segundo Kadir (2020) e Hur e Chang (2020), a telemedicina e o atendimento virtual
podem ser integrados ao sistema de salde como uma abordagem para maximizar a eficiéncia
de prestacdo de cuidados de saude. Uma revisdo sistematica feita por Shigekawa et al (2018)
avaliou a seguranca e eficicia da telemedicina em areas clinicas e, de acordo com este estudo,
a consulta remota foi equivalente a consulta meédica convencional tanto no aspecto
diagnostico quanto terapéutico.

Uma pesquisa realizada em 2019 com mais de 2.000 pessoas mostrou que 66%
concordaram em usar a telessatde, com alto nivel de interesse em todos os grupos de idade,
incluindo 74% dos entrevistados com 18 a 44 anos, e 52% com 65 anos ou mais. No total,
25% relataram que estariam dispostos a mudar seu médico de cuidados primarios para um que
ofereca telessalde, mas apenas 8% relataram uma experiéncia real com teleatendimento
médico (Lee & Kim, 2020).
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Os atendimentos feitos entre 18 de maio e 18 de julho de 2020 no ambulatério-escola
do Centro Universitario UNINOVAFAPI evidenciam esse interesse da populacdo em usar a
telessaude, pois 171 pacientes foram beneficiados por meio de consultas remotas. Dentre 0s
beneficios, destaca-se a possibilidade de acompanhar o estado de salde de portadores de
doengas cronicas, revisar e modificar as medicagbes em uso, solicitar e visualizar exames,
diagnosticar novas enfermidades e orientar medidas de prevencao e promocao de salde.

Observa-se predominancia do sexo feminino nas teleconsultas analisadas,
corroborando com a projecéo da populacdo brasileira, que apresenta superioridade feminina,
conforme Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Além disso, pesquisas
mostram que 0s homens buscam menos os servicos de salde do que as mulheres.

Em relacdo a idade (Grafico 1), evidencia-se o predominio, com cerca de 70%, de
individuos com faixa etaria superior a 40 anos, coincidindo com a idade de aparecimento de
comorbidades a serem acompanhadas regularmente e com o envelhecimento da populacdo
brasileira. A andlise do estado civil (Gréafico 2) permite concluir que a presenca de um
companheiro (a) auxilia na busca de atendimento médico. Por outro lado, o numero
expressivo de solteiros mostra interesse em uma vida saudavel por essa populacéo.

A capital piauiense representou 0 municipio de residéncia com maior quantidade de
pacientes atendidos (Gréfico 3). Isso, provavelmente, se deve ao fato de representar a cidade
com a maior densidade populacional do estado, segundo estimativas do IBGE, em 20109.
Além disso, por ser a capital, Teresina concentra grande nimero de industrias e comércios, o
que resulta em grande fluxo de pessoas (IBGE, 2020).

Observou-se ainda que, entre as especialidades ofertadas (Gréfico 4), endocrinologia
foi a que realizou a maior quantidade de atendimentos, o que pode estar associado ao
acompanhamento de pacientes portadores de diabetes, doenca cronica com elevada
prevaléncia no Brasil, além de problemas hormonais e obesidade. Ademais, o alto numero de
consultas em geriatria segue a proporcao evidenciada pela analise da faixa etaria, em que 0s
individuos acima de 60 anos representaram a maior parte dos teleatendimentos.

Embora as pesquisas de satisfacdo ndo tenham sido preparadas nem outros estudos
solidos com este propésito, nas circunstancias especiais que a humanidade atravessa, 0s
pacientes valorizam quando o profissional se dispde a atendé-los, tentando resolver, na
medida do possivel, sua situacdo de saude. (Marquez, 2020)

Por outro lado, vale ressaltar que o teleatendimento possui desvantagens. Os
atendimentos cancelados e/ou ndo realizados comprovam isso. A impossibilidade de

realizacdo de exame fisico no paciente e problemas técnicos ligados ao acesso a internet
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impactam negativamente o uso da telemedicina. Uma consulta remota eficaz requer acesso
confidvel para conexdo de dados continua. (Contreras, et al, 2020) Além disso, h& problemas
de seguranca relacionados a vulnerabilidade de alguns aplicativos virtuais, levantando

preocupacBes com questdes de privacidade. (Lee, et al, 2020)

4. Consideragdes Finais

Diante do cenéario de pandemia, a telemedicina foi amplamente difundida e praticada,
permitindo assisténcia de salde a populacdo. Os atendimentos médicos analisados
corroboram com isso. Entretanto, a impossibilidade de realizagdo de exame fisico e a
exigéncia de conexdo a internet sdo algumas desvantagens observadas. Dessa forma, novas
pesquisas na area e a evolucdo dessa modalidade de atendimento poderdo torna-la mais

universal, haja vista ser uma forma de promocéao de saude.
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