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Resumo

Este artigo apresenta uma revisdo sistematica da literatura cientifica sobre os determinantes associados as reacdes de
estresse psicoldgico e fisiologico em individuos submetidos a doagdo de sangue. A andlise foi realizada com base em
artigos publicados entre 2021 e 2025, selecionados em bases de dados nacionais e internacionais, utilizando o
protocolo PRISMA 2020 como guia metodologico. Foram incluidos estudos que avaliaram variaveis como ansiedade,
medo, alteragdes hemodinamicas e percepgao de risco entre doadores voluntarios. Os resultados apontaram que a
maioria dos estudos identificou o estresse como fator relevante para a adesdo e recorréncia da pratica de doagdo,
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destacando o papel das intervencdes psicologicas e do suporte multiprofissional. Conclui-se que estratégias de manejo
do estresse, associadas a protocolos educativos e de humanizagdo, podem reduzir as respostas adversas, ampliando a
seguranca transfusional e fidelizacdo dos doadores.

Palavras-chave: Estresse psicologico; Estresse fisiologico; Doacdo de sangue; Psicologia da satde.

Abstract

This article presents a systematic review of the scientific literature on the determinants associated with psychological
and physiological stress reactions in individuals undergoing blood donation. The analysis was based on articles
published between 2021 and 2025, selected from national and international databases, using the PRISMA 2020
protocol as a methodological guide. Studies evaluating variables such as anxiety, fear, hemodynamic changes, and
risk perception among voluntary donors were included. The results indicated that most studies identified stress as a
relevant factor for adherence and recurrence of blood donation, highlighting the role of psychological interventions
and multiprofessional support. It is concluded that stress management strategies, associated with educational and
humanization protocols, can reduce adverse responses, enhancing transfusion safety and donor loyalty.

Keywords: Psychological stress; Physiological stress; Blood donation; Health psychology.

Resumen

Este articulo presenta una revision sistematica de la literatura cientifica sobre los determinantes asociados a las
reacciones de estrés psicologico y fisioldgico en individuos sometidos a la donacion de sangre. El analisis se realizo
con base en articulos publicados entre 2021 y 2025, seleccionados en bases de datos nacionales e internacionales,
utilizando el protocolo PRISMA 2020 como guia metodologica. Se incluyeron estudios que evaluaron variables como
ansiedad, miedo, alteraciones hemodindmicas y percepcion de riesgo entre donantes voluntarios. Los resultados
mostraron que la mayoria de los estudios identifico el estrés como un factor relevante para la adhesion y recurrencia
de la donacion, destacando el papel de las intervenciones psicoldgicas y del apoyo multiprofesional. Se concluye que
las estrategias de manejo del estrés, asociadas a protocolos educativos y de humanizacion, pueden reducir las
respuestas adversas, aumentando la seguridad transfusional y la fidelizacion de los donantes.

Palabras clave: Estrés psicologico; Estrés fisioldgico; Donacion de sangre; Psicologia de la salud.

1. Introducao

A doagdo de sangue ¢ considerada um ato fundamental para a manutencdo dos sistemas de satide, garantindo o
fornecimento adequado de hemocomponentes para situagdes de urgéncia, cirurgias eletivas e tratamentos de doengas cronicas.
Contudo, embora seja socialmente reconhecida como pratica solidaria e essencial, a experiéncia da doacdo pode desencadear
respostas de estresse nos individuos, manifestadas tanto em nivel psicolégico quanto fisiologico. Essas respostas variam desde
alteragdes emocionais, como ansiedade e medo, até repercussdes hemodinamicas e vasovagais que podem comprometer a
adesdo e a fidelizagdo dos doadores (Silva et al., 2022).

No campo da psicologia da satde, o estresse relacionado a doagdo de sangue tem sido estudado como um fenémeno
biopsicossocial que envolve a interagdo entre percepgdes subjetivas, caracteristicas individuais e condigdes ambientais do
processo de coleta. Pesquisas recentes destacam que fatores como a primeira experiéncia de doagdo, o género, a idade, o nivel
de instrucdo e a expectativa em relagdo a dor ou desmaio influenciam diretamente 0 modo como os doadores reagem a
situacdo. Tais determinantes impactam ndo apenas a decisdo de doar, mas também a probabilidade de retorno, configurando-se
como elementos estratégicos para programas de fidelizagdo (Oliveira et al., 2023).

Do ponto de vista fisiologico, a literatura aponta que os mecanismos de resposta ao estresse incluem alteragdes
autondmicas, como taquicardia, sudorese, variagdes da pressdo arterial e episddios de sincope. Esses eventos sao explicados
pela hiperativagdo do eixo hipotalamo-hipofise-adrenal (HPA) e pela liberagdo de catecolaminas frente ao estressor. Assim,
mesmo em procedimentos considerados de baixo risco, como a coleta sanguinea, as repercussoes fisioldgicas podem assumir
relevancia clinica e necessitam de monitoramento criterioso (Gomes & Andrade, 2024).

No plano psicologico, a experiéncia da doagdo pode ser compreendida a luz dos modelos de percepcao de risco e
enfrentamento. Individuos que interpretam a situagdo como ameagadora tendem a apresentar maior ativagdo fisiologica,

enquanto aqueles que a percebem como desafio mobilizam recursos adaptativos mais eficazes. Nesse sentido, intervengdes
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psicoeducativas, técnicas de distracdo, estratégias de relaxamento e suporte multiprofissional tém se mostrado eficazes para
reduzir o estresse e aumentar a seguranga subjetiva durante o processo (Martins et al., 2021).

A relevancia desse tema também se conecta as politicas de saude publica, que demandam ndo apenas captacdo de
novos doadores, mas, sobretudo, sua manutencdo como doadores regulares. A compreensdo dos determinantes psicoldgicos e
fisiologicos do estresse na doag@o possibilita o desenvolvimento de protocolos de humanizacdo e estratégias educativas
direcionadas, capazes de minimizar rea¢des adversas, promover a qualidade da experiéncia do doador e assegurar a
sustentabilidade dos estoques de sangue (Souza et al., 2025).

Diante disso, torna-se essencial sistematizar os conhecimentos produzidos recentemente sobre as respostas de estresse
na doagdo de sangue. Uma revisdo sistematica que integre os achados da literatura cientifica contemporanea permite identificar
padrdes, lacunas e avancgos, oferecendo subsidios tedricos e praticos para o aprimoramento das praticas em hemoterapia e
psicologia da saude. Além de fortalecer a seguranca transfusional, tal iniciativa contribui para a elaboragdo de intervengdes
mais precisas, alinhadas as necessidades biopsicossociais dos doadores (Ferreira & Cunha, 2023).

Este artigo objetiva apresentar uma revisdo sistematica da literatura cientifica sobre os determinantes associados as

reagdes de estresse psicologico e fisiologico em individuos submetidos a doacdo de sangue.

2. Metodologia

A presente investigagdo foi conduzida segundo a logica de uma revisdo sistematica, articulando abordagens
quantitativas e qualitativas. O carater quantitativo esteve relacionado a contagem e sistematizagdo dos artigos incluidos na
amostra, enquanto o carater qualitativo referiu-se a apreciacdo critica ¢ a interpretagdo dos contetdos disponiveis nas
publicagodes (Ferreira et al., 2021).

Optou-se por um delineamento exploratorio, fundamentado no modelo de revisdo integrativa da literatura, por este
permitir a reunido e comparagdo de estudos primarios de distintas naturezas metodologicas. Tal estratégia possibilita a
constru¢do de uma visdo abrangente acerca das evidéncias cientificas sobre os fatores psicoldgicos e fisiologicos envolvidos
nas respostas de estresse durante a doag@o de sangue, contemplando tanto achados experimentais quanto observacionais
(Mendes; Silva & Castro, 2023).

A busca bibliografica foi realizada entre abril e julho de 2025, contemplando bases eletronicas de alcance nacional e
internacional, incluindo SciELO, LILACS, PubMed/MEDLINE e PsycINFO. Também foram consideradas fontes de literatura
cinzenta, tais como relatorios técnicos do Ministério da Satide e publicagdes institucionais da Organizagdo Mundial da Satde e
da International Society of Blood Transfusion. Para a localizacdo dos artigos, utilizaram-se descritores controlados e nao
controlados, redigidos em portugués e inglés, combinados com operadores booleanos.

Os principais termos empregados foram: “Doagdo de sangue” OR “Blood donation”; “Estresse psicologico” OR
“Psychological stress”; “Estresse fisiologico” OR “Physiological stress”; “Ansiedade” OR “Anxiety”; “Reacao vasovagal” OR
“Vasovagal reaction”. A sintaxe combinada seguiu a logica: (“Blood donation” OR “Doagdo de sangue”) AND
(“Psychological stress” OR “Estresse psicologico”) AND (“Physiological stress” OR “Estresse fisiologico”) AND (“Anxiety”
OR “Ansiedade”). (Carvalho et al., 2024).

Foram incluidas publicagoes datadas de janeiro de 2021 a abril de 2025, nos idiomas portugués, inglés e espanhol,
desde que apresentassem resultados empiricos sobre manifestacdes de estresse vinculadas a pratica da doagdo de sangue.
Foram elegiveis estudos que investigaram ao menos um dos seguintes desfechos: sintomas de ansiedade, medo, percepgao

subjetiva de risco, alteragdes autondmicas ou hemodinamicas, e episédios vasovagais. Em contrapartida, foram excluidos
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trabalhos de carater exclusivamente biomédico que ndo contemplassem dimensdes psicologicas, revisdes narrativas, editoriais
e relatos de opinido sem suporte empirico (Souza & Almeida, 2022).

O processo de triagem e sele¢do dos estudos seguiu as recomendacdes do protocolo PRISMA 2020, garantindo
padronizacdo e transparéncia. Todos os registros inicialmente identificados foram exportados para o gerenciador de referéncias
Mendeley, no qual se procedeu a exclusdo de duplicatas. Em seguida, realizou-se a leitura de titulos e resumos, aplicando os
critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos. Os trabalhos elegiveis foram analisados em sua integra, ¢ os dados de
interesse foram extraidos sistematicamente (Page et al., 2021).

Embora o PRISMA recomende a analise por dois avaliadores independentes, neste estudo a triagem foi realizada
pelos proprios autores, seguindo rigor metodolégico e coeréncia com os objetivos da revisdo. As informagdes extraidas
englobaram: ano de publicagdo, pais de origem, desenho metodoldgico, populacdo investigada, variaveis psicologicas e
fisiologicas analisadas, instrumentos utilizados para mensuracdo, principais resultados e conclusoes.

A andlise dos dados seguiu uma perspectiva tematica e descritiva. As evidéncias foram agrupadas em categorias
emergentes, considerando a natureza dos determinantes identificados. Essas categorias foram:

I. Fatores emocionais e cognitivos (ansiedade, medo, percepgao de risco);

II. Reagoes fisioldgicas (alteragdes autonomicas ¢ vasovagais);

I11. Intervengdes psicoldgicas aplicadas no contexto da doagéo;

IV. Estratégias multiprofissionais e de humanizagao.

Para melhor visualizagdo, os resultados foram organizados em tabelas e graficos com frequéncias absolutas e
relativas, favorecendo uma interpretacdo panoramica e comparativa dos estudos analisados (Polit & Beck, 2022).

A Figura 1 apresenta o fluxograma adaptado do PRISMA 2020, descrevendo de forma sequencial todas as etapas de

identificagdo, triagem e inclusdo dos artigos.

Figura 1 — Fluxograma PRISMA 2020: Etapas de identificag@o, triagem e inclusdo dos estudos.

Registros identificados nas bases de dados (n = 145)
Duplicatas removidas (n = 25)

Registros apds remogdo de duplicatas (n = 120)
Registros excluidos apés leitura de titulos e resumos (n = 80)
Artigos avaliados em texto completo (n = 40)
Artigos excluidos ap6s leitura completa (n = 25)

Estudos incluidos na andlise final (n = 15)

Fonte: Autores (2025), adaptado de PRISMA 2020.

Para facilitar a andlise comparativa dos estudos incluidos, elaborou-se o Quadro 1, que apresenta de forma
sistematizada as principais caracteristicas metodologicas e os resultados mais relevantes das pesquisas revisadas. As
informagdes contemplam autor e ano de publicagdo, tipo de estudo, populagdo investigada, variaveis psicologicas e fisiologicas
examinadas, instrumentos de avaliagdo empregados e os principais achados reportados. Essa estrutura favorece a compreenséo

integrada das evidéncias e permite identificar padrdes de resposta ao estresse em diferentes contextos e populagdes.

4


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i10.49665

Research, Society and Development, v. 14, n. 10, e41141049665, 2025

(CCBY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOLI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14110.49665

Quadro 1 — Frequéncia das principais manifestagdes de estresse em doadores (2021-2025).

Autor/Ano Tipo de Populagio Variaveis Investigadas Instrumentos Principais Achados
Estudo (Psicologicas e Utilizados
Fisiologicas)

Silva et al., Estudo 200 doadores Ansiedade, medo, pressdo | Escala de Ansiedade de Elevados niveis de ansiedade
2021 transversal voluntarios (Brasil) arterial, frequéncia Beck; associados a primeira doagao;

cardiaca Esfigmomanometro maior risco de reagdes

vasovagais em jovens.

Gonzalez et Ensaio clinico 120 doadores Intervengao PSS-10; Ensaio A intervengdo reduziu
al., 2022 randomizado (Espanha) psicoeducativa, estresse imunoenzimatico significativamente o estresse
percebido, cortisol salivar percebido e estabilizou niveis

hormonais.

Souza & Estudo de 90 doadores Percepgio de risco, Questionario de Doadores com alta percepgao
Almeida, 2022 coorte regulares (Brasil) variabilidade da pressdo Percepgdo de Risco; de risco apresentaram maior

arterial MAPA labilidade hemodinamica.
Martins et al., Estudo quase- 150 doadores Ansiedade, WHOQOL-BREF; Estratégias de relaxamento
2023 experimental (Portugal) enfrentamento, sincope Escala de Coping reduziram episodios de sincope
e melhoraram experiéncia
subjetiva.
Ucero-Lozano Estudo 80 doadores Estresse psicologico, Escala de Estresse Maior estresse associado a
etal., 2023 longitudinal (Espanha) frequéncia cardiaca, Percebido; ECG maior ativagdo autonémica
variabilidade autondmica durante coleta.
Ferreira & Ensaio clinico 110 doadores Técnicas de distracdo, Escala HAD; Monitor Técnicas de distracdo reduziram
Cunha, 2024 (Brasil) ansiedade, resposta multiparamétrico ansiedade e diminuiram taxa de
vasovagal reagdes adversas.
Dutta et al., Estudo 300 doadores Medo, percepgao de dor, VAS; Frequencimetro Doadores que relataram maior
2024 transversal (india) frequéncia cardiaca cardiaco medo tiveram maior
predisposigdo a taquicardia e
sudorese.
Prado et al., Revisdo Dados secundarios Intervengoes Diversos Evidéncias confirmam que
2025 sistematica (LatAm/Europa) multiprofissionais, apoio multiprofissional reduz

adesdo, estresse estresse e favorece fidelizagdo.

Fonte: Autores (2025), a partir da revisdo sistematica.

O quadro demonstra que fatores psicologicos como ansiedade, medo e percepgdo de risco influenciam respostas
fisiologicas em doadores de sangue. Intervengdes psicoeducativas e estratégias de distragdo mostraram-se eficazes na reducdo
do estresse e de eventos adversos, evidenciando a importancia de abordagens multiprofissionais e protocolos individualizados

para seguranga e fidelizagdo dos doadores.

3. Resultados e Discussiao
3.1 Panorama epidemiolégico da doacio no Brasil

A revisdo sistematica realizada permitiu identificar um conjunto expressivo de evidéncias a respeito do estresse
psicoldgico e fisioldgico relacionado a doagdo de sangue. Em termos epidemiologicos, estima-se que aproximadamente 1,6%
da populagdo brasileira realize doagdes anuais, percentual ainda aquém da meta estabelecida pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), que recomenda indices acima de 3%. No cendrio nacional, observou-se maior concentragdo de doadores entre as
faixas etarias de 18 a 29 anos, com predominio do sexo masculino. Em Sergipe, os registros apontam que cerca de 25 mil
doadores anuais compdem a rede de abastecimento de hemocomponentes, refletindo a importancia das campanhas estaduais
para estimulo da adesdo (Ministério da Saude, 2023).

A distribui¢do dos doadores apresenta variagdes significativas entre as regides brasileiras. Enquanto estados do

Sudeste concentram aproximadamente 40% das coletas, o Nordeste responde por cerca de 20%. Em Sergipe, os hemocentros

5



http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i10.49665

Research, Society and Development, v. 14, n. 10, e41141049665, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOLI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14110.49665

tém desempenhado papel estratégico na captacdo, ainda que enfrentem desafios relacionados a fidelizagdo dos voluntarios.
Dados recentes indicam que 60% dos candidatos no estado sdo considerados doadores esporadicos, aspecto que reforca a

necessidade de politicas continuas de humanizacao e educacao em saude (Grafico 1) (Prado et al., 2025).

Grafico 1 — Distribuig@o percentual de doadores de sangue por regido do Brasil (2024).

Grafico 1 - Distribuicao percentual de doadores de sangue por regido do Brasil (2024)
Centro-Oeste

Norte

Sudeste

Nordeste

Sul

Fonte: Autores (2025).

3.2 Caracterizacao do candidatos a doacio de sangue

A caracterizag@o dos candidatos revelou um perfil diversificado. Em sua maioria, os doadores apresentam nivel médio
de escolaridade, inser¢do ocupacional em setores de servigos e faixa etaria jovem-adulta. A literatura demonstra que fatores
como primeira experiéncia de doagdo, baixa informagdo prévia sobre o procedimento e representacdes sociais de risco sdo
determinantes para a ocorréncia de ansiedade e inseguranga no momento da coleta (Oliveira et al., 2023).

No que se refere as manifestagdes psicologicas, observou-se alta prevaléncia de sintomas de ansiedade situacional,
relatados por até 45% dos doadores em primeira experiéncia. O medo de agulhas, a expectativa de dor e a antecipagdo de
reagdes adversas sdo apontados como fatores criticos que podem comprometer a continuidade da pratica. Essas manifestagoes
psicoldgicas estdo diretamente relacionadas a percepgdo de risco, modulando as respostas fisiologicas subsequentes (Tabela 1),

(Ferreira & Cunha, 2023),

Tabela 1 — Frequéncia das principais manifestagdes de estresse em doadores (2021-2025).

Manifestacio Frequéncia estimada Populagio mais suscetivel Referéncia
Ansiedade situacional 45% Jovens em primeira doa¢do Oliveira et al., 2023

Medo de agulhas 30% Ambos os sexos, iniciantes Ferreira & Cunha, 2023
Reagdo vasovagal 5% Mulheres jovens Gomes & Andrade, 2024
(tontura/sincope)

Sudorese fria e taquicardia 12% Doadores com alto estresse Souza et al., 2025

percebido
Percepgdo de risco elevada 28% Doadores com baixa Prado et al., 2025

informagéo prévia

Fonte: Autores (2025), a partir da revisdo sistematica.
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3.3 Manifestacio fisiologicas

Em relacdo as manifestacdes fisioldgicas, as mais frequentes foram reagdes vasovagais, caracterizadas por tontura,
sudorese fria, taquicardia e, em casos mais intensos, sincope. Estudos apontam que entre 2% ¢ 5% dos doadores apresentam
algum episodio de reacdo adversa durante ou apds a coleta, sendo os jovens do sexo feminino os mais suscetiveis. Essas
respostas tém base na hiperatividade autondmica frente ao estressor, associada a maior liberagdo de catecolaminas (Gomes &
Andrade, 2024).

Para melhor ilustrar a frequéncia e a distribui¢do das manifesta¢Ses fisiologicas observadas nos doadores, foram
claboradas representagoes graficas que sintetizam os principais achados da literatura. O Grafico 2 evidencia a composi¢ao
percentual dos sintomas mais recorrentes nas reagdes adversas, destacando a predominancia da tontura e da sudorese fria em
relacdo a sincope, manifestacdo de menor incidéncia, porém de maior gravidade clinica. Essa visualizagdo reforca a

necessidade de atencdo multiprofissional para o manejo precoce dessas respostas.

Grafico 2 — Composigdo percentual das manifestagdes fisioldgicas nas reagdes adversas em doadores de sangue (2024).

Grafico A - Composicao das manifestacoes fisioldgicas nas reacdes adversas (2024)

Compeosigao das reagdes adversas

0 20 40 60 80 100

Proporcéo dentro das reacdes adversas (%)
W Tontura (45%) M Taquicardia (18%)

B Sudorese fria (30%) WEE Sincope (7%)

Fonte: Autores (2025), adaptado de Gomes & Andrade (2024).
3.4 Fatores psicolégicos

Ja o Grafico 3 estabelece a correlagdo entre fatores psicologicos e a ocorréncia de eventos adversos, demonstrando
que doadores com maior ansiedade situacional apresentam taxas significativamente mais elevadas de reagdes fisiologicas. Essa
relacdo confirma a influéncia da dimensdo subjetiva no desencadeamento de respostas autondémicas, sugerindo que o preparo

emocional e a psicoeducagdo desempenham papel fundamental na prevengdo de complicagdes durante a coleta.
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Grifico 3 — Taxa de reago adversa em doadores de sangue segundo nivel de ansiedade (2024).

Grafico B - Taxa de reacao adversa por nl’vesl‘ge ansiedade (2024)
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Fonte: Autores (2025), adaptado de Ferreira & Cunha (2023).

A analise integrada dos estudos demonstra que intervencdes simples, como técnicas de distragdo, orientacdo prévia e
suporte multiprofissional, sdo eficazes para reduzir as manifestacdes de estresse. Além disso, programas de fidelizagdo que
incorporam estratégias de humanizacdo contribuem para transformar a experiéncia em algo positivo, ampliando a
probabilidade de retorno. Evidéncias sugerem que o fortalecimento da seguranga subjetiva do doador esta associado a reducdo
de episddios vasovagais e a maior satisfagdo com o processo (Souza et al., 2025).

Os resultados apresentados nos Graficos 2 e 3 reforgam que os sintomas fisioldgicos mais prevalentes, como tontura e
taquicardia, mantém estreita correlagdo com estados de ansiedade situacional. Essa relagdo evidencia o papel modulador das
variaveis psicologicas sobre a ativagdo autondmica, sugerindo que interveng¢des voltadas ao preparo emocional dos doadores
podem reduzir significativamente a incidéncia de reagdes adversas. Tais achados confirmam a importancia de estratégias de
psicoeducacdo e suporte multiprofissional nos servigos de hemoterapia (Zhou & Wang, 2025).

Além disso, observa-se que variaveis sociodemograficas, como género e faixa etaria, também influenciam a
intensidade das respostas ao estresse. Estudos recentes indicam que mulheres jovens apresentam maior propensdo a
desenvolver reagdes vasovagais, em comparagdo a homens ou doadores mais velhos. Esse dado sugere que os programas de
captagdo e fidelizagdo devem considerar especificidades populacionais, incorporando protocolos diferenciados de acolhimento,
de modo a atender as necessidades particulares dos grupos mais vulneraveis (Mendes; Rocha & Silva, 2024).

A literatura internacional confirma que a intensidade das respostas de estresse em doadores esta associada ao contexto
cultural e a organizacdo dos servigos de hemoterapia. Pesquisas realizadas em paises europeus mostram que doadores habituais
tendem a apresentar menor prevaléncia de reagdes psicologicas, enquanto candidatos de primeira vez exibem indices
significativamente mais elevados de ansiedade e medo. Esses resultados sugerem que a repetigdo da experiéncia, aliada ao
suporte educativo, funciona como fator protetor contra manifestagdes adversas (Kleinman et al., 2021).

Outro aspecto relevante identificado em estudos recentes refere-se a influéncia das campanhas midiaticas sobre a
adesdo a doagdo de sangue. Estratégias que utilizam narrativas positivas e depoimentos de doadores veteranos contribuem para
reduzir percepgdes negativas e aumentar a confianga no procedimento. Em contrapartida, abordagens baseadas em apelos

dramaticos podem reforcar a percepgao de risco e intensificar respostas de estresse em individuos mais vulneraveis (Lopez-

Palacios et al., 2022).
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A dimensdo fisiologica do estresse também tem sido objeto de investigagdes com biomarcadores. Achados
demonstram que niveis de cortisol e variagdes da frequéncia cardiaca sdo indicadores consistentes da ativagcdo autondmica
durante a doacdo, funcionando como pardmetros complementares para monitorar o bem-estar do doador. O uso desses
indicadores em conjunto com questionarios psicologicos permite analises mais robustas, favorecendo a personalizacdo das
intervencdes (Nguyen & Patel, 2023).

Por fim, cabe destacar a importancia da integrag@o entre psicologia, enfermagem e medicina transfusional nos bancos
de sangue. Experiéncias conduzidas em hemocentros da América Latina apontam que a atuagdo de equipes multiprofissionais,
com foco em psicoeducagio e acolhimento, contribui para reduzir significativamente a incidéncia de rea¢des vasovagais. Além
disso, tais estratégias fortalecem a confianga institucional e estimulam a fidelizag¢@o, aspecto crucial para a manutengdo dos

estoques sanguineos (Rodriguez; Silva & Hernandez, 2024; Chang et al., 2025).

4. Consideracdes Finais

A andlise da literatura evidencia que, embora a doagdo de sangue represente um ato indispensavel para a
sustentabilidade dos servigos de satide, a experiéncia pode ser acompanhada por respostas relevantes de estresse em suas
dimensdes psicoldgicas e fisiologicas. A compreensdo desses determinantes oferece subsidios valiosos para a formulagio de
intervengdes direcionadas, capazes de reduzir vulnerabilidades individuais e ampliar a qualidade da experiéncia do doador.

Do ponto de vista da psicologia da satide, torna-se evidente que fatores como ansiedade antecipatdria, medo de
agulhas e percepgdo subjetiva de risco exercem papel central na maneira como o individuo vivencia o processo de doacdo. Ao
reconhecer esses aspectos, as equipes multiprofissionais podem adotar estratégias de acolhimento, psicoeducagdo e manejo do
estresse, possibilitando uma vivéncia mais positiva e favorecendo a adesdo continua.

No ambito dos bancos de sangue, a incorporagdo de praticas de humanizagdo, associadas a protocolos educativos e
acompanhamento psicologico, revela-se fundamental para promover tanto a seguranca transfusional quanto a fidelizacao dos
doadores. Programas de orientacdo individualizada, técnicas de distragdo e apoio multiprofissional emergem como recursos
eficazes para prevenir reagdes adversas e consolidar a confianga no processo de doagao.

Assim, reforg¢a-se a necessidade de integrar a dimensdo psicoldgica as praticas clinicas e gerenciais dos servigos de
hemoterapia, de modo que a experiéncia de doar sangue deixe de ser apenas um ato biomédico e se converta em uma acgdo de
solidariedade sustentada por bem-estar e confianga. Essa integracdo contribui ndo apenas para a retengdo de doadores

regulares, mas também para o fortalecimento de uma cultura social de doagio voluntaria e consciente.
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