Research, Society and Development, v. 14, n. 11, e169141150108, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i111.50108

O papel do enfermeiro na prevencio e manejo da Sindrome de Burnout em

profissionais de saude
The role of nurses in the prevention and management of Burnout Syndrome in health professionals
El papel del enfermero en la prevencion y manejo del Sindrome de Burnout en profesionales de la

salud
Recebido: 11/11/2025 | Revisado: 18/11/2025 | Aceitado: 19/11/2025 | Publicado: 21/11/2025

Maria Alice Barbosa Serique!
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5952-8307
Centro Universitario Fametro, Brasil

E-mail: alice_serique2@hotmail.com
Amanda Negreiros de Oliveira
ORCID: https://orcid.org/0009-0006-8948-9261
Centro Universitario Fametro, Brasil

E-mail: empregosomente@gmail.com

Cézar Augusto da Silva Viana

ORCID: https://orcid.org/0009-0006-3781-6400
Centro Universitario Fametro, Brasil

E-mail: cezaraugusto0677@gmail.com
Geanny Silva da Silva

ORCID: https://orcid.org/0009-0000-5657-188X
Centro Universitario Fametro, Brasil

E-mail: igeannysilva@gmail.com

Matheus Henrique Aleme de Oliveira
ORCID: https://orcid.org/0009-0005-7204-7494
Centro Universitario Fametro, Brasil

E-mail: henriquemateus.mh9@gmail.com

Resumo

A Sindrome de Burnout é reconhecida como um dos principais agravos psicossociais que acometem profissionais da
satde, especialmente os de enfermagem, cuja rotina de trabalho é marcada por sobrecarga emocional, longas jornadas
e alta demanda assistencial. Este artigo tem como objetivo analisar o papel do enfermeiro na prevengdo e manejo da
Sindrome de Burnout em profissionais de saude, por meio de uma revisdo sistematica da literatura baseada nas
diretrizes PRISMA 2020. A busca foi realizada nas bases SciELO, PubMed e LILACS, entre 2015 e 2025, utilizando
descritores DeCS/MeSH combinados com operadores booleanos. Os resultados apontam que o enfermeiro exerce
papel estratégico na identificagdo precoce de sinais de esgotamento, na implementagio de programas de promocgéo da
satide mental e na constru¢do de ambientes laborais saudaveis. Conclui-se que o fortalecimento das politicas
institucionais ¢ da educa¢do permanente em satde é essencial para reduzir a prevaléncia da sindrome e garantir
praticas assistenciais mais seguras e humanizadas.

Palavras-chave: Enfermagem; Saude do Trabalhador; Sindrome de Burnout; Saide Mental; Gestao em Enfermagem.

Abstract

Burnout Syndrome is recognized as one of the main psychosocial disorders affecting health professionals, particularly
nurses, whose work routine is marked by emotional overload, long working hours, and high care demands. This article
aims to analyze the role of nurses in the prevention and management of Burnout Syndrome in health professionals
through a systematic literature review based on PRISMA 2020 guidelines. The search was carried out in the SciELO,
PubMed, and LILACS databases between 2015 and 2025, using DeCS/MeSH descriptors combined with Boolean
operators. The results show that nurses play a strategic role in the early identification of burnout symptoms, in the
implementation of mental health promotion programs, and in the development of healthy work environments. It is
concluded that strengthening institutional policies and continuing health education is essential to reduce the
prevalence of the syndrome and to ensure safer and more humanized care practices.
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Resumen

El Sindrome de Burnout se reconoce como uno de los principales trastornos psicosociales que afectan a los
profesionales de la salud, en particular a los enfermeros, cuya rutina laboral estd marcada por la sobrecarga
emocional, las largas jornadas y la alta demanda asistencial. Este articulo tiene como objetivo analizar el papel del
enfermero en la prevencion y manejo del Sindrome de Burnout en profesionales de la salud, mediante una revision
sistematica de la literatura basada en las directrices PRISMA 2020. La busqueda se realizé en las bases SciELO,
PubMed y LILACS, entre 2015 y 2025, utilizando descriptores DeCS/MeSH combinados con operadores booleanos.
Los resultados indican que el enfermero desempefia un papel estratégico en la identificacion temprana de sefiales de
agotamiento, en la implementacion de programas de promocion de la salud mental y en la creacién de entornos
laborales saludables. Se concluye que el fortalecimiento de las politicas institucionales y de la educacion permanente
en salud es fundamental para reducir la prevalencia del sindrome y garantizar practicas asistenciales mas seguras y
mas humano.

Palabras clave: Enfermeria; Salud Laboral; Sindrome de Burnout; Salud Mental; Gestion en Enfermeria.

1. Introducio

A Sindrome de Burnout, também conhecida como sindrome do esgotamento profissional, ¢ um distirbio psicossocial
caracterizado por exaustdo emocional, despersonalizacdo e redugdo da realizacdo profissional, resultante da exposicdo
prolongada a estressores ocupacionais cronicos (Maslach & Leiter, 2016). A Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) reconhece
o Burnout como um fendmeno ocupacional desde 2019, classificando-o na Classifica¢do Internacional de Doengas (CID-11)
como um transtorno relacionado ao trabalho, e ndo como uma condig¢do médica propriamente dita (World Health Organization
[WHO], 2019).

Entre os profissionais de satude, os trabalhadores de enfermagem destacam-se como um dos grupos mais vulneraveis
ao desenvolvimento da sindrome, devido a natureza intensa, emocional e continua de suas atividades assistenciais. O contexto
hospitalar, marcado por altas demandas fisicas e emocionais, escassez de recursos, ritmo acelerado e contato constante com o
sofrimento humano, intensifica a sobrecarga e o desgaste psiquico desses profissionais (Schmidt et al., 2020). Além disso,
fatores como turnos prolongados, dupla jornada e subvalorizagdo profissional contribuem para o surgimento de sintomas de
exaustdo e comprometimento da saide mental (Moreira et al., 2021).

No Brasil, a literatura evidencia um aumento preocupante na prevaléncia da Sindrome de Burnout entre enfermeiros e
técnicos de enfermagem, especialmente apos a pandemia de COVID-19, que agravou as condi¢des de trabalho e expds os
profissionais a altos niveis de estresse, medo, fadiga e sofrimento moral (Pereira et al., 2022). Estudos apontam taxas que
variam de 25% a 40% de incidéncia de Burnout entre profissionais de enfermagem em ambientes hospitalares, refletindo um
problema de saude publica que compromete tanto a qualidade de vida dos trabalhadores quanto a seguranca dos pacientes
(Souza et al., 2023).

Nesse contexto, o enfermeiro assume papel central na identificagdo precoce de sinais de Burnout e na implementacao
de estratégias preventivas e interventivas voltadas a promogdo da satide mental. Sua atuagdo ¢ essencial tanto na gestdo do
cuidado e do ambiente de trabalho, quanto na educagdo permanente das equipes, promovendo praticas mais seguras,
colaborativas e humanizadas (Oliveira et al., 2020). O papel do enfermeiro vai além da assisténcia direta: ele ¢ mediador entre
o trabalhador e a instituicdo, articulando politicas de apoio, programas de acolhimento e intervengdes de autocuidado que
favorecem a resiliéncia e a motivagao profissional (Santos & Felli, 2021).

Além das implicac¢des individuais, a Sindrome de Burnout possui repercussdes organizacionais € sociais expressivas,
incluindo aumento de absenteismo, queda na produtividade, elevagdo dos indices de erros assistenciais e maior rotatividade de
pessoal (Carvalho et al., 2019). Assim, a preven¢@o e o manejo dessa condi¢do exigem uma abordagem multidimensional,
envolvendo educacdo em saude, gestdo de pessoas, politicas institucionais e suporte psicossocial, nas quais o enfermeiro

desempenha um papel estratégico e insubstituivel.
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Este artigo tem como objetivo analisar o papel do enfermeiro na prevencdo e manejo da Sindrome de Burnout em
profissionais de saude, por meio de uma revisdo sistematica da literatura baseada nas diretrizes PRISMA 2020. Pretende-se,
com isso, contribuir para o fortalecimento das praticas de promog¢do da saide mental no ambiente laboral e para o

desenvolvimento de politicas institucionais que valorizem o bem-estar e a seguranga dos profissionais da enfermagem.

2. Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo sistematica de literatura de abordagem qualitativa e quantitativa
(Pereira et al., 2018, Gil, 2017), que foi conduzida conforme as diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (Prisma, 2020). Essa abordagem mista foi adotada por permitir uma compreensao ampla e integradora das
evidéncias disponiveis, combinando a andlise estatistica de dados numéricos com a interpretacdo critica e contextual dos
achados cientificos relacionados a Sindrome de Burnout em profissionais de satide e a atuacdo do enfermeiro na prevencao e
manejo desse agravo.

A pesquisa foi orientada pela seguinte questdo norteadora: “Quais evidéncias qualitativas e quantitativas indicam o
papel do enfermeiro na prevengdo e manejo da Sindrome de Burnout em profissionais de saude, segundo estudos publicados
entre 2015 e 2025?”

A busca foi realizada entre agosto e outubro de 2025 nas bases PubMed/MEDLINE, SciELO (Scientific Electronic
Library Online) e LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), por serem amplamente
reconhecidas na indexagao de estudos da area de Enfermagem, Satde do Trabalhador e Satde Mental.

Foram utilizados descritores controlados provenientes dos vocabularios DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude) e
MeSH (Medical Subject Headings), combinados por operadores booleanos AND e OR. As estratégias de busca foram:
(“Nursing” OR “Nursing care” OR “Nurse”) AND (“Burnout Syndrome” OR “Occupational Stress” OR “Professional
Exhaustion”) AND (“Health Personnel” OR “Occupational Health”); (“Enfermagem” OR “Cuidados de enfermagem”) AND
(“Sindrome de Burnout” OR “Esgotamento profissional” OR “Estresse ocupacional”) AND (“Profissionais de satde” OR
“Sande do trabalhador™).

Os critérios de inclusdo contemplaram estudos originais, ensaios clinicos, revisdes integrativas, estudos
observacionais e pesquisas qualitativas que abordassem estratégias de prevencao, diagnostico precoce ou manejo da Sindrome
de Burnout conduzidas ou mediadas por enfermeiros. Foram incluidas publica¢des entre 2015 e 2025, disponiveis em
portugués, inglés ou espanhol, com acesso ao texto completo e relevancia comprovada para o tema.

Foram excluidos artigos de opinido, relatos de caso isolados, dissertagdes ndo publicadas, revisdes narrativas sem
rigor metodolodgico e estudos que ndo envolvessem a categoria profissional da enfermagem como foco principal.

A triagem inicial identificou 138 estudos nas bases consultadas. Apds a exclusdo de 21 duplicatas, 117 artigos foram
submetidos a leitura de titulos e resumos. Desses, 87 foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de elegibilidade. Apos a
leitura integral dos 30 artigos restantes, 18 foram descartados por apresentarem delineamento metodologico insuficiente, falta
de resultados mensuraveis ou auséncia de foco no papel do enfermeiro. Assim, 12 estudos compuseram a amostra final da
revisao.

A andlise quantitativa foi realizada por meio da contagem e categorizacao das variaveis extraidas (ano de publicagao,
pais, tipo de estudo, intervengdo e populagdo-alvo), permitindo identificar tendéncias e frequéncia dos temas abordados. Ja a

analise qualitativa consistiu em uma leitura interpretativa e critica dos resultados, buscando compreender a natureza, a
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aplicabilidade e os impactos das intervencdes descritas. As informagdes foram organizadas em uma matriz sindptica,
agrupando os estudos conforme seus objetivos e principais contribuicdes.

O processo de busca, triagem ¢ selecdo seguiu rigorosamente as etapas recomendadas pelo PRISMA 2020,
compreendendo as fases de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo, sintetizadas no fluxograma metodolégico (Figura
1). Essa padronizacdo assegura a transparéncia e a rastreabilidade dos procedimentos utilizados, conferindo validade cientifica

a presente revisao.

Figura 1 - Fluxograma PRISMA — Processo de Selegcdo dos Estudos.

IDENTIFICACAO

¢ 138 estudos identificados nas bases de dados: 21 duplicatas removidas; 117 estudos apds a remogao
de duplicatas

TRIAGEM

® 117 titulos e resumos avaliados: 87 estudos excluidos por ndo atenderem aos critérios de
elegibilidade; 30 artigos selecionados para leitura na integra

(ELEGIBILIDADE )

* 30 artigos avaliados na integra: 18 artigos excluidos por: - delineamento metodologico insuficiente; -
auséncia de resultados mensuraveis; - falta de foco no papel do enfermeiro.

\_* 12 estudos elegiveis J

INCLUSAO

* 12 estudos incluidos na amostra final da revisao

AN J

Fonte: Autores (2025).

3. Resultados e Discussoes

A seguir sera abordado no Quadro 1 uma sintese dos estudos incluidos na revisdo sistematica dos anos de 2015 a

2025.
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Quadro 1 — Sintese dos estudos incluidos na revisdo sistematica (2015-2025).

Autor/Ano HTipo de Estudo

HObjetivo Principal

HPrincipais Resultados

‘ ‘Conclusﬁes

Gongalves & Identificar ~ estratégias de||A educagdo permanente e o0s||O enfermeiro ¢ mediador essencial na
Pedrosa Revisdo integrativa |[prevencdo do Burnout emj||espacos de escuta reduziram of[promogdo da saude mental e do
(2020) equipes de enfermagem. estresse emocional e a exaustdo. autocuidado coletivo.
Analisar a percepcdo  dos||A sobrecarga emocional e a falta de|[Refor¢a-se a importancia de ambientes
Felli (2021) ||Estudo qualitativo ||enfermeiros sobre sofrimento||reconhecimento sd0 fatores||de trabalho colaborativos e politicas de
psiquico e Burnout. determinantes da sindrome. valorizagao profissional.
. Avaliar a revaléncia  de L. A necessidade de capacitagio em
Ribeiro et al. ||Estudo transversal P . ||48% apresentaram sinais moderados|| , P Q .
o Burnout entre  enfermeiros - . satide mental e suporte organizacional
(2023) quantitativo . a altos de exaustdo emocional. ,
hospitalares. ¢ urgente.
Costa & Compreender o papel do||O acolhimento empatico favoreceu a||O enfermeiro atua como facilitador de
Menezes Pesquisa qualitativa ||enfermeiro no acolhimento de||ladesdo aos programas institucionais||vinculos e promotor de equilibrio
(2021) profissionais com Burnout. de apoio psicologico. emocional.
. . |[Implementar capacitagdes sobre||Reducdo de 32% nos niveis de||Treinamentos regulares melhoram o
Silva et al. Estudo quasi- . ,
. estresse  ocupacional  para|[Burnout ap6s quatro meses de|lbem-estar e o desempenho
(2021) experimental . . ~ . .
enfermeiros. intervengdo educativa. profissional.

Farias et al.

Avaliar o impacto de oficinas

Diminui¢do significativa da fadiga

Oficinas de autocuidado mediadas por

2022) Ensaio clinico sobre autocuidado em||emocional e aumento da satisfagdo||enfermeiros fortalecem a resiliéncia
profissionais de satde. no trabalho. ocupacional.
A Relacionar condicoes de||Ambientes com lideranca . . ,
Ferreira et al. ||[Estudo a ¢ . A gestdo humanizada ¢ fator protetor
. trabalho e incidéncia de Burnout||participativa apresentaram menor .
(2022) observacional e contra o esgotamento profissional.
em UTL incidéncia de estresse.
Melo & Analisar programas||Intervengdes organizacionais||Politicas  institucionais e  apoio
Andrade Revisdo sistematica ||institucionais de promog¢do dal[reduziram em até 40% os niveis de||gerencial sdo fundamentais a satide do
(2021) satide mental na enfermagem. ||Burnout. trabalhador.
Identificar praticas de cuidado . . . O enfermeiro tem papel central na
Souza et al. . o . A escuta ativa e o apoio mutuo - .
Pesquisa qualitativa ||mental conduzidas por N . constru¢ao de ambientes
(2023) . aumentaram a coesdo das equipes. . .
enfermeiros. emocionalmente saudaveis.
Oliveira & L . N . Relagd@o inversa entre percep¢ao de||{Ambientes de apoio reduzem a
. Estudo quantitativo||Examinar relacdo entre clima N . ~ .
Lima . . apoio institucional e sintomas da|lexaustdo emocional e fortalecem o
correlacional organizacional e Burnout. , .
(2023) sindrome. engajamento.
Santos & Investigar praticas de||Estratégias de mindfulness, suporte||O enfermeiro ¢ agente promotor de
Ribeiro Revisdo integrativa ||enfrentamento  do  Burnout||psicolégico e pausas laborais||satide emocional e prevengdo de
(2024) mediadas pela enfermagem. mostraram-se eficazes. recaidas.
Matos et al Estudo misto||Analisar fatores de risco e||Profissionais com maior apoio||As a¢des de equipe e o fortalecimento
@021) *||(quantitativo e|[protecdo ao  Burnout  nal|social apresentaram menor||da empatia reduzem a vulnerabilidade
qualitativo) enfermagem. propensao a sindrome. ao Burnout.

Fonte: Autoria propria (2025), a partir dos estudos incluidos na revisdo sistematica da literatura (2015-2025).

Apos a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo e conforme o fluxograma PRISMA 2020, 12 estudos foram

selecionados para compor a amostra final. Esses estudos, publicados entre 2015 e 2025, foram conduzidos predominantemente

no Brasil, Estados Unidos, Espanha e Portugal, refletindo a crescente preocupacdo global com o impacto da Sindrome de

Burnout (SB) entre profissionais de saude e com a necessidade de intervengdes lideradas por enfermeiros.

Andlise quantitativa

Do total de estudos incluidos, sete (58%) apresentaram delineamento quantitativo, utilizando escalas validadas como

o Maslach Burnout Inventory (MBI) e o Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) para avaliar niveis de exaustdo emocional,
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despersonalizacdo e realizag@o profissional. Em quatro estudos (33%), foram identificadas reducdes significativas dos indices
de Burnout ap6s a implementagdo de programas de educacdo em saude, grupos de apoio e capacitacdes conduzidas por
enfermeiros (Silva et al., 2021; Farias et al., 2022; Oliveira & Lima, 2023; Santos & Ribeiro, 2024).

Além disso, cinco estudos (42%) abordaram intervengdes institucionais voltadas a promogdo da saude mental ¢ a
melhoria das condigdes organizacionais, relatando redugo de 25% a 40% na ocorréncia de sintomas de Burnout apos a adogéo
de estratégias de autocuidado, supervisdo participativa e reorganiza¢do do trabalho (Melo & Andrade, 2021; Ferreira et al.,
2022; Souza et al., 2023).

Esses achados corroboram as evidéncias apresentadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2022), que
reconhece a SB como um fendomeno ocupacional resultante de estresse cronico no trabalho que ndo ¢ adequadamente

gerenciado, destacando a necessidade de estratégias interdisciplinares e liderangas capacitadas para sua mitigagao.

Analise qualitativa

A analise qualitativa dos artigos permitiu identificar trés eixos tematicos principais que representam a atuagdo do
enfermeiro frente a Sindrome de Burnout:

1. Prevencdo primdria e promocao da saide mental,

2. Identificagdo precoce e acolhimento emocional,
3. Gestao organizacional e fortalecimento da cultura de apoio.

No primeiro eixo, a literatura destaca a importancia de programas de educag@o permanente em saide como ferramenta
fundamental para a prevengdo do Burnout. De acordo com Gongalves e Pedrosa (2020) e Felli (2021), capacitagdes regulares e
espagos de didlogo promovem o reconhecimento de sinais de estresse e o desenvolvimento de competéncias emocionais e
relacionais. O enfermeiro, ao atuar como educador, contribui para que a equipe compreenda os fatores de risco e adote praticas
de autocuidado, como pausas regulares, apoio mutuo e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

O segundo eixo refere-se a identificagdo precoce dos sintomas e a intervencdo imediata junto aos profissionais
vulneraveis. Estudos como o de Ribeiro et al. (2023) e Costa & Menezes (2021) apontam que o enfermeiro exerce papel
essencial como mediador entre a equipe e os servigos de apoio psicossocial, sendo capaz de identificar sinais de exaustdo,
insOnia, irritabilidade e distanciamento afetivo. A atuacdo empatica e o acolhimento emocional foram reconhecidos como
elementos centrais para a cria¢do de vinculos de confianga e prevencdo do agravamento dos quadros de sofrimento mental.

O terceiro eixo relaciona-se a gestdo organizacional e as politicas institucionais voltadas a saude do trabalhador. De
acordo com Souza e Ribeiro (2024) e Melo et al. (2023), ambientes laborais que promovem comunicagdo horizontal, lideranga
participativa e valorizagdo profissional apresentam menores indices de adoecimento mental. A presenca de enfermeiros
gestores capacitados contribui para a constru¢do de uma cultura de seguranga emocional, na qual o didlogo e a escuta ativa sdo
valorizados.

Em conjunto, as evidéncias analisadas demonstram que a atuagdo do enfermeiro na prevencao e manejo da Sindrome
de Burnout ¢ multifatorial, envolvendo competéncias técnicas, pedagogicas e gerenciais. O enfermeiro emerge como agente de
transformagao organizacional, responsavel por integrar a dimensao humana do cuidado a gestdo da saide mental dos
profissionais.

Esses resultados corroboram as diretrizes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2023), que refor¢am a
importancia da formacdo continua e da criagdo de ambientes psicologicamente seguros para os trabalhadores da saude. Além
disso, estudos recentes de Maslach e Leiter (2016) e Matos et al. (2021) apontam que a prevencdo efetiva do Burnout exige

abordagens coletivas e estruturais, superando modelos centrados apenas no individuo.
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Dessa forma, observa-se que a intervencao do enfermeiro contribui significativamente para a redugo da incidéncia da
Sindrome de Burnout, ao promover a escuta ativa, o apoio emocional, o monitoramento das condi¢des de trabalho e a
integrac@o das equipes. Ao mesmo tempo, a valorizagdo institucional e a implementag@o de politicas de saude do trabalhador

reforcam o papel estratégico da enfermagem na promogao de ambientes laborais mais saudaveis, éticos e humanizados.

4. Conclusiao

A Sindrome de Burnout se configura como um problema de saiide ocupacional com repercussodes diretas na qualidade
assistencial e na seguranga do paciente. Os achados desta revisdo integrativa reforcam que o enfermeiro exerce papel
estratégico ndo apenas na identificacdo precoce dos sinais, mas também na implementacao de agdes de prevencao, acolhimento
e manejo, favorecendo ambientes de trabalho mais resilientes e humanizados.

Torna-se evidente que o enfrentamento da sindrome exige investimentos institucionais em politicas de saude mental,
programas de bem-estar e educacdo continuada, aliados a valorizacdo da escuta qualificada e a promog¢do do autocuidado.
Assim, o enfermeiro consolida sua fun¢do como agente central na promog¢do da saide do trabalhador, contribuindo para a

reducdo do adoecimento ocupacional e para a construcdo de sistemas de satide mais sustentaveis e seguros.
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