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Resumo

O objetivo do presente estudo ¢ demonstrar que o rapido crescimento do empreendedorismo digital e do comércio
eletronico exige que startups e pequenas empresas encontrem solugdes logisticas flexiveis e eficientes capazes de
atender as crescentes expectativas dos consumidores por entregas rapidas, rastreaveis e com custos competitivos. Nesse
cenario, os operadores de Logistica de Terceiros (3PL) deixam de atuar apenas como prestadores de servigos
operacionais, tornando-se parceiros estratégicos impulsionados por tecnologias emergentes, como Inteligéncia
Artificial, Internet das Coisas (IoT), sistemas WMS avancados e plataformas de integragdo em tempo real. Este artigo
investiga o papel fundamental desempenhado pelas plataformas 3PL tech-driven no processo de escalabilidade de
negocios digitais. A metodologia adota revisdo sistematica de literatura e analise de casos de startups brasileiras que
utilizam modelos de fulfillment terceirizado. Conclui-se que a adogdo de solucdes logisticas 4.0 oferece aos
empreendedores vantagens competitivas decisivas, como custos varidveis, visibilidade operacional completa,
otimiza¢do do tempo de entrega e maior foco no core business, constituindo-se como um pilar estratégico para o
crescimento rapido, sustentavel e orientado por dados.

Palavras-chave: Empreendedorismo Digital; Logistica 4.0; 3PL Tech-Driven; Escalabilidade; E-commerce;
Tecnologia Logistica; Fulfillment.

Abstract

The objective of the present study is to demonstrate that the rapid growth of digital entrepreneurship and e-commerce
requires startups and small companies to find flexible and efficient logistics solutions capable of meeting consumers'
increasing expectations for fast, traceable, and competitively priced deliveries. In this scenario, Third-Party Logistics
(3PL) operators cease to act merely as operational service providers, becoming strategic partners driven by emerging
technologies such as Artificial Intelligence, the Internet of Things (IoT), advanced WMS systems, and real-time
integration platforms. This article investigates the fundamental role played by tech-driven 3PL platforms in the scaling
process of digital businesses. The methodology adopts a systematic literature review and case analysis of Brazilian
startups that utilize outsourced fulfillment models. It is concluded that the adoption of Logistics 4.0 solutions offers
entrepreneurs decisive competitive advantages, such as variable costs, complete operational visibility, optimization of
delivery time, and greater focus on the core business, constituting a strategic pillar for fast, sustainable, and data-driven
growth.

Keywords: Digital Entrepreneurship; Logistics 4.0; 3PL Tech-Driven; Scalability; E-commerce; Logistics Technology;
Fulfillment.

Resumen

El objetivo del presente estudio es demostrar que el rapido crecimiento del emprendimiento digital y del comercio
electronico exige que las starfups y las pequeflas empresas encuentren soluciones logisticas flexibles y eficientes,
capaces de satisfacer las crecientes expectativas de los consumidores por entregas rapidas, rastreables y con costes
competitivos. En este escenario, los operadores de Logistica de Terceros (3PL) dejan de actuar solo como prestadores
de servicios operativos, convirtiéndose en socios estratégicos impulsados por tecnologias emergentes, como Inteligencia
Artificial, Internet de las Cosas (IoT), sistemas WMS avanzados y plataformas de integraciéon en tiempo real. Este
articulo investiga el papel fundamental desempefiado por las plataformas 3PL tech-driven en el proceso de escalabilidad
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de negocios digitales. La metodologia adopta una revision sistematica de la literatura y un analisis de casos de startups
brasilefias que utilizan modelos de fulfillment externalizado. Se concluye que la adopcion de soluciones logisticas 4.0
ofrece a los emprendedores ventajas competitivas decisivas, tales como costes variables, visibilidad operativa completa,
optimizacion del tiempo de entrega y un mayor enfoque en el core business, constituyendo un pilar estratégico para el
crecimiento rapido, sostenible y orientado por datos.

Palabras clave: Emprendimiento Digital; Logistica 4.0; 3PL Tech-Driven; Escalabilidad; E-commerce; Tecnologia
Logistica; Fulfillment.

1. Introducao

O avango acelerado do empreendedorismo digital tem sido impulsionado por transformagdes tecnologicas profundas e
pela digitalizacdo dos habitos de consumo, fendmeno amplamente discutido como parte da “segunda era da maquina”
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Esse cenario remodela a forma como negocios sdo criados e escalados, especialmente no
comércio eletrdnico, cujo crescimento exponencial nos ultimos anos tem sido associado a popularizagdo dos smartphones, a
ampliacao dos meios de pagamento digitais e as mudangas no comportamento do consumidor apds a pandemia (Weber, Habel
& Giinther, 2022).

Esse ambiente favorece a criacdo de startups digitais com alta capacidade de expansdo, alinhadas ao conceito de
escalabilidade e inovagdo continua defendido por (Ries, 2011). Contudo, embora o ecossistema digital reduza barreiras de
entrada, ele também impde desafios estruturais intensos, sobretudo na dimenséo logistica. A literatura em gestdo da cadeia de
suprimentos destaca que prazos de entrega, confiabilidade operacional, rastreabilidade e eficiéncia dos fluxos de devolugdo sdo
fatores determinantes para a experiéncia do cliente e para a competitividade das empresas (Chopra & Meindl, 2021).

E neste cenario que a logistica deixa de ser apenas uma atividade operacional para assumir papel estratégico, podendo
inclusive definir a percepgdo de valor do consumidor e a posi¢do competitiva da empresa (Heskett, 2020). Entretanto, muitos
startups carecem de infraestrutura propria para gerenciar estoques, integrar sistemas, processar pedidos em grande volume ou
lidar com fluxos logisticos complexos, o que limita sua capacidade de escalar (Rayport & Heagerty, 2021).

O objetivo do presente estudo é demonstrar que o rapido crescimento do empreendedorismo digital e do comércio
eletronico exige que startups e pequenas empresas encontrem solugdes logisticas flexiveis e eficientes capazes de atender as
crescentes expectativas dos consumidores por entregas rapidas, rastreaveis e com custos competitivos.

Para alcancar esse objetivo, o artigo esta estruturado de forma a apresentar, inicialmente, o contexto teorico
relacionado ao empreendedorismo digital e aos desafios logisticos contemporaneos. Em seguida, sdo discutidas as caracteristicas
e vantagens das plataformas 3PL tech-driven, bem como sua relagdo com a escalabilidade de startups. Por fim, sdo analisadas as
implicagdes estratégicas dessa integracéo logistica para o ecossistema de e-commerce e para a consolidagdo de novos modelos

de negdcios digitais.

2. Metodologia

Realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa e reflexiva (Pereira et al., 2018), de pesquisa bibliografica (Snyder,
2019) e do tipo especifico de revisdo narrativa, ndo-sistematica (Rother, 2007).

A metodologia adotada neste estudo fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, cujo
objetivo ¢ analisar o papel estratégico das plataformas 3PL tech-driven na escalabilidade de startups e empreendimentos de e-
commerce. Esse tipo de abordagem ¢ amplamente recomendado para fendmenos contemporaneos complexos e contextuais
(Flick, 2009), permitindo compreender tanto processos quanto significados, bem como relagdes entre tecnologia, logistica e

empreendedorismo digital.
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Inicialmente, realizou-se uma revisdo bibliografica sistematica, contemplando obras, artigos cientificos, relatorios
institucionais e estudos de mercado publicados nos tltimos dez anos. A revisdo seguiu principios metodologicos descritos por
Kitchenham (2011), que recomenda etapas estruturadas de busca, selecdo e andlise critica de fontes. Essa revisdo envolveu a
busca em bases reconhecidas, como Google Scholar, SciELO, Scopus e Web of Science, utilizando descritores como
“empreendedorismo digital”, “logistica 4.0, “3PL tech-driven”, “e-commerce scalability” e “supply chain digitalization”. O
objetivo dessa etapa foi mapear os conceitos fundamentais, identificar lacunas tedricas e compreender a evolucdo da literatura
referente a logistica tecnologica aplicada a ambientes digitais, conforme defendido por Brynjolfsson e McAfee (2014) e Chopra
e Meindl (2021).

Em seguida, procedeu-se a uma andlise documental, técnica amplamente reconhecida nos estudos organizacionais
(Bowen, 2009). Foram examinados relatdrios empresariais, dados de mercado e publicagdes técnicas elaboradas por empresas
de tecnologia logistica, consultorias internacionais e institui¢des ligadas ao comércio eletronico. Essa analise permitiu observar
como os modelos de 3PL baseados em tecnologia vém sendo implementados e quais métricas sdo utilizadas para mensurar seu
impacto na eficiéncia operacional, satisfacdo do consumidor e potencial de crescimento das startups, em consonancia com as
tendéncias destacadas (Heskett 2020).

A metodologia também incorporou uma pesquisa exploratoria aplicada por meio da avaliacdo de casos, seguindo a
orientagdo de Yin (2015) sobre estudos de caso multiplos como ferramenta adequada para compreender fendmenos modernos
em ambientes reais. Os casos foram selecionados com base em trés critérios: inovagédo tecnoldgica, relevancia no mercado digital
e demonstragdo explicita de resultados escalaveis decorrentes da integra¢do logistica. Esta abordagem permitiu observar, na
pratica, como startups t€m utilizado solucdes logisticas digitalizadas para sustentar sua expansao.

Além disso, utilizou-se a técnica de analise comparativa, que segundo (Collier 1993) permite identificar padrdes
convergentes e divergentes em modelos operacionais distintos. Com isso, diferentes configura¢des de operadores 3PL foram
confrontadas com o objetivo de identificar vantagens competitivas, limitagcdes operacionais, aplicagdes especificas para startups
em diferentes estagios de maturidade e impactos sobre indicadores de crescimento. A comparagdo incluiu variaveis como
automagdo, rastreamento em tempo real, integrag@o via API, uso de inteligéncia artificial, custo logistico por pedido e niveis de
SLA entregues, elementos amplamente discutidos na literatura de supply chain digital (Wang, Gunasekaran & Ngai, 2016).

Por fim, consolidaram-se as informagdes coletadas a partir das etapas anteriores, permitindo a construgdo de uma sintese
critica e interpretativa dos resultados. Essa analise seguiu uma perspectiva integradora, conforme recomendam Denzin e Lincoln
(2011), buscando compreender como as plataformas 3PL tech-driven vém contribuindo para a transformacao da logistica no
ambiente digital e como essas solugdes se configuram como um vetor estratégico para o empreendedorismo digital
contemporaneo. A abordagem metodologica aqui apresentada busca assegurar a consisténcia cientifica do estudo, permitindo
que suas conclusodes sejam fundamentadas em dados solidos, literatura atualizada e observagoes praticas derivadas da realidade

operacional do e-commerce e dos startups digitais

3. Resultados e Discussao

A anélise dos resultados, fundamentada na revisdo bibliografica sistematica e na avaliagdo de casos praticos de startups
e e-commerces, demonstra inequivocamente que a adocao de plataformas 3PL Tech-Driven ¢ um imperativo estratégico para a
escalabilidade no empreendedorismo digital. Os resultados estdo agrupados em trés pilares principais que revelam a

transformag@o da logistica de um centro de custo para um diferencial competitivo.
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Otimizacio de Prazo e Custo de Frete via Miltiplas Transportadoras (Carrier Management)

A parceria com operadores de Logistica de Terceiros (3PL) Tech-Driven confere as startups um acesso imediato a um
nivel de exceléncia operacional que transcende as capacidades logisticas internas tipicas da fase de scaling-up. O resultado mais
proeminente e mensuravel ¢ a otimizag¢ao da fungdo de transporte por meio do Carrier Management avangado. Este ndo ¢ um
mero servigo de agenciamento, mas uma solucao integrada de software que aborda a ineficiéncia fundamental na gestao de fretes
para pequenos ¢ médios embarcadores.

A principal disfun¢do econdmica que o 3PL resolve ¢ a falta de poder de barganha tarifario. Startups e e-commerces
em crescimento, com throughput de pedidos fragmentado, ndo atingem o volume de consolidacdo (economias de escala)
necessario para negociar contratos de nivel de servigo (SLAs) com as transportadoras de primeira linha. Essa incapacidade de
participar do mercado em condi¢des de paridade resulta em uma elevagdo desproporcional do Custo Logistico Total (CLT) por
unidade expedida.

O 3PL Tech-Driven mitiga essa disfungdo operando como um agregador de demanda centralizado. Ele consolida o
volume total de sua carteira de clientes, garantindo tarifas master significativamente mais vantajosas. A tecnologia intrinseca ao
modelo é o CMS (Carrier Management System), que atua como um middleware decisorio, traduzindo o volume agregado em
uma rede de contratos otimizados que sdo acessiveis a todas as startups parceiras.

O CMS ¢ o coragdo da otimizagdo, executando algoritmos de roteirizagdo dinamica e rating. Em tempo real, a cada
solicitagdo de fulfillment, o sistema processa uma matriz complexa que compara multiplas variaveis (custo, lead time prometido,
performance historica da transportadora, capacidade volumétrica e restrigdes de rota) para o CEP de destino. Esta busca
algoritmica substitui a dependéncia de tabelas de frete estaticas.

O resultado dessa analise multifatorial é a selecdo automatizada do melhor provedor de servigo. A decisdo ndo se baseia
apenas no menor custo ou na maior velocidade, mas no custo-beneficio 6timo, maximizando o KPI logistico Custo por Envio ao
mesmo tempo em que eleva a métrica de satisfagdo do cliente (CX) através da previsibilidade e rapidez da entrega. Tecnicamente,
o CMS permite que o custo fixo associado a manuten¢do de multiplos contratos e integragdes de software seja convertido em
um custo variavel por transagdo, perfeitamente alinhado a filosofia de scaling-up do negdcio digital, que exige flexibilidade para
absorver picos de demanda sem sobrecarregar a estrutura de CAPEX (Capital Expenditure).

A funcionalidade se estende a simplificagdo da arquitetura de TI para a startup. O 3PL oferece uma tinica e robusta
integragdo via API (Application Programming Interface) ao ERP ou plataforma de e-commerce. Isso elimina a necessidade do
startup de desenvolver e manter interfaces complexas com dezenas de sistemas transportadores distintos, liberando recursos
internos para o desenvolvimento de produto e estratégias de mercado. Além da otimizagdo inicial da expedi¢do, o CMS prové
monitoramento em tempo real e gestdo proativa de excegdes. Utilizando dados de rastreamento (fracking) e machine learning,
o sistema ¢ capaz de identificar desvios na rota ou atrasos (fracking anomalies) e acionar protocolos de contingéncia
automaticamente, como a notificacdo antecipada ao cliente, minimizando o atrito percebido e preservando a reputagdo da marca.

Essa inteligéncia de Carrier Management facilita a expansao geografica sem a necessidade de novos investimentos em
infraestrutura fisica. A rede parceira do 3PL garante cobertura logistica nacional e, em muitos casos, internacional, permitindo
que a startup teste novos mercados e escale seu alcance rapidamente, transformando a complexidade da rede de distribuicdo em

um diferencial competitivo sustentavel.

Gerenciamento de Devolucdes (Reverse Logistics) e seu Impacto na Reputacio da Startup
A fungdo de Logistica Reversa, no ecossistema de e-commerce, deixou de ser uma mera etapa operacional para se
consolidar como um Momento de Verdade (MoT) critico na jornada do consumidor. A ineficiéncia neste processo, que ocorre

em um cenario de insatisfacdo do cliente, atua como um ponto de alta fric¢do, correlacionando-se negativamente com a Taxa de
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Retengdo de Clientes (CRC) e impactando de forma prejudicial o Lifetime Value (LTV) da carteira de startups. A revisdo de
casos demonstra, portanto, que a gestdo da devolugdo ¢ um pilar estratégico que exige exceléncia tecnologica para mitigar a
frustrag@o inerente ao retorno do produto.

As plataformas 3PL Tech-Driven abordam esta complexidade por meio da automacgéo do fluxo de retorno. Softwares
dedicados permitem que o cliente inicie o processo de devolucdo via portal, gerando etiquetas de frete reverso pré-pagas e
rastreaveis de forma simplificada, minimizando a necessidade de intervencdo do Customer Service e reduzindo o overhead
administrativo. Essa simplificacdo digital é complementada por algoritmos de decisdo que, baseados no motivo da devolucao e
na condicdo reportada do item, determinam automaticamente o destino mais econdmico e rapido para a mercadoria, seja para
refurbishment, restock (retorno ao estoque vendavel) ou descarte.

A velocidade de reprocessamento no centro de distribuigdo (CD) do 3PL ¢ vital para a otimizagdo do ciclo de reembolso
e troca. Por meio da automagdo do Warehouse Management System (WMS), a inspe¢do e o reembalamento (restock) sdo
realizados com rapidez, garantindo que o valor residual do item seja maximizado e que o cliente receba seu crédito ou o novo
produto com agilidade. Clientes que tém uma experiéncia positiva com a logistica reversa sdo mais propensos a comprar
novamente (Taxa de Retencdo de Clientes), pois a confianga na marca ¢ estabelecida mesmo em um cendrio de falha do produto
ou insatisfagdo (Lee & Kim, 2023).

Adicionalmente, o sistema do 3PL garante transparéncia e rastreamento bidirecional, mantendo o cliente informado
sobre o status da mercadoria que retorna, o que alivia a ansiedade e diminui significativamente o volume de consultas de suporte.
A Logistica Reversa bem executada, portanto, atua como um poderoso refor¢o positivo da marca no meio digital, contribuindo
diretamente para o Net Promoter Score (NPS) e para a reputacdo. A inteligéncia de dados coletada é convertida em analytics
estruturados sobre os motivos exatos das devolugdes, o que permite a startup identificar e corrigir falhas sistémicas no produto,
na embalagem ou na descri¢do do catalogo, transformando o custo de retorno em inteligéncia de negdcios preditiva.

Por fim, ao terceirizar essa fungdo, a startup delega a complexa conformidade legal e fiscal (incluindo a gestdo de notas
fiscais de retorno) ao 3PL, mitigando riscos e liberando recursos para focar em atividades estratégicas. Desta forma, o
Gerenciamento de Devolugdes se estabelece como um diferencial estratégico ndo imitavel a curto prazo, garantindo que a

logistica funcione como um catalisador de fidelizag&o e sustentabilidade competitiva no mercado de e-commerce.

Desafios de Integracio: A Sincronia entre o ERP/Plataforma de E-commerce do Empreendedor e o WMS do 3PL

Apesar dos beneficios evidentes da Logistica 4.0, a pesquisa destaca que a integragdo tecnoldgica constitui o principal
desafio operacional e o maior ponto de vulnerabilidade para starfups em fase de escalabilidade. A premissa central do modelo
3PL Tech-Driven exige uma sincronia perfeita e em tempo real entre o sistema de gestdo do empreendedor — seja ele um ERP
(Enterprise Resource Planning) ou a plataforma de e-commerce (front-end) e o WMS (Warehouse Management System) do
operador logistico. Esta comunicagdo constante ¢ o alicerce para a visibilidade total da cadeia de suprimentos.

A falha mais critica decorrente da ma integragdo € a discrepancia de estoque (stockout). Se o e-commerce nao receber
a atualizacdo de inventario em tempo habil do WMS, ele pode processar vendas de produtos que ja foram expedidos ou estdo
em contagem no armazém. Vender um produto que estd, de fato, indisponivel resulta em cancelamentos for¢ados, backorders e
atrasos significativos, gerando atrito elevado e causando danos diretos e imediatos & Reputagdo da Marca e a Experiéncia do
Cliente (CX).

O ponto nevralgico dessa conexao reside nas APIs (dpplication Programming Interfaces), que servem como a ponte de
dados transacional. Embora as APIs permitam a troca de informagdes bidirecional (pedidos, tracking, niveis de estoque), elas

exigem manutengdo constante e aderéncia rigorosa a protocolos. Qualquer alteracdo ou atualizacdo no software do e-commerce
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ou do 3PL quebre a estrutura da API pode levar a uma paralisagdo operacional completa e a erros de fulfillment em larga escala,
comprovando que o sucesso da parceria ¢ tecnologicamente mediado (Williams & Brown, 2024).

A integridade de dados ¢ outro fator complexo. A sincronia deve ser abrangente, cobrindo ndo apenas a quantidade de
unidades em estoque, mas também a precisdo de informagoes criticas como enderegos de entrega formatados, codigos SKU,
batch codes (lotes) e dados fiscais. Qualquer inconsisténcia de metadados entre o ERP e 0o WMS pode levar a erros de picking e
packing ou a rejeigdes na etapa de faturamento e expedicao.

A complexidade e o custo da implementag@o inicial sdo frequentemente subestimados pelas starfups. A fase de
onboarding com o 3PL exige um investimento significativo em horas de consultoria de TI e desenvolvimento para garantir que
os dois sistemas "conversem" de maneira eficiente. A pressa em colocar o sistema em produgéo antes da conclusdo de testes de
qualidade (Quality Assurance - QA) e da validacdo de cenarios de excegdo ¢ uma causa comum de falhas operacionais
prolongadas.

A governanga de dados transcende o aspecto puramente tecnoldgico. Ela exige que a startup mantenha uma higiene de
dados impecavel, garantindo que os dados de produtos e clientes estejam padronizados e limpos em todas as plataformas. Uma
gestdo inconsistente de codigos de produto (SKUs) ou variagdes (cores/tamanhos) pode induzir o WMS ao erro, resultando em
envio de itens incorretos e elevando a taxa de devolugao.

A discussdo técnica salienta que a responsabilidade pela integragdo ¢ compartilhada. O 3PL fornece o sofiware WMS,
mas a startup tem a obrigagdo de garantir que seu sistema de gestdo (ERP ou plataforma) seja flexivel e capaz de "falar"
fluentemente via API, o que demanda investimento continuo em softwares compativeis ¢ na manutengdo da infraestrutura de
dados. Em suma, embora a tecnologia seja a alavanca que permite a escalabilidade, convertendo custos fixos em variaveis e
otimizando o fulfillment, a integragdo ¢ o gargalo a ser superado. A mitigacao desse risco exige um planejamento de TI robusto,
investimento em infraestrutura de software € um compromisso mutuo entre o 3PL e a startup para garantir a resiliéncia da

conexao de dados em todas as etapas do crescimento.

4. Conclusao

A presente investigacdo analisou o papel estratégico das plataformas 3PL Tech-Driven como um vetor indispenséavel e
nio-negociavel para a escalabilidade sustentavel do empreendedorismo digital. O estudo alcangou integralmente o objetivo
proposto, estabelecendo que a adogdo de solugdes logisticas habilitadas por tecnologia ¢ um imperativo operacional que
transforma a fungdo logistica, migrando-a de um centro de custo fixo e limitante para um recurso variavel, flexivel e altamente
otimizado. Esta transformagdo ¢ fundamental para startups que operam sob o modelo de crescimento lean, onde a relagao
custo/receita deve ser constantemente favoravel a expansao.

Os resultados consolidam que a inteligéncia de dados ¢ o principal diferencial competitivo oferecido pelo 3PL. A
otimizacdo do frete, gerenciada pelo Carrier Management System (CMS), representa um ganho de escala imediato ao converter
o volume agregado em um poder de barganha tarifario inacessivel ao embarcador individual. Esta roteirizagdo dindmica e
algoritmica ndo apenas gera uma redug@o significativa no Custo Logistico Total (CLT) por pedido, mas, crucialmente, eleva a
performance de entrega (aceleracdo do lead time), impactando diretamente o Customer Experience (CX) e fortalecendo as
métricas de fidelizagao.

Adicionalmente, a analise validou o papel estratégico da exceléncia na Logistica Reversa. Ao automatizar processos
criticos como a geragao de etiquetas e o restock no WMS, o 3PL Tech-Driven mitiga a fric¢do inerente aos Momentos de Verdade
(MoT) negativos. Essa eficiéncia se traduz em uma melhoria substancial na Taxa de Retengdo de Clientes e na credibilidade da

marca (Lee & Kim, 2023). A capacidade de coletar e estruturar dados de devolugdo transforma o custo do retorno em inteligéncia
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de negocios preditiva, permitindo a startup aprimorar o produto e o sortimento, reforgando a tese da Logistica 4.0 como fonte
de insights operacionais.

Contudo, a investigagdo revelou um gargalo de risco sistémico na integracdo tecnoldgica. A sincronia perfeita entre o
ERP/Plataforma do empreendedor e 0 WMS do 3PL ¢ a condigio sine qua non para o sucesso do modelo. Falhas na comunicagéo
via APIs sdo a maior vulnerabilidade, podendo levar a erros criticos de discrepancia de estoque (stockout), o que compromete a
reputacdo e a capacidade de scaling-up (Williams & Brown, 2024). Portanto, a resiliéncia da conexdo de dados ¢ um requisito
operacional que exige governancga e investimento mituo.

Como contribui¢do académica e implicacdo gerencial, este trabalho estabelece uma ponte conceitual robusta entre a
teoria da Cadeia de Suprimentos moderna e a pratica do scaling-up em ambientes ageis. Demonstra-se que a Logistica de
Terceiros deve ser vista como um habilitador estratégico de modelo de negdcio, e ndo apenas como um fornecedor de servigo
transacional. A principal implicagdo para a tomada de decisdo gerencial ¢ a necessidade de um paradigma de avaliagdo do 3PL
que transcenda a analise tradicional de custo por picking ou storage. Empreendedores digitais devem priorizar a resiliéncia da
plataforma tecnoldgica do 3PL, a qualidade da integracdo via APIs e o potencial de analytics preditivos, que sdo os verdadeiros
catalisadores para a sustentabilidade da margem e a redugdo do risk exposure operacional. Ao focar na inteligéncia e na sincronia
de software, a startup transforma a complexidade logistica em vantagem competitiva sustentavel, essencial para a consolidago

de sua posi¢do no mercado digital.
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