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Resumo

O estudo objetiva discutir a importancia da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) na promog¢ao da acessibilidade em
satde. A inclusdo de pessoas com deficiéncia nos diversos espagos sociais ¢ assegurada pela legislagdo brasileira, que
busca garantir igualdade de oportunidades e acesso aos servigos essenciais. Embora existam estratégias paliativas, como
leitura labial, gestos, mimicas, escrita, tecnologias assistivas ou a presenga de intérpretes, essas alternativas ndo
substituem a comunicag¢do direta por meio da Libras. A capacita¢do continuada dos profissionais de saude em Libras
mostra-se fundamental, uma vez que, nos cursos de graduagdo da area da satide — especialmente em Enfermagem —
a disciplina ndo é obrigatoria. O presente estudo baseia-se em investigagdo bibliografica, fundamentada em artigos
cientificos publicados na ultima década, legislacdes e diretrizes relacionadas a acessibilidade e aos direitos da populagio
surda no contexto da saude, além de pesquisas que abordam a inser¢do da Libras na formagdo de profissionais de
enfermagem.

Palavras-chave: Assisténcia a saude; Enfermagem; Formagao continuada; Libras; Pessoa surda.

Abstract

This study aims to discuss the importance of Brazilian Sign Language (Libras) in promoting accessibility in healthcare.
The inclusion of people with disabilities in various social spaces is ensured by Brazilian legislation, which seeks to
guarantee equal opportunities and access to essential services. Although palliative strategies exist, such as lip reading,
gestures, mime, writing, assistive technologies, or the presence of interpreters, these alternatives do not replace direct
communication through Libras. The continuous training of healthcare professionals in Libras is fundamental, since the
subject is not mandatory in undergraduate health courses—especially in Nursing. This study is based on bibliographic
research, grounded in scientific articles published in the last decade, legislation and guidelines related to accessibility
and the rights of the deaf population in the context of healthcare, as well as research addressing the inclusion of Libras
in the training of nursing professionals.

Keywords: Healthcare; Nursing; Continuing education; Libras; Deaf person.

Resumen

Este estudio analiza la importancia de la Lengua de Sefias Brasilefia (Libras) para promover la accesibilidad en la
atencion sanitaria. La inclusion de las personas con discapacidad en diversos espacios sociales esta garantizada por la
legislacion brasilena, que busca asegurar la igualdad de oportunidades y el acceso a servicios esenciales. Si bien existen
estrategias paliativas, como la lectura labial, los gestos, la mimica, la escritura, las tecnologias de apoyo o la presencia
de intérpretes, estas alternativas no reemplazan la comunicacion directa mediante Libras. La formacion continua del
personal sanitario en Libras es fundamental, dado que la asignatura no es obligatoria en las carreras de ciencias de la
salud, especialmente en Enfermeria. Este estudio se basa en una investigacion bibliografica fundamentada en articulos
cientificos publicados en la ultima década, legislacion y directrices relacionadas con la accesibilidad y los derechos de
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la poblacion sorda en el ambito sanitario, asi como en investigaciones sobre la inclusion de Libras en la formacion del
personal de enfermeria.
Palabras clave: Atencion sanitaria; Enfermeria; Formacion continua; Libras; Persona sorda.

1. Introducao

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), levantados em 2020, revelam que cerca de 5% dos
brasileiros convivem com algum grau de deficiéncia auditiva. Esse percentual representa mais de 10 milhdes de pessoas, sendo
que, dentre elas, aproximadamente 2,7 milhdes vivem com surdez profunda, ou seja, sem qualquer percep¢do sonora (USP,
2023).

Apesar da existéncia de dispositivos legais que asseguram o direito & comunicagdo, como a Lei n® 10.436/2002 — que
reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como meio oficial de comunica¢do da comunidade surda —, ainda ha um
grande descompasso entre a legislagdo e a pratica cotidiana nas unidades de satde. O Decreto n° 5.626/2005, que regulamenta
essa lei, estabelece, por exemplo, que pelo menos 5% dos servidores publicos em servigos de saude sejam capacitados em
LIBRAS. No entanto, essa meta esta longe de ser alcancgada, principalmente entre os profissionais da enfermagem, cuja atuago
¢ fundamental no atendimento direto ao paciente.

Apesar dos avangos legislativos que asseguram o direito das pessoas surdas a acessibilidade nos servigos de saude, a
presenca de profissionais de enfermagem habilitados em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ainda ¢ insuficiente na maioria
das institui¢des. Essa lacuna comunicacional representa um obstaculo significativo para a promog¢do de um cuidado equitativo,
comprometendo tanto a qualidade do atendimento quanto a seguranga do paciente. A auséncia de profissionais capacitados para
se comunicar com a comunidade surda dificulta a constru¢do de um vinculo terapéutico eficaz e inviabiliza o pleno exercicio do
direito a saude.

A auséncia de preparo em LIBRAS entre os profissionais de enfermagem compromete ndo apenas o acolhimento e a
compreensdo das necessidades do paciente surdo, mas também fere principios de equidade e humanizagdo no cuidado. Diante
dessa realidade, emerge a seguinte questdo central que orienta esta pesquisa: “Como a falta de qualificagdo em LIBRAS entre
os profissionais de enfermagem afeta o atendimento ao paciente surdo, e quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelos
profissionais e pelas instituigdes de saide na implementagdo dessa formagdo?”

Diante disso, este estudo objetiva discutir a importancia da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) na promoc¢ao da
acessibilidade em saude.

A presente pesquisa justifica-se pela urgente necessidade de qualificar os profissionais de enfermagem em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), com o intuito de promover uma assisténcia mais inclusiva e acessivel a populacdo surda nos
servigos de saude. A capacitagdo nessa lingua constitui um instrumento essencial para assegurar o pleno exercicio do direito a
saude, conforme estabelecido na legislacdo brasileira. Considerando que a comunicagdo ¢ um elemento central nas relagdes
humanas e, especialmente, na prestacdo de cuidados em saude, torna-se imprescindivel refletir sobre os desafios enfrentados
pelos profissionais diante da auséncia de preparo para atender, de forma eficaz e humanizada, pacientes com deficiéncia auditiva.

O presente estudo fundamenta-se em uma investigacao bibliografica, com base em artigos cientificos publicados na
ultima década, legislagdes e diretrizes relacionadas a acessibilidade e aos direitos da populagdo surda no contexto da saude, além
de pesquisas que abordam a inser¢ao da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) na formagao de profissionais de enfermagem.
Essa abordagem possibilita ndo apenas a sistematizagdo do conhecimento ja produzido sobre o tema, mas também oferece
subsidios para a definicdo dos objetivos da pesquisa, a formulagdo de hipdteses e a constru¢do de uma justificativa consistente

para a escolha do objeto de estudo.
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2. Metodologia

Realizou-se uma pesquisa bibliografica com pouca sistematizagao (Pereira et al., 2018) e do tipo especifico de revisdo
narrativa da literatura (Rother, 2007). O presente estudo fundamenta-se em uma investigagdo bibliografica, cujas fontes
principais incluem artigos cientificos publicados na ultima década, legislagdes e diretrizes sobre acessibilidade e direitos da
populagdo surda no contexto da saude, bem como pesquisas que discutem a inser¢do da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
na formagao de profissionais da enfermagem. Essa abordagem permite ndo apenas a sistematizagdo do conhecimento existente,
mas também subsidia a defini¢do dos objetivos da pesquisa, a formulagio de hipdteses e a elaboragido de uma justificativa solida
para a escolha do tema.

Classificado como um estudo descritivo, o trabalho busca identificar e detalhar as caracteristicas associadas a tematica
em questdo. A pesquisa descritiva, segundo o mesmo autor, tem por finalidade retratar fielmente os elementos que compdem
determinada realidade, incluindo atitudes, percepc¢des, experiéncias e crengas de um grupo especifico. Nesse sentido, a
investigagdo aproxima-se de uma abordagem qualitativa, cujo foco recai sobre a interpretagdo de fendmenos sociais e culturais,
conforme aponta Godoy (1995), ao enfatizar a importancia da analise contextualizada e da compreensdo aprofundada dos sujeitos
e suas vivéncias:

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na
analise dos dados, envolve a obtengdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacdo em estudo (Godoy, 1995, p.58).

Para tanto, a pesquisa fundamentou-se em uma busca sistematizada em diversas bases de dados cientificas reconhecidas,
tais como SciELO, LILACS, BDENF, PubMed, Google Académico ¢ Periddicos CAPES. Essas plataformas foram selecionadas
por sua relevancia e abrangéncia na area da satde, especialmente no contexto brasileiro e internacional.

A estratégia de pesquisa utilizou descritores especificos relacionados ao tema, com o intuito de garantir a abrangéncia
e a pertinéncia das publicacdes selecionadas. Entre os principais termos utilizados estdo: “LIBRAS”, “enfermagem”,
“comunicagdo em saude”, “deficiéncia auditiva”, “acessibilidade”, “paciente surdo”, “inclusdo”, “barreiras de comunicacao” e
“formacdo em saude”.

Os critérios para inclusdo dos materiais analisados contemplaram publicagdes produzidas entre os anos de 2013 e 2024,
redigidas em portugués e inglés, que estejam disponiveis na integra e abordem diretamente questdes relacionadas a qualificagdo
em LIBRAS, acessibilidade e atendimento a pessoas surdas no contexto da enfermagem e da satde.

Também foram incluidos documentos oficiais, como leis, decretos e normativas brasileiras, que tratem dos direitos da
pessoa surda. Por outro lado, foram excluidos trabalhos duplicados, estudos que ndo estejam diretamente relacionados ao tema
central, artigos opinativos, resumos de eventos sem acesso ao contetido completo, bem como textos fora do periodo estabelecido.

A analise dos dados consistira na leitura critica e interpretativa dos textos selecionados, com énfase na identificagao das
principais dificuldades encontradas tanto pelas instituicdes de satide quanto pelos profissionais de enfermagem em relagdo a
capacitacdo em LIBRAS. Busca-se compreender como essas limitagdes influenciam o atendimento ao paciente surdo, bem como
refletir sobre as consequéncias dessas lacunas para a promocao de um cuidado humanizado e acessivel. Por fim, a pesquisa
pretende contribuir para o desenvolvimento de propostas que fomentem a inclusdo da LIBRAS na formagdo dos profissionais,

fortalecendo a igualdade no acesso aos servicos de satde.
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3. Resultados e Discussao

Para a obtencao do resultado final, realizou-se uma analise minuciosa dos trabalhos académicos selecionados, examinando-se todos os aspectos apresentados pelos autores, o que

permitiu distinguir e comparar suas ideias em relacdo ao tema investigado. Para sistematizar esse processo, elaborou-se um quadro contendo informagdes como: autores, tipo/ano de

publicagdo, titulo, objetivo, metodologia e os principais resultados dos estudos. Os artigos foram identificados nas seguintes bases de dados: SciELO, LILACS, BDENF, PubMed, Google
Académico e Periddicos CAPES.

Em seguida, estabeleceram-se como critérios de inclusdo os artigos/TCCs publicados entre 2013 e 2024, correspondendo a producdes com até quinze anos de publicacdo. As

literaturas que ndo se adequaram a tematica foram excluidas, uma vez que se constatou que ndo respondiam aos objetivos da pesquisa. Por fim, procedeu-se a uma nova avalia¢do, por

meio de leituras criteriosas dos resumos e dos resultados dos estudos, o que resultou na selegdo final de 07 trabalhos académicos, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Artigos selecionados.

LITERATURA REVISADA
Estudo | Tipo/ano | Titulo Objetivos Metodologia Resultados
BARBOSA, A. | TCC, A Lingua Brasileira de | Pesquisar as diretrizes curriculares | Trata - se de revisdo bibliografica. Foram analisadas grades curriculares de 37 institui¢des, sendo
M. B. 2016 Sinais na Formag¢@o do | nacionais para o curso de enfermagem, 22 particulares e 15 publicas que possuem o curso de
Enfermeiro:  por uma | bem como a grade curricular de enfermagem, constatou - se que a Libras consta na maioria das
Assisténcia Etica, Integral e | diferentes cursos, observando a grades, porém, principalmente, de forma opcional. Das 37
Humanizada a4  Pessoa | presenga ou ndo da disciplina Libras; e institui¢des, 27 oferecem a disciplina de Libras e as outras 10
Surda. verificar as dificuldades enfrentadas ndo oferecem nem a disciplina. Dessas 37 instituigdes, 20
pelo enfermeiro ante o paciente surdo, oferecem de forma opcional e apenas 7 como obrigatéria.
no atendimento de saude e suas
consequéncias.
VIANA, S. A. A.; | Artigo, Assisténcia de Enfermagem | Alertar profissionais da saude, | Trata de um estudo de cunho qualitativo que | Durante a analise dos dados observou-se que apesar do paciente
TAVARES, A. S.; | 2019 a Pacientes Surdos na | especialmente enfermeiros, sobre a | utilizou o levantamento documental e | surdo ter seu direito garantido por lei a consultas para
TOLEDO, Unidade de Satde da | importdncia do conhecimento de | bibliografico, do tipo descritivo como | atendimento de saude, ainda existe uma imensa lacuna referente
R.G.M. Familia: um direito humano | Libras na Unidade Basica de Saude, | estratégias metodologicas. a qualidade do atendimento, pois grande parte dos enfermeiros
infringido. uma vez que esta ¢ a porta de entrada ndo possuem conhecimento sobre a Linguagem de Sinais —
para os pacientes que utilizam o Libras.
Sistema Unico de Satde.
BARROSO, Artigo, A Comunicagdo entre | Conhecer a percepcao do surdo e dos | Trata-se de uma revisdo bibliografica | Constatou-se nas pesquisas analisadas que a percep¢do dos
H.C.S.M. etal 2020 Surdos e Profissionais da | profissionais da saide no atendimento | baseada na literatura em lingua portuguesa, | surdos e dos profissionais da saude remete-se a falta de

Satde: Uma
Bibliografica

Revisdo

a saude publica do surdo e como se da
a comunicagao entre eles.

no periodo de 2013 a 2018, através de
consulta as bases de dados da Capes,
LILACS, SciELO e Google académico.

4

comunicagdo em Libras como maior obstaculo para um
atendimento a saude integral e humanizado.
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GOIS,C.C.D. S

SOUZA, T. B. G.
DE. etal

MARINHO, V. F.
S.; PASSOS, M.
A N.

FONTES, G. S. et
al

TCC,
2021

Artigo,
2022

Artigo,
2023

Artigo.
2024

Comunicagao entre surdos e
profissionais da  satde
ouvintes: A Percepcdo da
Populagdo Surda sobre as
consequéncias em  sua
condi¢do de Saude.

Nursing contributions to the
access to health care for
deaf people (Contribui¢oes
de Enfermagem para o
acesso a saude da pessoa
surda).

A importancia da
Qualificacao da
Enfermagem em Libras.

A Importancia da
Enfermagem na
Comunicagdo em Libras.

Avancar na discussdo e identificar
quais as consequéncias na condi¢do de
saide dos surdos devido a sua
comunicag@o com os profissionais nos
servicos de satide em Londrina-PR.

Entender como a equipe de
enfermagem pode contribuir para o

acesso a saude da pessoa surda.

Compreender a importancia da

qualificagdo profissional da
Enfermagem em Libras

Brasileira de Sinais).

(Lingua

Destacar a importancia da
comunicagio em LIBRAS na
enfermagem para  melhorar o

atendimento de pacientes surdos.

Pesquisa qualitativa com amostra nao
probabilistica intencional, com entrevista
semiestruturada de 06 surdos, que fazem uso
da Lingua Brasileira de Sinais - Libras.

Trata-se de uma revisao de literatura do tipo
integrativa e de abordagem qualitativa,
através da busca bibliografica nas bases
cientificas LILACS, MEDLINE, BDENF e
SciELO, e analise dos estudos publicadas na
integra, de 2011 a 2021, no idioma portugués
do Brasil, a fim de limitar as informagoes
coletadas a realidade brasileira.

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa
da bibliografia, no periodo de 2019 a 2023,
através de um levantamento em base de
dados eletronicos da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS) e Scientific Electronic Library
Online (Scielo).

A pesquisa foi dada por meio de revisdo de
literatura cientifica utilizando a base de
dados PubMed, Google Scholar e Scielo,
foram utilizados artigos atuais publicados
nos anos de 2019 a 2024, pesquisados nas
bases de dados dos seguintes descritores:
LIBRAS, enfermagem, deficiente auditivo,
surdos e mudos.

Fonte: Autoria Propria (2025).

Como resultado foi possivel elencar as consequéncias na
condigdo de saude dos surdos, como o agravamento da sua
condi¢do inicial de saude, falta de um diagnostico precoce,
abandono do tratamento proposto, inseguranga quanto as
orientacdes dos profissionais de satude, perda da autonomia do
surdo no processo do cuidado em saude, descrenga com os
servigos de saude, e ndo materializagdo dos principios do SUS
em rela¢do a comunidade surda.

Evidenciam a dificuldade de comunicagdo do surdo no
momento  das  consultas de enfermagem, impactando
negativamente no acolhimento e continuidade da assisténcia
desse paciente.

Foram selecionados 10 artigos cientificos que abordaram
assuntos os quais foram separados e organizados por categorias.

Constatou-se que a falta de preparo dos enfermeiros em
LIBRAS gerou barreiras
qualidades no atendimento e no acolhimento de pacientes
surdos.

de comunicagdo, impactando
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Nas obras analisadas, observa-se de forma unanime que a falta de capacitagdo dos profissionais de enfermagem em
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) compromete de maneira significativa o atendimento da pessoa surda. Esse déficit
comunicacional acarreta um processo de desumanizagio do cuidado, sobretudo nas unidades que oferecem servigos publicos de
saude. Além disso, tal lacuna no atendimento contraria a legislagdo brasileira, que estabelece a obrigatoriedade de um
atendimento de qualidade, humanizado e inclusivo, garantindo o direito a comunicag@o e ao acesso integral aos servigos de
saude.

Fator esse que leva a questionar o compromisso ético assumido pelo enfermeiro durante sua formagdo académica,
especialmente quando o atendimento a pessoa surda passa a depender da presenga de uma terceira pessoa para atuar como
intérprete na formulacdo do diagnostico. Essa mediacdo compromete a autonomia do paciente, fragiliza o sigilo profissional e
refor¢a a necessidade de uma comunicagdo direta, segura ¢ qualificada entre enfermeiro e paciente surdo. Tais tematicas foram
amplamente discutidas nas obras analisadas.

Outro ponto amplamente destacado pelos autores ¢ que essa caréncia na formacdo em Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) por parte dos profissionais de enfermagem tem origem na propria formacdo académica. Infelizmente, a maioria dos
cursos da area da satide nao inclui a disciplina de LIBRAS como componente obrigatdrio, sendo ofertada, quando existente,
apenas de forma opcional nas grades curriculares das instituicdes de ensino. Esse cenario evidencia o despreparo dos
profissionais de enfermagem para atender adequadamente a pessoa surda, refor¢cando as dificuldades comunicacionais presentes
nos servigos de saude.

Enfim, os autores analisados reforcam que a formagao dos enfermeiros ainda se fundamenta predominantemente no
atendimento a comunidade ouvinte, desconsiderando a existéncia de uma comunidade surda que necessita ser respeitada em
todos os aspectos de sua vida. Quando essas pessoas procuram os servigos de saude, ¢ essencial que sejam adequadamente
compreendidas para que recebam um atendimento de qualidade, conforme preconizam os principios de universalidade, equidade
e integralidade. Dessa forma, torna-se evidente a importancia da formacao continuada em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

para os profissionais de enfermagem, como requisito indispensavel ao exercicio ético, humanizado e inclusivo da profissao.

4. Conclusio

No contexto da enfermagem, percebe-se uma caréncia significativa de profissionais capacitados para o atendimento a
pessoa surda, o que configura uma violagdo de direitos assegurados pelos direitos humanos. Ao buscar atendimento em uma
unidade de satide, a pessoa surda carrega a expectativa de ser acolhida com empatia e de ter suas queixas ouvidas e resolvidas.
No entanto, o que se observa, na pratica, ¢ a auséncia de profissionais qualificados para uma comunicagdo efetiva,
comprometendo a qualidade do atendimento.

Essa realidade evidencia uma negacdo ao reconhecimento da assisténcia humanizada, acessivel e inclusiva, tdo
defendida nos discursos sociais e politicos. As unidades de satde ainda mant€m praticas centradas majoritariamente nas
necessidades das pessoas ouvintes, negligenciando a diversidade do publico que busca atendimento, especialmente a comunidade
surda.

Embora existam estratégias paliativas, como a leitura labial, gestos, mimicas, o uso da escrita, tecnologias assistivas ou
até a presenca de intérpretes, essas alternativas ndo substituem a importincia da comunicagdo direta por meio da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). A capacitagdo dos profissionais de satide em LIBRAS ¢ essencial, tanto para garantir um cuidado
verdadeiramente humanizado e inclusivo, quanto para valorizar a identidade e a forma de comunicacao da pessoa surda.

Esse preparo deve comecar ainda na formagdo académica, que muitas vezes negligencia disciplinas voltadas ao

atendimento de pacientes surdos. Quando essas disciplinas existem, é fundamental que o futuro profissional compreenda que o
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aprendizado inicial ndo ¢é suficiente diante da complexidade linguistica e cultural da LIBRAS. Portanto, torna-se imprescindivel
a formag@o continuada dos profissionais de enfermagem e o treinamento constante nas unidades de saude para garantir uma

assisténcia de qualidade, igualitaria e respeitosa.
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