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Resumo

As Tecnologias Digitais de Informagdo ¢ Comunicagdo (TDICs), estdo inseridas nas mais diversificadas esferas sociais,
inclusive nas institui¢des educacionais. No entanto, devido as transformagdes na Era Digital, vem cada dia mais sendo
remodelada, novas abordagens que requerem mudangas na pratica de trabalho profissional do assistente social. Objetivo:
Compreender na literatura, uso das TDICs como ferramentas de mediagdo e interagdo de competéncias
socioeducacionais. Metodologia: Realizou-se uma pesquisa documental de fonte indireta de Revisdo Integrativa de
Literatura (RIL)por meio do método descritivo com abordagem qualitativa em pesquisas de periddicos e livros na base
de dados do Portal de Periodicos da CAPES e na Plataforma Sucupira e na Plataforma Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e plataformas publicas. Resultado: os dados foram obtidos através de 20 (vinte) publicagoes,
vinculadas aos anos de 2019 a 2025. Considera¢des finais: A integragdo dessas tecnologias ndo apenas facilita a
mediacdo e a interacdo entre assistentes sociais, alunos e suas familias, como transforma a relagdo tradicional espago-
tempo, favorecendo atendimentos mais ageis e colaborativos. Nesse sentido, o uso das TDICs exige que o assistente
social desenvolva competéncias adaptativas, capazes de acompanhar as rapidas transformagdes digitais e sociais
presentes na contemporaneidade

Palavras-chave: Educacional; Socioeducacionais; Trabalho; Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo -
TDICs.

Abstract

Digital Information and Communication Technologies (ICTs) are present in a wide range of social spheres, including
educational institutions. However, due to the changes in the Digital Age, they are increasingly being reshaped, with new
approaches that require changes in the professional work practices of social workers. Objective: Understand in literature
the use of ICTs as tools for mediating and interacting with socio-educational skills. Methodology: Documentary research
of indirect sources for an Integrative Literature Review (ILR) was carried out through the descriptive method with a
qualitative approach in journal research. CAPES Journal Portal database, the Sucupira Platform, the Scientific Electronic
Library Online (SciELO), and public platforms. Result: The data were obtained from 20 (twenty) publications,
corresponding to the years 2019 to 2025. Final considerations: The integration of these technologies not only facilitates
mediation and interaction between social workers, students, and their families, but also transforms the traditional space-
time relationship, enabling more agile and collaborative services. In this regard, the use of ICTs requires social workers
to develop adaptive skills, capable of keeping up with the rapid digital and social changes present in contemporary times.
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Resumen

Las Tecnologias Digitales de Informacién y Comunicacion (TDIC), estan presentes en las mas diversas esferas sociales,
incluyendo las instituciones educativas. Sin embargo, debido a las transformaciones en la Era Digital, cada dia se van
remodelando mas, surgiendo nuevos enfoques que requieren cambios en la practica laboral profesional del trabajador
social. Objetivo: Comprender en la literatura, el uso de las TIC como herramientas de mediacion e interaccion de
competencias socioeducativas. Metodologia: Se realizé una investigacion documental de fuente indirecta de Revision
Integrativa de Literatura (RIL) mediante el método descriptivo con enfoque cualitativo en investigaciones de revistas.
CAPES, en la Plataforma Sucupira y en la Plataforma Scientific Electronic Library Online (SciELO), asi como en
plataformas publicas. Resultado: los datos se obtuvieron a través de 20 (veinte) publicaciones, correspondientes a los
afios 2019 a 2025. Consideraciones finales: La integraciéon de estas tecnologias no solo facilita la mediacion y la
interaccidn entre trabajadores sociales, estudiantes y sus familias, sino que también transforma la relacion tradicional
espacio-tiempo, favoreciendo atenciones mas agiles y colaborativas. En este sentido, el uso de las TDIC exige que el
trabajador social desarrolle competencias adaptativas, capaces de acompafiar las rdpidas transformaciones digitales y
sociales presentes en la contemporaneidad.

Palabras clave: Educacional; Socioeducativas; Trabajo; Tecnologias Digitales de Informacién y Comunicacion -
TDICs.

1. Introducio

As Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDICs), estdo inseridas nas mais diversificadas esferas sociais,
inclusive nas instituicdes educacionais ¢ da comunidade escolar. Logo, as ferramentas tecnoldgicas eram vistas como um
complemento para o ensino-aprendizagem no qual remodelam praticas pedagdgicas e metodoldgicas. No entanto, devido as
transformagdes na Era Digital, vem cada dia mais sendo remodelada, novas abordagens que requerem mudangas na pratica do
trabalho profissional do assistente social, necessitam de medidas urgentes de adaptagdo do fazer profissional com o uso das
TDICs (Moreira & Mendes, 2025).

Ribeiro e Pereira (2022) complementam que a vivéncia das TDICs no mundo contemporaneo é uma cultura digital
dindmica que perpassa a barreira da esfera social do trabalhado, muito embora o sujeito de maneira direta e indireta tem acesso
a artefatos tecnologicos ou a internet em algum momento da sua vida. Contudo, mesmo assim, o individuo ¢é afetado pela
digitalizag¢@o. Logo, essa cultura sintetiza-se como a cultura de acesso, remodelando-se aos costumes, aos comportamentos e as
praticas de trabalho que demostram a diminui¢do da relagdo do tempo-espago que s@o inerentes as transformagdes sociais cuja
desigualdade de acesso, podem estar condicionadas a todos.

Desta forma, a proposta deste ensaio é fazer a provocagdo do avango das TDICs no setor do servigo social, por meio da
inser¢do dos recursos tecnoldgicos no ambiente educacional, possibilitando novas formas de trabalho para acompanhar a
mediacdo de conflitos que modelam a dimensdo social, econdmica, cultural e politica, em que se exige do profissional, novas
competéncias e acompanhamento da transformagao societaria.

Tal transformagdo TDICs, vem sendo desnivelada como o fio condutor para a reflex@o na perspectiva s6cio-ocupacional,
no qual se insere o Servico Social na area da educacdo. De acordo com Teles (2023) a relagdo entre o Servigo Social e a Educacao,
esta no dispositivo da Lei n° 13.935/2019 que dispdem da inser¢@o obrigatoria de assistentes sociais e psicologos na Educacao
Basica, criando a absor¢ao do trabalho s6cio-ocupacional no contexto educacional.

Segundo lamamoto (2021) os assistentes sociais nas multiplas possibilidades de trabalho, instaurados em novos padrdes
de produgdo e gestdo de trabalho em que se encontra a educagdo em meio a uma violéncia institucionalizada, excludente de
jovens, de criangas, de mulheres das classes subalternas e dos trabalhadores, conduzidas pela pauperizagao e a exclusdo que sdo
forcas de produgdo do trabalho social, o que concerne o desenvolvimento da educagdo, da tecnologia e do meio de comunicagao
no ambiente educacional.

De acordo com Guimaraes ef al., (2024) em vista do crescimento mercantil, se observa a ascensao de empresas do ramo

tecnoldgicos inseridas no ambiente educacional por meio de ideias de inovagao tecnoldgica para dar suporte ao publico-alvo que
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podem compreender os gestores, a parte administrativa, os professores e os alunos; acompanhando as mudangas que vem
ocorrendo na sociedade, em vista da inovagdo em gerar conhecimento individual e social. A partir de que, o profissional do
servi¢o social, se permite novas experiéncias, ou seja, abertura para o desconhecido como o uso de ferramentas que potencialize
seu trabalho social.

Para Portela; Silva e Almeida (2024, p. 13) destacam a abertura para as experiéncias modernas, inicia-se com o
planejamento da trajetoria da aprendizagem que devem emergir como “instrumento de reflexdo e transformagdo, criticos e
reflexivos”, que alcancem o desvelamento das “questdes sociais, politicas, econdmicas e construtos subjetivo”. Além disso,
destacam que o conhecimento tecnoldgico ¢ o produto de um processo de conflitos de diferentes grupos culturais e que cada um
vai construindo seu caminho, sua trajetoria das experiéncias na educagao.

Diante do exposto, verifica-se que o profissional de servigo social ao ser inserido no contexto educacional, traz a
problematica do profissional se dispor ao espaco-tempo e estar conectado a um dispositivo tecnoldgico que agregue a conexao
em rede de internet, desvinculando-se do espago fisico educacional e poder realizar tarefas de modo remoto, ampliando a
comunicag@o com os alunos e seus familiares em vista da interacdo e mediagdo como uma forma de nova pratica educativa em
que a mediag@o e a interagdo sdo elementos que permitem uma pratica educacional mais colaborativa com viés sociologico com
base na interagdo humana, ou seja, realizam o ato de comunicag@o, firmados entre dois ou mais individuos em um atendimento
social, sdo ligados por um dispositivo tecnoldgico (Ribeiro & Pereira, 2022).

Entende-se ainda que a mediagdo e a interacdo, ndo sdo dissociados, sdo auto dependentes da pratica do trabalho
educacional (Ribeiro & Pereira, 2022). Assim, questiona-se: a inser¢cdo de TDICs, vem favorecendo a mediacao e interacdo nos
espago-tempo dos processos educacionais como meio colaborativo da cultura digital no trabalho do assistente social?

Destarte, no mundo contemporaneo o assistente social perpassa as multiplas expressdes da precarizagdo das relagdes de
trabalho em que se discutem o uso das TDICs como bem complementa lamamoto (2021, p.84) “O estimulo da figura do
trabalhador polivalente, capaz de realizar multiplas atividades ao mesmo tempo e pelo mesmo salario, rompe as rigidas barreiras
das especialidades profissionais [...]”. Desta forma, a analise do profissional de servigo social, na égide educacional necessitam
de motivos que o justifiquem “[...] a medida que requer a explicitacdo de inumeras mediagdes que particularizam a pratica do
assistente social” (2021, p.88).

Dessa maneira, o estudo tem relevancia em vista que o Servigo Social, ttm uma grande importancia nas questoes
educacionais e sociais, atuando como agente de transformacéo social. Logo, o profissional ¢ pautado nas expressdes da questio
social que abrange as desigualdades sociais, a media¢do de conflitos entre outras demandas presentes no contexto educacional,
especificamente quando o profissional tem relagdo de trabalho, o ambiente educacional, exigindo do assistente social uma postura
ética e garantia de direitos, os quais sdo embricados nos cenarios educacionais que atingem o ambito civil, politico ¢ humano
(Coutinho, 2023).

Outro ponto, segundo Nascimento; Aratjo e Gaviraghi (2023) ressaltam que o trabalho do assistente social na educagao,
saiu da esfera da saude e da assisténcia social, passando a ter relevancia em areas educacionais, visto que, a atuagdo deste
profissional no campo da educagdo, ndo so6 reflete o campo psicossocial, tornando o profissional que atuam diretamente na
mediacdo e superacdo de conflitos que estd diretamente ligada a expressdo das questdes sociais € se veem a necessidade de
utilizagdo de ferramentas como as TDICs como aliadas para a implementagao praticas e politicas que coadunam com a realidade
social da comunidade escolar.

Desse modo, foi construido o seguinte objetivo: Compreender na literatura, uso das TDICs como ferramentas de

mediacdo e interagdo de competéncias socioeducacionais.
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2. Metodologia

Realizou-se uma pesquisa documental de fonte indireta de Revisdo Integrativa de Literatura - RIL (Snyder, 2019) num
estudo de natureza quantitativa em relagdo a quantidade de 20 (artigos) selecionados e qualitativa em relago a analise e discusséo
realizada sobre os artigos (Pereira et al., 2018). Segundo Lakatos e Marconi (2021) a RIL refere-se a sintese de trabalho ja
publicados em livros, revistas, jornais, teses, dissertagdes. Segundo Gil (2022) o uso do método descritivo como o proprio nome
demostra, descreve um fenémeno e a abordagem qualitativa como bem coloca Menezes ef al., (2019) e Robaina et al., (2020)
abordam que sdo estudos que ndo necessitam da quantificagdo de dados, ou seja, ndo apresenta dados estatisticos.

A pesquisa dos artigos foi realizada pelo pesquisador utilizando as bases de dados disponiveis entre o Portal de
Periodicos da CAPES e na Plataforma Sucupira e na Plataforma Scientific Electronic Library Online (SciELO) e plataformas
publicas por meio dos seguintes descritores: Educacional; Socioeducacionais; Trabalho; TDICs, utilizando-se de Operadores
Booleanos “END” e “OR”, de modo individualizado, cruzado ou por similaridade.

No critério de inclusdo dos dados buscou-se por periddicos do ano de 2019 a 2025, periddicos com pelo menos um dos
descritores, periddicos que tivessem relacdo com o Servigo Social, Educacdo e uso das TDICs. O critério de exclusdo, foram
excluidos todos os periodicos que ndo condiz a abordagem da tematica.

Nos procedimentos de sistematizagdo de dados, foram achados 40 periddicos, apds aplicag@o do critério de exclusdo,
foram descartados 20 periodicos (8 por meio de leitura de titulos, totalizando, 2 pela leitura dos resumos ¢ 10 leitura na integra).

Totalizando, 20 periddicos elegiveis. De acordo com o seguinte fluxograma (Figura 1):

Figura 1 - Fluxograma dos procedimentos de sistematizacdo de dados.

Formulagéo dos Periodicos: CAPES,
critérios de inclusio e | MMP | Busca na base de dados » SciELO e
exclusdo Plataformas Publicas
Periddicos Aplicado o critério de Peri’tidi.cos
encontrados: 40 » Inclusdo e exclusdo: 20 » elegiveis: 20

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

3. Resultados e Discussao

Para a compreensdo dos resultados do estudo, foi elaborado o Quadro 1, onde apresenta-se a sintese dos 20 (vinte)

periddicos elegiveis contendo a descrigdo do autor e ano de publicagao, titulo do periddico e os objetivos destacado na integra.
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Quadro 1 — Sintese dos periodicos elegiveis.

Autor e ano

Titulo

Objetivo

Alvarenga; Moreira & Ribeiro
(2025)

Tecnologias  sociais como  ferramenta de

transformagdo social na educagio

Investigar como as Tecnologias Sociais (TS)
implementadas em uma instituicdo de ensino pode
contribuir para o desenvolvimento de competéncias

socioeducacionais.

Barros et al. (2023)

Servigo social e educacdo: As contribui¢des do/a
Assistente Social frente ao a Politica de Educagao a
partir da Lei n® 13.935, de 11 de dezembro de 2019

Analisar a contribui¢@o do Servigo Social através da
inser¢ao na Politica de Educagdo

Brasil (2024)

Saberes Digitais Docentes

Apresentar o uso de tecnologias digitais na educagdo
representa um desafio para as redes de ensino no
Brasil.

Coutinho (2023) Principios gerais: o papel do servigo social na | Analisar os pardmetros das politicas sociais e
educacio educacionais inclusivas, destacando a relevancia do
Servigo Social nesse contexto.
Gil (2022) Como Elaborar Projeto de Pesquisa Apresenta a metodologia cientifica da pesquisa.

Guimaraes et al., (2024)

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: uma
perspectiva do ensino aprendizagem no contexto
atual

Apresentar as tecnologias educacionais,
aprendizagem e inovagdes tecnologicas.

Iamamoto (2021)

O Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e
formac@o profissional

Oferecer a prova concreta de que o Servigo Social é a
compreensao critica da atualidade.

Lakatos & Marconi (2021)

Fundamentos de Metodologia Cientifica

Apresenta a metodologia cientifica da pesquisa.

Leite; Silva & Brandao (2023)

Servigo social e educagdo: particularidades no
contexto brasileiro e portugués.

Discutir a relagdo entre servigo social e educacdo na
realidade brasileira e portuguesa.

Lima (2023)

Tecnologias digitais de informagdo ¢ comunicagdo
(TDIC) na educagao: uma investigagao qualitativa da
oferta de formagao continuada

Identificar a inserg¢do da TDIC — Tecnologias Digitais
de Informagdo e Comunicagdo na Formagdo
Continuada ofertada aos professores da rede estadual
de ensino em Rondoénia.

Menezes et al., (2019)

Metodologia Cientifica Teoria e Aplicagdo na
Educagdo a Distancia

Apresenta a metodologia cientifica da pesquisa.

Moreira & Mendes (2025) Transformacdo e Inovagdo na Educacdo: o impacto | Identificar como o desenvolvimento profissional dos
das tecnologias na pos-pandemia educadores foi impactado pela pandemia, com um

foco especial nas tecnologias educacionais.
Nascimento;  Araujo & | Servigo Social na Educacdo: formag@o e exercicio | Analisar o trabalho dos/as assistentes sociais na

Gaviraghi (2023)

profissional

educagdo, bem como, a formagdo destes profissionais
para atuar na politica publica educacional.

Oliveira et al., (2025)

Midias digitais na educagfo: contribui¢des, desafios
e potencialidades no ambiente escolar

Mostrar como o uso de midias digitais na educagdo
tem revolucionado o ensino e a aprendizagem,
harmonizando novas formas de intera¢@o e acesso ao
conhecimento

Portela; Silva & Almeida

(2024)

Novos Contornos do Curriculo: integrando teoria,
pratica e diversidade na educagao brasileira

Oferecer uma perspectiva sobre a educagdo

contemporanea no pais.

Ribeiro & Pereira (2022)

Cultura digital, curriculo e perspectivas teodrico-
metodologicas em Educagao

Ampliar saberes de tecnologia digital na comunidade
de professores e pesquisadores da educacao.

Robaina et al., (2020)

Fundamentos Teoricos e Metodologicos da Pesquisa
em Educacdo e Ciéncias. 1

Apresenta a metodologia cientifica da pesquisa.

Snyder (2019)

Literature Review as a Research Methodology

Apresenta a metodologia cientifica da pesquisa.

Strickert & Pereira (2025)

O uso de ferramentas tecnologicas no processo de
ensino-aprendizagem: possibilidades e desafios no
contexto educacional contemporaneo

Refletir sobre o uso de recursos digitais — como
plataformas educacionais, aplicativos interativos e
ambientes virtuais de aprendizagem.

Teles (2023)

A relagdo do Servigo Social com a Politica de
Educacédo: caminhos para uma aproximacgao tedrico-
pratica.

Analisar a relaco entre a profissdo do Servigo Social
e da Politica Educacional no Brasil

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

5



http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i12.50299

Research, Society and Development, v. 14, n. 12, 50141250299, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOLI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14112.50299

A partir da descri¢@o das sinteses dos autores, referenciada no quadro 1, deu-se prosseguimento na analise dos autores
que investigaram sobre o servico social na educagdo e as TDICs, estabelecendo uma relagdo de trabalho, acesso e educacdo
Ribeiro e Pereira (2022, p. 40) demostram a “miriade de informagdes divulgadas em diversas plataformas, ambientes, redes e
midias sociais que podem ser integradas em suas trajetorias de estudos, dada a ubiquidade possibilitada pelas conexdes em redes,
podem ser acessadas de diversos dispositivos, em tempos e espacos distintos”. Desta formas, as ferramentas tecnologicas digitais
estdo imbricadas no cotidiano do exercicio profissional.

Na analise de [amamoto (2021) aponta que, o exercicio profissional do assistente social ¢ um pressupostos para captar
novas mediacdes e requalificar o fazer profissional na identificag@o de suas particularidades descobrindo alternativas que levem
a novas formas de gestdo profissional em meio as tecnologias digitais, descobrindo novos caminhos de acdo especializada que
vende a sua capacidade de trabalho para institui¢des educacionais.

Moreira ¢ Mendes (2025) ressaltam sobre o desenvolvimento profissional, se faz mediante ao processo de
implementagdo de tecnologia digital considerando as TDICs, forma de comunicagdo individuais, grupais, audiovisuais,
telematicas que aproximam, os profissionais da educagéo, os professores, as familias e a comunidade estudantil, integrando as
ferramentas digitais nas competéncias técnicas.

Guimardes et al. (2024) entende a importancia dos profissionais de buscar o aperfeigoamento da utilizagdo de
ferramentas digitais, estes sdo recursos de carater inquestionaveis que viabilizam a quebra de paradigmas de atualizagdo plena
das tecnologias digitais.

Nesta contribuico, Brasil (2024) a estratégia nacional de escolas conectadas pelo Decreto n® 11.713/2023, dispdem a
organizagdo de trés dimensdes educacionais: ensino e aprendizagem com uso de tecnologias digitais (Praticas pedagodgicas,
Curadoria e criag@o, analise de dados e praticas inclusivas; cidadania digital (uso responsavel, uso seguro e uso critico) e
desenvolvimento profissional (formagao continuada, comunicagdo e colaboragdo e uso de recursos digitais para gestdo). Assim,
cada dimensdo foca o uso das tecnologias digitais para a transformagao de agdo concreta no contexto educacional.

Na corroboragédo de Portela; Silva & Almeida (2024) as experiéncias coletivas da sociedade que estavam norteadas pelo
processo de transformacdes sociais e econdmicas que impulsionaram as reformas educacionais que contribuiram para as
mudancas dos paradigmas vigentes no sistema educacional.

Diante da assertiva enfatizada por Alvarenga; Moreira & Ribeiro (2025) descrevem o uso das Tecnologias Sociais (TS)
como técnica ou método para a resolutividade de problemas sociais. O TS, foi desenvolvido no Instituto de Pesquisa em
Tecnologia e Inovagdo — IPIT no estado de Sergipe que aplica e desenvolve tecnologias sociais com foco na area da Educagéo
Basica. O TS ¢ uma ferramenta tecnologica que contribui para a competéncia socioeducacionais, um modelo de desenvolvimento
justo e solidario.

Os estudos de Coutinho (2023) a autora ressalta que no contexto educacional, a escola precisa ter as suas praticas
definidas, oferecer aos educandos um atendimento de qualidade, minimizando os obstaculos, fazendo uso das TDICs como uma
ferramenta aliada para articulag@o das politicas sociais e educacionais.

Nascimento; Aratjo e Gaviraghi (2023) descreve o cenario de atuag@o do assistente social na educacdo que englobam
trabalhos individualizados e grupal, capacitagdo do corpo docente pautados no Servigo Social, intervengdo e acompanhamento
de familiares, articulagdo com a rede municipal e estadual de assisténcia social e encaminhamentos, trabalho in loco, trabalhos
direcionados a cerca dos servigos socioassistenciais e socioeducacionais e para responder a essas demandas sociais, o
profissional, necessita de dispositivos tecnoldgicos com acesso para cumprir a garantia de direitos, registrar os casos de alunos
com vulnerabilidade social e dar resolutividade e garantir a inclusdo do aluno no processo educativo.

Strickert e Pereira (2025) descreve o uso das ferramentas tecnologicas no cotidiano educacionais potencializam o

atendimento de diversas demandas como as plataformas digitais, aplicativos e ambientes virtuais que facilitam a comunicagdo e

6


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i12.50299

Research, Society and Development, v. 14, n. 12, 50141250299, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOLI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14112.50299

interacdo, muito embora, a infraestrutura tecnoldgica das escolas publicas no pais e insuficiente. Além de se encontrar uma
grande resisténcia a mudanca tradicional e a auséncia de politicas publicas e politicas educacionais somada aos diversos
obstaculos de praticas pedagogicas, dificultam o uso das TDICs. Logo, exige-se a necessidade do profissional compreender a
contribui¢@o das TDICs como avango de integracdo e inovag@o no trabalho.

Oliveira et al., (2025, p.1) destacam em seus estudos que com as TDICs, “[...] a escola deixa de ser apenas um espago
fisico de transmissdo de conhecimentos para se tornar um ambiente dindmico, interativo e colaborativo, no qual os recursos
digitais ampliam as possibilidades de acesso a informagao, diversificagdo de metodologias e personalizag@o do ensino”.

Teles (2023) ressalta o uso das TDICs como drives e e-mail, sdo um grande aliado no processo de intervengao social
que amenizam o enfrentamento das questdes socio-ocupacionais que facilitam o reconhecimento dos sujeitos-usudrios que sao
ferramentas indispenséaveis no planejamento do trabalho como a teleologia para o planejamento.

Barros et al. (2023) compreendem que os assistentes sociais no mercado de trabalho no setor publico ou privado,
demandam de seguir uma postura contemporanea que atenda as exigéncias so6cio-ocupacionais em meio ao conservadorismo
burocratico-administrativo, no sentido de adequar as rotina laboral ao avango das TDICs.

Leite; Silva & Brandao (2023) ponderam-se que o Servigo Social na Educagéo, tem como objeto o desenvolvimento de
uma pratica interventiva, trabalha a garantia de acesso igualitario para a populagdo em vulnerabilidade social e especificamente
na defesa da garantia do direito & educacdo do aluno. Assim, em seu aparato técnico-metodologico, utiliza de instrumento de
intervengdes como o parecer juridico n°23/2000 o qual dispdem sobre o servigo social escolar e as atividades técnicas da profissdo
que devem ser acompanhadas diante dos avancos tecnoldgicos.

Em suma, Lima (2023) destaca que, o uso das TDICs, sdo ferramentas que impulsionam de forma inovadora os
profissionais que trabalham na area educacional e revelam trazer resultados positivos quando as escolas adotam os recursos

tecnologicos digitais.

4. Consideracoes Finais

As Tecnologias Digitais de Informagao ¢ Comunicagdo (TDICs) tém se tornado elementos centrais no campo do Servico
Social, especialmente no contexto educacional, ao oferecer uma nova perspectiva para o trabalho profissional. A integra¢do
dessas tecnologias nio apenas facilita a mediagao e a interagdo entre assistentes sociais, alunos e suas familias, como transforma
a relacao tradicional espago-tempo, favorecendo atendimentos mais ageis e colaborativos. Nesse sentido, o uso das TDICs exige
que o assistente social desenvolva competéncias adaptativas, capazes de acompanhar as rapidas transformagoes digitais e sociais
presentes na contemporaneidade.

Além disso, a cultura digital dindmica, influenciada pelas TDICs, representa um desafio que extrapola a simples adogdo
tecnologica, pois exige uma reflex@o critica sobre as desigualdades de acesso e o impacto social das tecnologias no cotidiano. O
assistente social, se amplifica diante dessas transformacdes, pois ele atua diretamente nas complexas questdes sociais que
permeiam o ambiente educacional, como a mediacdo de conflitos e a promogao de direitos. Assim, as TDICs passam a ser
ferramentas essenciais para a construcdo de praticas mais inclusivas, colaborativas e reflexivas, aptas a responder aos desafios
da sociedade digital.

A inser¢do obrigatoria de assistentes sociais por meio da legislagdo vigente reforca a necessidade da atualizagdo
profissional em consonancia com as demandas tecnologicas e sociais da educagio basica. Este movimento ndo apenas legitima
o trabalho social na educagdo, mas destaca a importancia de preparar os profissionais para lidar com uma realidade marcada por
exclusdo, violéncia institucional e precarizagdo das relagdes de trabalho. A tecnologia, nesse cendrio, ndo ¢ apenas uma
ferramenta, mas uma ponte que pode conectar saberes e praticas que promovem uma educagdo mais justa e equitativa, ampliando

o alcance da intervengao social.
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Por fim, ¢ imprescindivel reconhecer que o avanco das TDICs no Servigo Social educacional exige um compromisso
continuo com a formacao técnica e ética dos profissionais, assim como uma perspectiva aberta a inovagdo e a experimentagao.
A garantia de acesso as tecnologias e a superacdo das resisténcias culturais no ambiente escolar sdo passos essenciais para
fortalecer a inser¢do do assistente social como agente transformador. Dessa forma, o didlogo entre tecnologia e servigo social
possibilita avangos significativos na qualidade do trabalho e na efetividade das politicas publicas voltadas para a educagéo e para
a justica social.

Sugere-se que este estudo, atinja profissionais do Servigo Social que atuam no contexto educacional e que sirva de base

como pesquisa cientifica em areas afins que possibilitam o avanco do uso das TDICs no seu espago sdcio-ocupacional.
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