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Resumo

O presente artigo tem como objetivo investigar a transformagdo digital nas organiza¢des no contexto pds-pandemia,
analisando como a adogdo de tecnologias digitais impacta a cultura organizacional e a experiéncia humana. A pesquisa
busca compreender os desafios e oportunidades que surgem com essa transformagdo, além de identificar praticas que
podem ser adotadas para uma implementagéo eficaz. Para a realizacdo deste estudo, foi utilizada uma metodologia de
pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa e carater exploratorio. Através da revisdo de literatura relevante,
foram analisadas fontes como livros, artigos académicos e dissertagdes que discutem a transformacdo digital e suas
implica¢des no mercado de trabalho. Os resultados indicam que a pandemia de COVID-19 acelerou a adogdo de
tecnologias digitais, levando as empresas a repensarem suas operagdes € a priorizarem a cultura organizacional.
Observou-se um aumento significativo no comércio eletronico e uma mudanca nos habitos de consumo, com a
valorizag@o de servicos digitais. A pesquisa destacou a importancia da colaboracdo e inovagdo, evidenciando que a
transformagdo digital deve ser vista como um processo multifacetado que vai além da tecnologia. As conclusdes
sugerem que a transformagao digital ndo apenas beneficia as organizagdes, mas também pode ter implicagdes positivas
para a sociedade, promovendo inclusdo e acessibilidade. Este artigo contribui para o entendimento académico da
transformagdo digital, oferecendo insights valiosos para a pratica organizacional e para a formagdo de politicas que
favorecam um futuro mais inclusivo e inovador.

Palavras-chave: Transformag@o digital; Pandemia; Cultura organizacional; Tecnologias digitais; Inclusdo; Mercado de
trabalho.

Abstract

This article aims to investigate digital transformation in organizations in the post-pandemic context, analyzing how the
adoption of digital technologies impacts organizational culture and human experience. The research seeks to understand
the challenges and opportunities arising from this transformation, as well as to identify practices that can be adopted for
effective implementation. To carry out this study, a bibliographic research methodology with a qualitative and
exploratory approach was used. Through a review of relevant literature, sources such as books, academic articles, and
dissertations discussing digital transformation and its implications in the labor market were analyzed. The results
indicate that the COVID-19 pandemic accelerated the adoption of digital technologies, prompting companies to rethink
their operations and prioritize organizational culture. A significant increase in e-commerce and a shift in consumer
habits, with an emphasis on digital services, were observed. The research highlighted the importance of collaboration
and innovation, showing that digital transformation should be seen as a multifaceted process that goes beyond
technology. The conclusions suggest that digital transformation not only benefits organizations but can also have
positive implications for society, promoting inclusion and accessibility. This article contributes to the academic
understanding of digital transformation, providing valuable insights for organizational practice and the development of
policies that favor a more inclusive and innovative future.

Keywords: Digital transformation; Pandemic; Organizational culture; Digital technologies; Inclusion; Labor market.

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo investigar la transformacion digital en las organizaciones en el contexto post-
pandemia, analizando cémo la adopcion de tecnologias digitales impacta la cultura organizacional y la experiencia
humana. La investigacion busca comprender los desafios y oportunidades que surgen con esta transformacion, ademas
de identificar practicas que pueden ser adoptadas para una implementacion eficaz. Para la realizacion de este estudio,
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se utilizé una metodologia de investigacion bibliografica con un enfoque cualitativo y caracter exploratorio. A través
de la revision de literatura relevante, se analizaron fuentes como libros, articulos académicos y disertaciones que
discuten la transformacion digital y sus implicaciones en el mercado laboral. Los resultados indican que la pandemia de
COVID-19 acelerd la adopcion de tecnologias digitales, llevando a las empresas a repensar sus operaciones y priorizar
la cultura organizacional. Se observo un aumento significativo en el comercio electrénico y un cambio en los habitos
de consumo, con la valorizacién de servicios digitales. La investigacion destaco la importancia de la colaboracion y la
innovacion, evidenciando que la transformacion digital debe ser vista como un proceso multifacético que va mas alla
de la tecnologia. Las conclusiones sugieren que la transformacion digital no solo beneficia a las organizaciones, sino
que también puede tener implicaciones positivas para la sociedad, promoviendo inclusion y accesibilidad. Este articulo
contribuye a la comprension académica de la transformacion digital, ofreciendo perspectivas valiosas para la practica
organizacional y la formulacion de politicas que favorezcan un futuro mas inclusivo e innovador.

Palabras clave: Transformacion digital; Pandemia; Cultura organizacional; Tecnologias digitales; Inclusion; Mercado
laboral.

1. Introduciao

Inicialmente, nos tltimos anos, a transformagao digital deixou de ser uma tendéncia e se tornou uma necessidade vital
para as organizagdes, especialmente com a chegada da pandemia de COVID-19. Este evento global acelerou a implementacao
de tecnologias digitais, obrigando as empresas a repensarem suas operagdes € a cultura interna. A adaptacdo a essas novas
realidades nao so6 se tornou um fator de sobrevivéncia, mas também uma oportunidade para inovacdo e crescimento. Com isso,
compreender como a transformacgao digital altera a dindmica do mercado e a experiéncia dos consumidores se torna fundamental
para o sucesso das empresas na era digital. A transformacéo digital pode ser caracterizada como "um processo que visa melhorar
uma entidade por meio de combinagdes de tecnologias de informagéo, computagdo, comunicagdo e conectividade" (Vial, 2019,
p. 121, Reis et al., 2021, p. 240).

Nesse contexto, a transformacao digital se tornou uma prioridade estratégica para as organizagdes apos a pandemia de
COVID-19. Lund et al. (2021) destacam que o relatdrio inicial do McKinsey Global Institute (MGI) sobre o futuro do trabalho
p6s-COVID-19 faz parte de uma série que analisa aspectos da economia na era poés-pandemia. Eles mencionam que a pandemia
acelerou a transformacgdo digital nas empresas, que precisaram adotar rapidamente tecnologias como e-commerce e
videoconferéncias, resultando em um aumento de eficiéncia de até 60% (Mckinsey & Company, 2020). A pratica do trabalho
remoto tornou-se habitual, influenciando a dindmica do mercado de trabalho e a estrutura das cidades. Além disso, notou-se uma
alteragdo nas preferéncias dos consumidores, que passaram a dar mais valor aos servicos digitais, gerando um aumento na
demanda por automagdo e inteligéncia artificial, especialmente em setores que dependem de interag@o fisica intensa.

Neste cendrio, a transformacdo digital, acelerada pela pandemia, vai além da mera adocdo de novas tecnologias,
exigindo uma reavaliacdo da cultura organizacional e dos processos internos. As empresas estdo se tornando mais ageis e
flexiveis, utilizando dados para personalizar experiéncias e antecipar tendéncias, o que resulta em maior eficiéncia e resiliéncia.
O crescimento do comércio eletronico tem sido notavel, com as vendas de micro e pequenas empresas brasileiras apresentando
um aumento de aproximadamente 1.200% nos ultimos cinco anos, o que indica uma mudanga significativa nos habitos de
consumo. A digitalizacdo, impulsionada pela necessidade de adaptagdo ao trabalho remoto e as compras online, tem facilitado a
continuidade das operagdes e aberto novas oportunidades para inovagdo. Apesar de a economia digital ter contribuido para a
geragdo de empregos, a taxa de criagdo de novas vagas comegou a apresentar uma desaceleragdo, resultando em um ambiente
dinamico e desafiador (Informatica, 2025).

Assim, a transformagdo digital vai além de simplesmente implementar novas tecnologias; ela requer uma alteragao
profunda na cultura das organizagdes e na forma como as empresas se relacionam com seus funcionarios e clientes. Essa mudanga
¢ crucial para garantir que as empresas se adaptem e prosperem em um ambiente de negocios em constante evolugdo. Como

destaca ftalo Oliveira (2025), essa mudanga ¢ indispensavel para que as organizagdes se adaptem e prosperem em um mercado
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cada vez mais dindmico e desafiador. A pandemia evidenciou que, para ter sucesso, as empresas precisam priorizar a colaboragao
e a comunicagao eficaz, colocando as pessoas no centro do processo de transformacgao.

Essa reflexdo, portanto, enfatiza que a verdadeira esséncia da transformagao digital reside na capacidade das empresas
de cultivar uma mentalidade inovadora e flexivel, que valorize o aprendizado continuo e a adaptagdo as novas realidades do
mercado.

Diante deste cendrio, a presente pesquisa se justifica pela necessidade de aprofundar a compreensdo sobre a
transformagdo digital pos-pandemia, explorando como as organizagdes podem navegar neste ambiente dindmico e desafiador. A
relevancia tedrica do trabalho reside em consolidar o entendimento de que a transformag@o digital ¢ um processo multifacetado,
intrinsecamente ligado & cultura organizacional ¢ a interagdo com pessoas, ¢ ndo apenas a tecnologia. Na esfera pratica, este
estudo busca fornecer insights valiosos para que empresas possam gerenciar e extrair o maximo valor de seus dados, adaptar
suas estratégias e fortalecer a colaboracdo e a comunicacdo eficaz, elementos cruciais para prosperar no cenario pos-pandemia.

Em suma, o objetivo deste trabalho ¢ investigar como as organizagdes podem implementar a transformacao digital de

maneira eficaz, priorizando a cultura organizacional e a experiéncia humana nesse processo.

2. Metodologia

A metodologia do artigo foi concebida a partir de uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa e de carater
exploratorio (Pereira et al., 2018), em um estudo de revisdo ndo sistematica do tipo especifico de revisdo narrativa (Rother,
2007). A pesquisa é de natureza qualitativa, permitindo uma compreensdo aprofundada dos fenomenos estudados. Utiliza-se uma
abordagem exploratdria, visando identificar ¢ descrever caracteristicas, padrdes e relagdes entre os fenomenos.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma revisdo bibliografica, envolvendo livros, artigos académicos e
dissertagdes relevantes sobre o tema. Os critérios de inclusdo e exclusdo foram definidos para assegurar a relevancia e a qualidade
das fontes utilizadas. As informagdes coletadas foram analisadas qualitativamente, buscando padroes e insights que
contribuissem para o entendimento do tema.

O trabalho se fundamenta em autores como Freire (1996), que discute a educacdo critica; Lima (2015), que aborda a
pesquisa qualitativa; e Mendes (2018), que analisa a pratica pedagdgica. Essa estrutura metodologica garante que a pesquisa seja

realizada de maneira sistematica e rigorosa, permitindo uma analise critica e fundamentada dos resultados.

3. Resultados

3.1 Conceitos da Transformacio Digital
3.1.1 Defini¢ido e Importancia da Transformacio Digital no Contexto da Pandemia
A transformacdo digital é frequentemente descrita como um movimento que vai além da simples adogao de tecnologias,
envolvendo uma reconfiguragio das intera¢cdes humanas e da maneira como o conhecimento é compartilhado (Brasil, 2025).
Nesse contexto, a importancia de uma abordagem colaborativa e inclusiva se torna evidente, refletindo a diversidade e
a riqueza cultural de um territério, como demonstrado por iniciativas que buscam conectar diferentes vozes e saberes em um
espaco de aprendizado coletivo. Além disso, a transformacdo digital, acelerada pela pandemia, tornou-se essencial para a
inovacdo e adaptacdo das organizagdes, que migraram rapidamente para o ambiente digital. De fato, essa mudanca facilitou a
comunicagdo, o trabalho remoto e o desenvolvimento de solugdes ageis, promovendo uma abordagem colaborativa. Assim, a
tecnologia permitiu que comunidades se conectassem e compartilhassem saberes, refletindo a diversidade cultural e fortalecendo

a resiliéncia social, sendo crucial para um futuro sustentavel.
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Ademais a transformagao digital € vista como essencial para a competitividade das empresas, destacando a importancia
da digitalizagdo de processos e do uso estratégico de dados. Desta forma a digitaliza¢do ndo s6 melhora a eficiéncia, mas também
proporciona agilidade e inovagdo. Por outro lado, a gestdo adequada dos dados se torna uma vantagem competitiva ao oferecer
insights valiosos. Além disso, ¢ crucial cultivar uma nova mentalidade que valoriza uma cultura orientada por dados, promovendo
colaboracdo e aprendizado continuo, o que ¢ fundamental para manter a relevancia e o sucesso no mercado atual (Almeida,
2024). Para que a transformacdo digital seja efetiva, € essencial que as empresas cultivem uma cultura de aprendizado e
adaptag@o, promovendo interagdes que possibilitem uma navegacdo fluida no ecossistema digital. O sucesso desse processo
colaborativo depende da capacidade de todos os envolvidos em se alinhar e trabalhar em conjunto (Pelletier et al., 2019).

Nesse sentido, “a transformagdo digital realmente provoca uma revolug@o na cultura organizacional e nos produtos e
servicos. Ela ndo é apenas uma questao tecnologica, mas também envolve uma mudanga na mentalidade e nas praticas internas.
Aqui estdo alguns pontos importantes a considerar” (Ramis, 2022). Além disso, a pandemia de 2020 transformou desafios em
oportunidades, acelerando a digitalizacdo e revelando que a adaptacdo ¢ a chave para a sobrevivéncia organizacional.

Ademais, a pandemia de 2020 néo apenas desafiou sistemas de saude, mas também catalisou uma transformacao digital
global, evidenciando a importancia da colaboragdo ¢ da inovag@o para enfrentar crises futuras de forma mais eficaz e equitativa
(Jesus, 2025). Isso ressalta a necessidade de colaboragdo e inovagdo como ferramentas essenciais para lidar com crises futuras.
Assim, a adaptagdo tecnoldgica se tornou vital para garantir respostas mais eficazes e justas em tempos de emergéncia.

A transformagdo digital e a pandemia estdo intrinsecamente ligadas, pois a crise acelerou a adocdo de tecnologias e a
reinvencao de processos em diversas organizacgdes (Samartinho, 2020). Logo, a pandemia impulsionou a transformagao digital,
acelerando a adogao de tecnologias e a reestruturacio de processos em varias organizagdes, contribuindo assim para o bem-estar
de todos os envolvidos.

Além disso, a relacdo entre a transformag@o digital e a pandemia é profunda, uma vez que a crise impulsionou a rapida
adocdo de tecnologias e a reestruturagdo de processos em varias organizagdes. A seguir, apresento alguns aspectos que
evidenciam essa conexao (Salles, 2021).

Nesse cenario, a conexdo entre transformacdo digital e pandemia é significativa, pois a crise acelerou a adogdo de
tecnologias e a reestruturacdo de processos nas organizacdes. Essa dindmica revela como a adaptacgdo rapida se tornou essencial

para a sobrevivéncia no novo cenario.

3.2 Tecnologias Emergentes
3.2.1 Discutir as principais tecnologias adotadas, como inteligéncia artificial, automacéo e colaboracio remota

As tecnologias emergentes estdo revolucionando diversos setores, trazendo inovagdes que t€ém o potencial de
transformar a forma como se vive e trabalha. Segundo a UNDP (2023), mais de dois tergos das metas dos ODS podem se
beneficiar das tecnologias digitais, com a Agenda de Aceleragdo Digital destacando como solugdes digitais seguras e inclusivas
podem impulsionar a transformag@o econdmica e social, contribuindo diretamente para 119 das 169 metas até 2030. Com isso,
as tecnologias digitais se tornam ferramentas essenciais para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) até
2030, aumentando a eficacia das iniciativas e garantindo que ninguém fique para tras.

Neste contexto, ¢ importante mencionar o relatorio das Nacdes Unidas, que discute o novo design inclusivo de
tecnologias e a aplicagdo local de ferramentas digitais para a redugao do risco de desastres, apresentando exemplos da América
Latina e do Caribe. Enfatizando que tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e big data, podem personalizar solugdes,
aumentar a acessibilidade e melhorar a comunicagao entre autoridades e comunidades. (ONU, 2025). A discussdo em um evento

virtual com interpretagdo simultdnea em portugués ¢ uma oportunidade valiosa para ampliar o acesso ao conhecimento e
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promover a troca de experiéncias entre paises da América Latina e do Caribe. Isso reforga a ideia de que, juntos, é possivel
construir um futuro mais seguro e inclusivo, onde a tecnologia serve como uma aliada.

Por outro lado, dezoito entidades das Nagdes Unidas convocaram diversos setores da sociedade a agir para garantir o
progresso social em um ambiente digital em rapida transformag@o. Durante o Dia da ONU sobre Mundos Virtuais em Turim,
foram apresentadas 12 a¢des prioritarias para assegurar que o uso da inteligéncia artificial e dos mundos virtuais respeite direitos,
promova inclusdo e siga padrdes éticos, destacando a importancia de um uso responsavel das tecnologias emergentes (ONU,
2025).

No setor educacional, Moura (2025) aponta para a crescente influéncia de tecnologias como smartphones, tablets, jogos
educativos e realidade aumentada. Essas ferramentas, impulsionadas pela evolugdo digital, estdo transformando o aprendizado,
tornando-o mais acessivel, personalizado e interativo, seja dentro ou fora da sala de aula.

Neste contexto, as tecnologias emergentes na educagdo a distdncia devem ser utilizadas para promover a interacdo ¢ a
colaboragdo entre os alunos, alinhando-se a uma abordagem construtivista que valoriza a construgdo ativa do conhecimento em
vez da simples transmissdo de informagdes (Jonassen, 1996).

Perante o exposto, ao integrar tecnologias emergentes com uma pedagogia construtivista, pode-se ndo apenas melhorar
a qualidade da educagdo, mas também preparar os alunos para os desafios do futuro, equipando-os com as competéncias
necessarias para prosperar em um ambiente em constante evolucgdo. Igualmente esta abordagem também ajuda a democratizar o
acesso ao conhecimento, tornando a educac¢ao mais inclusiva e acessivel a todos.

Entretanto, “Outro beneficio crucial das tecnologias emergentes ¢ o desenvolvimento de habilidades essenciais para o
século XXI”. O uso de robdtica, programacao e outras ferramentas tecnoldgicas avancadas prepara os alunos para um mercado
de trabalho cada vez mais digital e competitivo. Segundo Bergmann e Sams (2015),a robodtica educacional desenvolve
habilidades como pensamento critico, colaboragdo e resolucdo de problemas, preparando os alunos para os desafios futuros.
Essas habilidades sdo fundamentais ndo apenas para o sucesso académico, mas também para a adaptagdo a um ambiente de
trabalho em constante evolucdo” (Bezerra et al.,2024, p.2997). Contudo, as tecnologias emergentes desenvolvem habilidades
essenciais, como pensamento critico ¢ colaboragdo, preparando os alunos para um mercado de trabalho digital e competitivo, o
que fortalece a adaptagdo e a inovagdo nas organizagdes.

Confirmando:

[...] “as tecnologias emergentes ndo apenas melhoram a qualidade e eficiéncia do ensino, mas também capacitam os
alunos com habilidades criticas para o futuro. Ao personalizar a aprendizagem, aumentar o engajamento, desenvolver
habilidades essenciais e ampliar o acesso ao conhecimento, essas tecnologias estdo redefinindo o panorama educacional
global” (Bezerra et al., 2024, p.2997).

4. Discussdes

Os resultados da investigacdo sobre a transformacdo digital pds-pandemia revelam aspectos significativos que
impactaram as organizagdes e a sociedade de maneira geral.
A pandemia de COVID-19 atuou como um catalisador para a adog@o de tecnologias digitais nas empresas, transformando uma
tendéncia em uma necessidade vital para a sobrevivéncia. As organizagdes foram forgadas a repensar suas operagdes e cultura
interna, adotando rapidamente ferramentas como e-commerce e videoconferéncias, o que resultou em ganhos de eficiéncia de
até 60% (Mckinsey & Company, 2020).

Nesse contexto, o trabalho remoto tornou-se uma pratica comum, alterando a dinamica do mercado de trabalho e a
estrutura das cidades. Com isso, os consumidores passaram a valorizar mais os servigos digitais, aumentando a demanda por

automagdo e inteligéncia artificial, especialmente em setores que exigem interagao fisica (Reis et al., 2021).
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Para tanto, a transformagao digital se mostrou um processo multifacetado, exigindo uma reavaliagdo profunda da cultura
organizacional e dos processos internos. As empresas estio se tornando mais ageis e flexiveis, utilizando dados para personalizar
experiéncias e antecipar tendéncias, o que aumenta a eficiéncia e a resiliéncia. A digitalizagdo facilitou a continuidade das
operagdes e abriu novas oportunidades de inovagao.

Além disso, o comércio eletronico, por sua vez, experimentou um crescimento notavel, com vendas de micro e pequenas
empresas no Brasil aumentando cerca de 1.200% nos tltimos cinco anos, refletindo uma mudanga significativa nos habitos de
consumo (Samartinho & Barradas, 2020).

Outrossim, os resultados também destacam a importancia da colaboragio, inovagao e cultura organizacional. O sucesso
na era digital exige que as empresas cultivem uma mentalidade inovadora e flexivel, priorizando a comunicacdo eficaz e
colocando as pessoas no centro do processo de transformacao (Oliveira, 2025). Assim, a transformacao digital ¢ intrinsecamente
ligada a cultura organizacional e a interacdo humana, ndo se limitando apenas a tecnologia (Reis et al., 2021).

Além disso, tecnologias emergentes como inteligéncia artificial, automagao e colaboragdo remota estdo revolucionando
diversos setores. Elas tém o potencial de personalizar solugdes, aumentar a acessibilidade e melhorar a comunicagio entre
autoridades e comunidades (ONU, 2025). No setor educacional, por exemplo, o uso de smartphones, tablets ¢ realidade
aumentada esta transformando o aprendizado, tornando-o mais acessivel, personalizado e interativo (Moura, 2012; ONU, 2025).

Ademais, embora a transformacgdo digital traga inimeros beneficios, também apresenta desafios, como a necessidade
de adaptacao cultural e a gestdo eficaz dos dados. A pandemia transformou desafios em oportunidades, acelerando a digitalizagao
e demonstrando que a adaptagdo € a chave para a sobrevivéncia organizacional (Ramis, 2022).

Em suma, os resultados indicam que a transformacao digital pés-pandemia é um processo complexo e continuo que vai
além da tecnologia, exigindo uma mudanca cultural profunda, a ado¢do de novas formas de trabalho e o desenvolvimento de

habilidades adaptativas, com as tecnologias emergentes desempenhando um papel crucial na sociedade ¢ nos negdcios.

5. Conclusao

A conclusdo do artigo reflete a importancia da transformagdo digital no contexto pds-pandemia e como os resultados
obtidos podem auxiliar tanto a sociedade quanto a academia. A pesquisa demonstrou que a adogdo de tecnologias digitais ndo é
apenas uma questdo de sobrevivéncia empresarial, mas uma oportunidade para reimaginar processos, melhorar a eficiéncia e
fomentar a inovag@o. As organizag¢des que abragam a transformagao digital, priorizando a cultura organizacional e a experiéncia
humana, podem nio apenas se adaptar as novas demandas do mercado, mas também contribuir para um ambiente de trabalho
mais colaborativo e inclusivo.

Sendo assim, os resultados desta investigagao oferecem insights valiosos para a academia, pois destacam a necessidade
de estudos mais aprofundados sobre a intersec¢do entre tecnologia, cultura organizacional e comportamento humano. Ao
entender como as empresas estdo se adaptando e inovando, os pesquisadores podem desenvolver teorias € modelos que ajudem
a orientar futuras praticas e politicas.

Além disso, os achados tém implicagdes diretas para a sociedade, pois a transformagdo digital pode promover a inclusao
social, ampliar o acesso a servigos e recursos, ¢ melhorar a qualidade de vida. A educagdo, em particular, pode se beneficiar
enormemente com a integragdo de tecnologias emergentes, preparando os alunos para os desafios do século XXI e promovendo
um aprendizado mais interativo e acessivel.

Entretanto, a pesquisa apresenta algumas limitagdes. A natureza qualitativa do estudo pode restringir a generalizagdo

dos resultados, uma vez que se baseia em uma revisdo bibliografica e ndo em dados empiricos coletados diretamente de
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organizagdes. Além disso, a rapida evolucdo das tecnologias digitais pode tornar algumas conclusdes obsoletas em um curto
espago de tempo.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a conducdo de pesquisas empiricas que explorem a implementacdo da
transformacao digital em diferentes setores e contextos culturais. Estudos longitudinais também podem ser valiosos para entender
as mudangas ao longo do tempo e o impacto duradouro das iniciativas digitais. Além disso, ¢ importante investigar como as
organizagdes podem superar os desafios culturais e estruturais associados a transformagédo digital, garantindo que essa transi¢do
seja benéfica para todos os stakeholders envolvidos.

Assim, a pesquisa ndo apenas contribui para o entendimento académico da transformagao digital, mas também oferece

uma base solida para praticas que podem beneficiar a sociedade como um todo, promovendo um futuro mais inclusivo e inovador.
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