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Resumo

O presente artigo tem como objetivo descrever, por meio de revisdo da literatura, a importancia da atencdo
farmacéutica no processo de dispensagdo de medicamentos e, de maneira especifica, discutir os avangos dessa pratica,
ressaltando as competéncias necessarias para uma dispensagdo segura ¢ cfetiva. A atencdo farmacéutica na
dispensacdo de medicamentos permanece como um componente central das agdoes de satide no Brasil e tem passado
por importantes avangos conceituais e operacionais nos ultimos anos. As evidéncias atuais demonstram o crescente
reconhecimento do papel do farmacéutico na promogdo do uso seguro, eficaz e racional de medicamentos,
especialmente na Atengdo Primaria a Saude e nas farmacias comunitarias. Apesar desses avangos, ainda existem
desafios significativos, como a insuficiéncia de capacitagdo voltada ao cuidado centrado no paciente, a elevada
demanda de servigos, limitagdes estruturais em muitas unidades de satide e a comunicacdo fragmentada entre as
equipes multiprofissionais. Populagdes vulneraveis — incluindo idosos, pacientes com doengas cronicas ¢ usuarios
com baixa literacia em saide — continuam expostas a riscos relacionados ao uso inadequado de medicamentos,
reforgando a necessidade de intervengdes farmacéuticas continuas. De modo geral, a literatura evidencia que, embora
haja progressos relevantes, a implementagdo da atengdo farmacéutica na dispensagdo ainda ocorre de forma
heterogénea no pais. Esses achados destacam a importancia de fortalecer as competéncias profissionais, aprimorar a
organizac¢do dos servigos e incorporar estratégias baseadas em evidéncias que garantam uma dispensagdo segura e
resultados terapéuticos mais efetivos.

Palavras-chave: Atencdo Farmacéutica; Dispensacdo de medicamentos; Uso racional de medicamentos; Seguranca
do paciente.

Abstract

The present article aims to describe, through a literature review, the importance of pharmaceutical care in the
medication dispensing process and, specifically, to discuss the advances in this practice, highlighting the
competencies required for safe and effective dispensing. Pharmaceutical care in medication dispensing remains a
central component of health actions in Brazil and has undergone important conceptual and operational advances in
recent years. Current evidence demonstrates the growing recognition of the pharmacist’s role in promoting the safe,
effective, and rational use of medicines, especially in Primary Health Care and community pharmacies. Despite these
advances, significant challenges still persist, such as insufficient training focused on patient-centered care, high
service demand, structural limitations in many health units, and fragmented communication among multiprofessional
teams. Vulnerable populations—including older adults, patients with chronic diseases, and users with low health
literacy—remain exposed to risks related to inappropriate medication use, reinforcing the need for continuous
pharmaceutical interventions. Overall, the literature shows that although important progress has been made, the
implementation of pharmaceutical care in dispensing still occurs heterogeneously across the country. These findings
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highlight the importance of strengthening professional competencies, improving service organization, and
incorporating evidence-based strategies that ensure safe dispensing and more effective therapeutic outcomes.
Keywords: Pharmaceutical Care; Medication dispensing; Rational use of medicines; Patient safety.

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo describir, a través de una revision de la literatura, la importancia de la
atencion farmacéutica en el proceso de dispensacion de medicamentos y, de manera especifica, analizar los avances
de esta practica, resaltando las competencias necesarias para una dispensacion segura y eficaz. La atencion
farmacéutica en la dispensacion de medicamentos sigue siendo un componente central de las acciones de salud en
Brasil y ha experimentado importantes avances conceptuales y operativos en los ultimos afios. La evidencia actual
demuestra el creciente reconocimiento del papel del farmacéutico en la promocién del uso seguro, eficaz y racional de
los medicamentos, especialmente en la Atencion Primaria de Salud y en las farmacias comunitarias. A pesar de estos
avances, aun persisten desafios significativos, como la insuficiencia de capacitacion orientada al cuidado centrado en
el paciente, la elevada demanda de servicios, las limitaciones estructurales en muchas unidades de salud y la
comunicacion fragmentada entre los equipos multiprofesionales. Las poblaciones vulnerables —incluidos los adultos
mayores, pacientes con enfermedades cronicas y usuarios con baja alfabetizacion en salud— continfian expuestas a
riesgos relacionados con el uso inadecuado de medicamentos, lo que refuerza la necesidad de intervenciones
farmacéuticas continuas. En general, la literatura evidencia que, aunque se han producido avances importantes, la
implementacion de la atenciéon farmacéutica en la dispensacion aun ocurre de manera heterogénea en el pais. Estos
hallazgos destacan la importancia de fortalecer las competencias profesionales, mejorar la organizacion de los
servicios e incorporar estrategias basadas en evidencia que garanticen una dispensacion segura y resultados
terapéuticos mas efectivos.

Palabras clave: Atencion Farmacéutica; Dispensacion de medicamentos; Uso racional de medicamentos; Seguridad
del paciente.

1. Introducio

De modo geral, a saude resulta da interacdo de diversos fatores; contudo, os servicos de satde e o uso de
medicamentos exercem papel central nesse cuidado. Gomes ef al. (2017) destacam que, no Brasil, o acesso facilitado aos
medicamentos tem ampliado as preocupagdes relacionadas ao uso indiscriminado dessas terapias. Nesse cendrio, a atengdo
farmacéutica assume relevancia estratégica para o fortalecimento dos servigos de satde, assegurando a disponibilidade de
medicamentos racionais, seguros, eficazes e essenciais ao tratamento de diferentes condigdes clinicas (Leite et al., 2017).

A racionalidade no uso de medicamentos, aspecto fundamental para a qualidade da assisténcia, é reforgada pela
atengdo farmacéutica, que se configura como um modelo de pratica centrado no paciente e orientado para a promogdo,
prevengao e recuperagdo da saude. Esse cuidado estruturado contribui diretamente para o uso correto dos medicamentos e para
a prevengdo de praticas inadequadas, constituindo-se como importante ferramenta de seguranca terapéutica (Mainard, 2019).

Apesar disso, ainda se observa que parte dos servigcos de saude apresenta fragilidades no processo de dispensacao,
especialmente no que se refere a orientacdo adequada ao paciente, o que pode favorecer o uso indiscriminado de medicamentos
(Lula-Barros & Damascena, 2021). Esse cenario refor¢a a importancia do farmacéutico, profissional capacitado para
acompanhar a farmacoterapia, fornecer informagdes essenciais e contribuir para a condugdo de tratamentos mais eficazes e
seguros. Assim, a dispensacdo realizada de forma adequada representa etapa crucial para o éxito terapéutico, reduzindo riscos
de reagdes adversas e interagdes medicamentosas (Mainard, 2019).

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo descrever, por meio de revisdo da literatura, a
importancia da atengdo farmacéutica no processo de dispensagdo de medicamentos e, de maneira especifica, discutir os

avangos dessa pratica, ressaltando as competéncias necessarias para uma dispensagdo segura e efetiva.

2. Metodologia

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), abordagem metodologica que

possibilita reunir, avaliar e sintetizar evidéncias produzidas sobre determinado fendmeno, permitindo a constru¢do de novos
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entendimentos aplicaveis a pratica profissional. Conforme discutido por Snyder (2019), a revisdo integrativa amplia a
compreensdo tedrica e pratica de um tema ao combinar estudos de diferentes metodologias. De modo semelhante, Pereira et al.
(2018), Shitsuka et al. (2014) e Teixeira ef al. (2020) ressaltam que esse método exige a adogdo de etapas sistematizadas que
garantem rigor, organizagdo e confiabilidade ao processo de revisao.

A elaboragdo desta revisdo seguiu essas orientagdes metodologicas, iniciando com a formulagdo da pergunta
norteadora, definida como: “Como as evidéncias disponiveis na literatura descrevem a importancia e os avangos da atencdo
farmacéutica no processo de dispensacdo de medicamentos no contexto brasileiro?”. A partir dessa problematica, foram
definidos os critérios de sele¢@o dos estudos e estabelecida a estratégia de busca bibliografica. As buscas foram realizadas nas
bases SciELO, LILACS, PubMed, Scopus, Web of Science, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google Scholar, utilizando
descritores reais pertencentes aos vocabularios MeSH e DeCS, como: “Atengdo Farmacéutica” (Pharmaceutical Services),
“Dispensa¢do de Medicamentos” (Drug Dispensing), “Cuidado Farmacéutico” (Pharmaceutical Care), “Uso Racional de
Medicamentos” (Rational Use of Medicines), “Farmacéuticos” (Pharmacists) e “Seguranga do Paciente” (Patient Safety),
combinados por operadores booleanos AND e OR.

Foram incluidos estudos disponiveis em portugués, inglés ou espanhol que tratassem direta e especificamente da
atencdo farmacéutica relacionada ao processo de dispensagdo e as acdes voltadas a promogdo do uso racional de
medicamentos. Excluiram-se estudos duplicados, artigos sem acesso ao texto completo, teses, dissertagdes, resumos e
publicagdes que ndo apresentavam relagdo com a temadtica proposta. Apoés a triagem dos titulos e resumos, os estudos elegiveis
foram lidos integralmente, ¢ os dados extraidos foram organizados considerando o objetivo, o método utilizado, as
intervengdes descritas e os principais resultados apresentados pelos autores.

A analise ocorreu por meio de categorizacdo tematica, permitindo identificar os principais avangos da atenc¢do
farmacéutica na dispensacdo, os desafios enfrentados pelos profissionais, as estratégias que favorecem o uso racional de
medicamentos e os impactos da atuagdo do farmacéutico na seguranca do paciente. A sintese integradora dos achados
evidenciou a relevancia da pratica farmacéutica qualificada na dispensa¢do como instrumento fundamental para a promocao da

terapia medicamentosa segura ¢ efetiva, fornecendo subsidios importantes para o aprimoramento da assisténcia em saude.

3. Resultados e Discussao

Nesse contexto, a aplicagdo das estratégias de busca definidas resultou na identificagdo de 300 artigos nas bases de
dados consultadas. Apos a triagem ¢ a analise do texto completo, 293 estudos foram excluidos por ndo atenderem aos critérios
estabelecidos. Assim, 8 artigos permaneceram elegiveis, foram lidos na integra e compuseram a revisdo integrativa sobre a

tematica investigada. A seguir, é apresentado o fluxograma (Figura 1) referente ao processo de selecdo dos estudos.
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Figura 1 - Fluxograma da pesquisa bibliografica e sele¢do dos artigos.
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O Quadro 1 apresenta a caracterizag@o dos estudos selecionados para esta revisdo, incluindo informagdes referentes ao
autor ¢ ano de publicagdo, ao titulo do artigo e ao objetivo de cada pesquisa. O que possibilita uma visualizagdo clara e
sistematizada das contribui¢cdes de cada estudo sobre a doenca de Chagas, facilitando a compreensao das diferentes abordagens

tematicas e metodologicas presentes na literatura analisada.

Quadro 1 — Estudos selecionados: Autor/Ano, Titulo e Objetivo.

Autor e Ano

Titulo do artigo

Objetivo

Lima (2019). Os dez medicamentos mais vendidos no Brasil | Realizar uma revisdo da literatura sobre os dez medicamentos mais
no ano de 2018: Aspectos farmacologicos, | vendidos no ano de 2018 em farmacias e drogarias do Brasil,
utilizacdo e o papel do farmacéutico na | abordando suas caracteristicas farmacoldgicas, a pratica do
dispensagdo consumo e o papel do farmacéutico no momento da dispensagao de

medicamentos.

Molina et al. Etica e assisténcia farmacéutica na atengdo | Identificar e discutir os problemas éticos vivenciados por

(2020) basica: desafios cotidianos; 2020 farmacéuticos de uma rede municipal de atengdo a satide, com foco

naqueles que surgem da relagdo dos profissionais com o sistema de
satde, considerando as formas de organizacao e gestdo do SUS

Santos et al.
(2020).

Farmacia clinica e atengdo farmacéutica em
drogaria: para hipertensos em uso de losartana
potassica

Discutir sobre a assisténcia farmacéutica que pode ser prestada em
ambito de drogaria a pacientes hipertensos.
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Lula-Barros e

Assisténcia farmacéutica na pandemia da

discutir as propostas de reorganizag@o da assisténcia farmacéutica

drogarias.

Damascena (2021) | Covid-19: uma pesquisa documental. durante a pandemia da Coronavirus disease-19 (Covid-19) pelas
secretarias de saude dos estados brasileiros e do Distrito Federal.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental dos arquivos

disponibilizados nos sites das secretarias.
Milioli e Abreu Atengao farmacéutica na drogaria. Avaliar a importancia de se ter um profissional farmacéutico na
(2021) Drogaria, orientando os funcionarios quanto ao cuidado no

atendimento e dispensagdo adequada

Oliveira (2021) A importancia da assisténcia farmacéutica nas | Evidenciar a importancia da assisténcia farmacéutica nas drogarias

e os impactos do cuidado quanto a prevencdo e promogdo da saude
a populag@o/usuarios.

Pinto et al. (2021)

Contribui¢do farmacéutica na promogdo da
satide em farmacias e drogarias.

Descrever a importdncia da aten¢do farmacéutica dentro das
farmacias e drogarias.

Melo et al. Automedicagdo e uso indiscriminado de | Avaliar a automedicac@o e o uso indiscriminado de medicamentos
(2021). medicamentos durante a pandemia da | durante a pandemia.
COVID-19

Fonte: Autoria propria (2025).

Lima (2019), em seu estudo sobre os dez medicamentos mais vendidos no Brasil no ano de 2018, demonstraram que
os medicamentos isentos de prescri¢do estdo entre os mais utilizados no Brasil e o profissional farmacéutico é aquele que atua
no processo de dispensacdo de medicamentos, podendo prescrever as propriedades do tratamento farmacoldgico e controlar o
uso inadequado. Esse resultado corrobora com o encontrado por Marinho e¢ Meirelles (2021), no estudo sobre os riscos
associados ao uso de medicamentos isentos de prescri¢do, onde os autores puderam observar que os medicamentos isentos de
prescricdo foram os mais vendidos no ano de 2019, destacando ainda os riscos oriundos da utilizagdo indiscriminada desses
medicamentos e que o farmacéutico € o profissional que tem a responsabilidade de orientar e alertar os utentes quanto os riscos
inerentes a utilizacdo indiscriminada dessa classe terapéutica.

Molina e colaboradores (2020), ao realizarem uma série de entrevistas sobre a ética e assisténcia farmacéutica na
atengdo basica no municipio de Floriandpolis (SC), identificaram dez problemas éticos ligados a dimenséo politica do trabalho
e da producgdo do cuidado, envolvendo questdes relativas a estrutura dos servigos, a processos de gestdo ¢ a forma de
organizagdo da atencdo a saude, logo constataram que a analise ética comprometida com a resolug¢@o dos problemas apontados
¢ importante estratégia para qualificar os servigcos farmacéuticos na atencao basica a satide. Destro e colaboradores (2021),
destacam que o cuidado farmacéutico ainda ¢ um desafio a ser enfrentado, principalmente devido a demanda de atividades
gerenciais e a deficiéncia na formagdo para o cuidado, necessitando reorganizar os processos de trabalho e as diretrizes
institucionais para a ampliagdo do acesso aos servigos farmacéuticos centrados no paciente.

Santos e seus colaboradores (2020), no estudo sobre farmacia clinica e atencdo farmacéutica em drogaria, puderam
constatar que o farmacéutico ¢ um profissional indispensavel em uma drogaria e que o mesmo, tem a fungdo de estabelecer um
vinculo com o paciente de forma mais humanizada, buscando dessa forma a melhoria da qualidade das pessoas. Santana e
Morais (2021), ao pesquisarem sobre o farmacéutico clinico na farmacia comunitaria privada, identificaram que cabe ao
farmacéutico o manejo, dispensagdo e orientagdo quanto a utilizacdo de medicamentos, os autores destacaram ainda que em
todos os estudos compilados descreveram a importancia do farmacéutico no que condiz a satde, a seguranca, o bem-estar ¢ a
qualidade de vida dos pacientes.

Lula-Barros e Damascena (2021), em seu estudo sobre assisténcia farmacéutica na pandemia da Covid-19 através de
uma pesquisa documental observaram que além de oferecer um sistema de abastecimento de tecnologias indispensaveis para o

funcionamento dos servicos de saude, as agdes de assisténcia farmacéutica foram citadas como estratégicas para a difusdo de
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informagoes fundamentadas em evidéncias, colaborando para a integralidade, a resolubilidade e a eficiéncia das intervengdes
em satde. Ribeiro e seus colaboradores (2022), ao pesquisarem sobre assisténcia farmacéutica e governanga global da saude
em tempos de Covid-19, sugeriram em seu estudo maiores analises criticas e transdisciplinares com foco nas intersec¢des entre
politicas relacionadas com produtos farmacéuticos, satide publica e restrigdes econdmicas que determinem as chances de saude
e bem viver em todos os lugares.

Milioli e Abreu (2021), no estudo sobre aten¢do farmacéutica na drogaria, observaram que a atuacdo do farmacéutico
no atendimento ao paciente pode reduzir o uso indiscriminado de medicamentos, impedindo possiveis interacdes
medicamentosas, além de elucidar dados sobre posologia e forma de armazenamento dos medicamentos. O mesmo foi descrito
por Alvim e Carvalho (2019), em seu estudo sobre a importdncia da orientagdo do farmacéutico no uso correto dos
medicamentos, onde puderam evidenciar que o farmacéutico é o profissional indicado para orientar o publico em uma
farmacia, tendo a obrigacdo de apresentar as possiveis consequéncias do uso irracional, de medicamentos.

Oliveira (2021), no estudo sobre a importancia da assisténcia farmacéutica nas drogarias, observaram que a assisténcia
farmacéutica ¢é essencial para o uso racional e seguro dos medicamentos e que a auséncia da orientagdo farmacéutica no ato da
dispensag@o pode resultar na falta de conhecimento publico sobre a toxicidade potencial, dos medicamentos. Sant’anna e seus
colaboradores (2019), no estudo sobre a assisténcia farmacéutica na aten¢do primaria a satude, constataram que o farmacéutico
por meio do Ciclo da Assisténcia Farmacéutica, pode realizar a promogao da utilizagao racional de medicamentos, diminuindo
dessa forma varias patologias adquiridas pelo uso indiscriminado de medicamentos.

Pinto e seus colaboradores (2021), no estudo a respeito da contribuigdo farmacéutica na promogdo da satide em
farmacias e drogarias, puderam enfatizar que quando se refere a assisténcia farmacéutica a fungdo do farmacéutico vai além da
dispensa¢do de medicamentos, pois a populacdo carece de medicamentos de qualidade, eficazes e com seguranca comprovada,
conforme aponta a Politica Nacional de Medicamentos. Santos e Queiroz (2021), no estudo sobre atuagdo farmacéutica no
controle da automedicacdo em idosos, demonstraram que o farmacéutico € um profissional fundamental no controlo e combate
a automedicagdo, pois tem formagao académica, além de ser um profissional acessivel capaz de orientar o utente a respeito da
medicacdo que estd sendo utilizada.

Melo e seus colaboradores (2021), no estudo sobre a automedicagdo e uso indiscriminado de medicamentos durante a
pandemia da COVID-19, enfatizaram que ndo ha evidéncias cientificas de eficacia clinica dos principais farmacos que
constituem o "tratamento precoce", ¢ sua seguranga para tratar ou prevenir o COVID-19 permanece questionavel, os autores
destacam ainda que o farmacéutico ¢ um profissional importante na cadeia de cuidado, sendo fundamental para elucidar as
possiveis dividas no momento da dispensagdo dos farmacos que foram utilizados no periodo pandémico. Resultado
semelhante foi observado por Souza e colaboradores (2021), ao pesquisarem a respeito da intervengdo farmacéutica no uso
indiscriminado da ivermectina, onde foi constatado que cabe ao farmacéutico, ultimo elo entre o0 medicamento e o paciente,
orientar e prevenir o uso indiscriminado da ivermectina, pois h4d dados suficientes para o abandono do uso desses

medicamentos, devido as evidéncias contundentes de que nao ajudam o tratamento da COVID.

4. Consideracoes Finais

A analise integrada da literatura permitiu evidenciar que a ateng@o farmacéutica exerce papel essencial no processo de
dispensagdo de medicamentos, especialmente quando se considera a crescente complexidade das terapias farmacologicas e os
desafios enfrentados pelos sistemas de saide. Os estudos revisados demonstram que a dispensacdo, quando conduzida de
forma qualificada e centrada no paciente, constitui-se em um momento privilegiado para a promogdo do uso racional de
medicamentos, contribuindo significativamente para a seguranca do paciente, para a prevengao de erros de medicagdo e para a

reducao de riscos associados ao tratamento.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i12.50352

Research, Society and Development, v. 14, n. 12, 123141250352, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14112.50352

A atuagdo do farmacéutico, nesse contexto, mostrou-se determinante para garantir que a farmacoterapia seja eficaz,
segura ¢ adequada as necessidades individuais. A literatura analisada refor¢a que intervengdes educativas, monitoramento
clinico e comunicagdo clara com o usuario sdo estratégias indispensaveis para qualificar o processo de dispensacdo, reduzindo
eventos adversos, favorecendo a adesdo ao tratamento e ampliando a capacidade do paciente de compreender corretamente seu
regime terapéutico.

Além disso, constatou-se que os avancos na atengdo farmacéutica vém promovendo uma mudanga gradual no modelo
de cuidado, superando a ldogica centrada apenas na logistica de medicamentos e consolidando praticas orientadas para
resultados clinicos e cuidado humanizado. Apesar disso, persistem desafios relacionados a estrutura dos servigos, a capacitagao
continua dos profissionais e a necessidade de fortalecimento de politicas publicas que reconhe¢am ¢ valorizem o papel clinico
do farmacéutico.

Dessa forma, conclui-se que a atengdo farmacéutica na dispensacdo ¢ um instrumento indispensavel para a
qualificagdo da assisténcia em saide. Seu fortalecimento requer investimentos institucionais, atualizagdo profissional e
integragdo efetiva entre os atores envolvidos no cuidado ao paciente. A consolidagdo dessa pratica representa um caminho
promissor para a promog¢ao do uso racional de medicamentos, para a reduc¢do de danos associados as terapias farmacoldgicas e

para a melhoria global dos indicadores de satide da populagio.
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