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Resumo

O processo seletivo para residéncia médica no Brasil tem incorporado, além da avaliagdo de competéncias técnicas, o
reconhecimento da importancia das habilidades emocionais, como empatia, resiliéncia e inteligéncia emocional. Este
estudo teve como objetivo analisar a presenca, as caracteristicas e os critérios de avaliacdo da etapa de entrevista nos
processos seletivos para residéncia médica no Brasil, identificando quais competéncias sdo valorizadas, o grau de
padronizagdo entre os editais € como esses elementos refletem as demandas contemporaneas da formagdo médica,
especialmente no que se refere a avaliagdo de soft skills. As varidveis foram analisadas por meio de estatistica descritiva
e categorizacdo qualitativa baseada na analise de conteido de Bardin. Observou-se que 52% dos editais incluiam a
entrevista como etapa avaliativa, embora 7,7% desses ndo especificassem os critérios utilizados. A pontuagdo atribuida
a entrevista variou de 2 a 50 pontos, com predominio de peso entre 10% e 20% da nota final. As competéncias
socioemocionais mais valorizadas incluiram empatia, ética, inteligéncia emocional, lideranga e trabalho em equipe.
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Apesar da crescente valorizacdo das soft skills, a auséncia de padronizag@o nos critérios e na pontuagdo evidencia
fragilidades no processo. Conclui-se que a entrevista tem se consolidado como etapa relevante na selegdo, porém ainda
carece de diretrizes claras que garantam equidade e eficacia na avaliagdo. Sugere-se a criagdo de critérios uniformizados
e o fortalecimento da formacdo médica em competéncias emocionais, visando a selecdo e formacao de profissionais
mais preparados para os desafios humanos e técnicos da pratica médica.

Palavras-chave: Residéncia médica; Soft skills; Entrevista; Inteligéncia emocional; Processo seletivo.

Abstract

The selection process for medical residency programs in Brazil has increasingly incorporated, in addition to the
assessment of technical competencies, the recognition of the importance of emotional skills such as empathy, resilience,
and emotional intelligence. This study aimed to analyze the presence, characteristics, and evaluation criteria of the
interview stage in Brazilian medical residency selection processes, identifying which competencies are valued, the
degree of standardization among public calls, and how these elements reflect contemporary demands in medical training,
particularly with regard to the assessment of soft skills. The variables were analyzed through descriptive statistics and
qualitative categorization based on Bardin’s content analysis. It was observed that 52% of the calls included an interview
as an evaluative component, although 7.7% of them did not specify the criteria used. The score assigned to the interview
ranged from 2 to 50 points, with a predominance of weight between 10% and 20% of the final grade. The most valued
socioemotional competencies included empathy, ethics, emotional intelligence, leadership, and teamwork. Despite the
growing emphasis on soft skills, the lack of standardization in criteria and scoring reveals weaknesses in the process. It
is concluded that the interview has become an important stage in the selection process; however, it still lacks clear
guidelines to ensure fairness and effectiveness in evaluation. The study suggests the creation of standardized criteria
and the strengthening of medical education in emotional competencies, aiming to select and train professionals better
prepared for the human and technical challenges of medical practice.

Keywords: Medical residency; Soft skills; Emotional intelligence; Selection process; Interview; Brazil.

Resumen

El proceso de seleccion para los programas de residencia médica en Brasil ha incorporado cada vez mas, ademas de la
evaluacion de competencias técnicas, el reconocimiento de la importancia de las habilidades emocionales, como la
empatia, la resiliencia y la inteligencia emocional. Este estudio tuvo como objetivo analizar la presencia, las
caracteristicas y los criterios de evaluacion de la etapa de entrevista en los procesos selectivos de residencia médica en
Brasil, identificando cuales competencias son valoradas, el grado de estandarizacion entre los concursos y como estos
elementos reflejan las demandas contemporaneas de la formacion médica, especialmente en lo que se refiere a la
evaluacion de soft skills. Las variables fueron analizadas mediante estadistica descriptiva y categorizacion cualitativa
basada en el analisis de contenido de Bardin. Se observo que el 52% de los concursos incluian la entrevista como etapa
evaluativa, aunque el 7,7% de ellos no especificaban los criterios utilizados. La puntuacion asignada a la entrevista vario
de 2 a 50 puntos, con predominio de un peso entre el 10% y el 20% de la nota final. Las competencias socioemocionales
mas valoradas incluyeron empatia, ética, inteligencia emocional, liderazgo y trabajo en equipo. A pesar de la creciente
valorizacion de las soft skills, la falta de estandarizacion en los criterios y en la puntuacion evidencia fragilidades en el
proceso. Se concluye que la entrevista se ha consolidado como una etapa relevante en la seleccion, pero ain carece de
directrices claras que garanticen equidad y eficacia en la evaluacion. Se sugiere la creacion de criterios uniformizados
y el fortalecimiento de la formacién médica en competencias emocionales, con el fin de seleccionar y formar
profesionales mejor preparados para los desafios humanos y técnicos de la practica médica.

Palabras clave: Residencia médica; Habilidades blandas; Entrevista; Inteligencia emocional; Proceso de seleccion;
Brasil.

1. Introducao

O processo seletivo para residéncia médica no Brasil e no mundo ¢ fundamental para garantir a formagdo de médicos

altamente qualificados, além de viabilizar a colaboragao entre institui¢gdes educacionais e de saide nas esferas federal, estadual

e municipal, formando um modelo de integragdo de ensino e servico (de Sousa, 1985). Estudos recentes mostram que métodos

de selegdo estruturados aumentam a capacidade de identificar candidatos com melhores habilidades clinicas € comportamentais,

contribuindo para maior seguranca e qualidade assistencial (Patterson et al., 2016).

Este processo nao se resume a avaliar apenas o conhecimento técnico dos candidatos, mas também a capacidade de

lidar com situagdes praticas e desafiadoras que fardo parte da rotina médica. No Brasil, o processo seletivo € realizado anualmente

por meio de exames com prova objetiva associados ou ndo a outras etapas, como entrevistas, simulagdo e avaliagdo curricular,

permitindo que as institui¢des de saude selecionem aqueles com maior potencial para desempenhar a profissdo com exceléncia.
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Evidéncias indicam que processos multimodais, como MMIs e entrevistas estruturadas, possuem maior validade preditiva no
desempenho futuro dos residentes (Brummett et al., 2022).

Nos ultimos anos, tem havido um reconhecimento crescente da importancia das soft skills na pratica médica.
Habilidades como empatia, resiliéncia, inteligéncia emocional e comunicagdo eficaz tém sido cada vez mais valorizadas. Essas
competéncias sdo essenciais nao apenas para o relacionamento com os pacientes, mas para a interagdo com as equipes de saude.
Em um ambiente onde os profissionais lidam constantemente com situagdes de alta pressdo e decisdes criticas, a capacidade de
gerenciar emocdes, manter a calma e comunicar-se claramente ¢ crucial para o sucesso e o bem-estar tanto dos pacientes quanto
dos proprios médicos. Estudos mostram que a empatia e a comunicagao efetiva estdo diretamente associadas a maior satisfacao
do paciente, melhor adesdo ao tratamento e desfechos clinicos superiores (Derksen et al., 2013; Hojat et al., 2009).

Ademais, pesquisas indicam que capacitar os profissionais de saide para aplicar a validacdo empatica — isto ¢, a
habilidade de compreender e responder adequadamente as emogdes dos pacientes — melhora a comunicagéo clinica e aumenta
a confianga na relacdo médico-paciente (Linton et al., 2017; Kelm et al., 2014).

Nesse sentido, a entrevista ¢ um dos momentos mais estratégicos do processo seletivo para residéncia médica. Durante
essa fase, os avaliadores buscam identificar caracteristicas da personalidade e as habilidades emocionais e comportamentais dos
candidatos. A forma como um candidato responde as perguntas, sua postura e sua capacidade de refletir sobre situagdes passadas
podem fornecer informagdes valiosas sobre sua habilidade em lidar com o estresse, desafios e trabalho em equipe. Evidéncias
recentes mostram que entrevistas estruturadas, multiplas esta¢cdes e instrumentos padronizados tém maior capacidade de
identificar soft skills relevantes para a formacdo médica (Campbell et al., 2019; Patterson et al., 2016).

A entrevista permite observar se o candidato possui a empatia necessaria para se conectar com pacientes, a resiliéncia
para enfrentar adversidades e a comunicacdo eficaz para interagir com colegas e superiores. Em suma, ela ndo sé avalia o
conhecimento técnico, mas também a adequacdo do candidato as exigéncias emocionais e comportamentais da profissdo médica
— um aspecto amplamente refor¢cado pela literatura contemporanea sobre selecdo médica (Eva et al., 2004).

Dessa forma, este estudo teve como objetivo analisar a presenga, as caracteristicas e os critérios de avaliagdo da etapa
de entrevista nos processos seletivos para residéncia médica no Brasil, identificando quais competéncias sdo valorizadas, o grau
de padronizagdo entre os editais ¢ como esses elementos refletem as demandas contemporaneas da formagdo médica,

especialmente no que se refere a avaliag@o de soft skills.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo transversal, de abordagem mista numa investigagdo documental de fonte direta de natureza
qualitativa e quantitativa (Pereira et al., 2018) ¢ com uso de estatistica descritiva simples com classes de dados e valores de
frequéncia absoluta em quantidades e frequéncia relativa porcentual (Shitsuka et al., 2014) e, realizada com base em um roteiro
estruturado de pesquisa dos editais residéncia médica publicados pelas instituigdes brasileiras. Para tanto, foi utilizado como
base da pesquisa o Resmédica, site com informagdes atuais quanto aos editais de residéncia médica.

Por conseguinte, foram coletados todos os editais brasileiros de residéncia médica disponiveis no referido site, referentes
aos anos de 2019 a 2023. Destes, foram coletadas as seguintes variaveis: estado, edital, ano de publicacdo, presenga de entrevista
na selegdo, itens que pontuam na entrevista e pontuagdo final maxima da entrevista.

As variaveis quantitativas foram avaliadas através de analise estatistica simples, tais como a frequéncia absoluta e
relativa. Para as variaveis qualitativas, foi feita a categorizacdo conforme a analise de contetido de Bardin, através da anélise das

habilidades técnicas (Hard Skills) e ndo técnicas (Soft Skills).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i12.50372

Research, Society and Development, v. 14, n. 12, e109141250372, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14112.50372

Por fim, os dados foram coletados através de uma planilha padronizada, utilizada por dez pesquisadores, através do
Excel 2019. Mediante a estratégia metodologica adotada, essa pesquisa tratar-se da analise de editais disponiveis na modalidade

online, portanto este estudo dispensa a necessidade da aprovagdo do Comité de Etica.

3. Resultados

Foram analisados 351 editais de residéncia médica, com énfase na presenga da etapa de entrevista como critério
avaliativo e na descri¢do dos pardmetros utilizados para sua aplicagdo. Dentre os editais examinados, 54 (15%) pertenciam a
regido Nordeste, 185 (53%) ao Sudeste, 43 (13%) ao Sul, 20 (6%) ao Norte e 46 (13%) ao Centro-Oeste. Observou-se maior
concentragdo de editais no estado de Sdo Paulo, com 112 (32%), seguido pelo Rio de Janeiro, com 44 (13%), e pelo Parana, com
31 (9%).

Do total de editais, 182 (52%) incluiam a entrevista como uma das etapas de avaliacdo. No entanto, dentre esses, 22
(7,7%) nao apresentavam, de forma explicita, os critérios de avalia¢do a serem utilizados nessa fase. Esses dados encontram-se
sintetizados na Tabela 01. Quanto a pontuagéo atribuida a entrevista, verificou-se uma variagdo de 2 a 50 pontos no total da nota,
sendo a moda de 10 pontos. Em termos proporcionais, a maioria das instituigdes atribuiu a entrevista um peso entre 10% e 20%
da nota final. Nas institui¢des que utilizavam média ponderada, o peso mais frequentemente adotado foi de 0,5.

No contexto da entrevista nos processos seletivos para programas de residéncia médica, diversas competéncias de
natureza emocional sdo comumente valorizadas, sendo consideradas indicativas da adequacdo do candidato ao perfil exigido
para a formagdo médica. Entre essas habilidades destacam-se: empatia (capacidade de compreender e se colocar no lugar do
outro); ética e moral (relacionadas ao autocontrole emocional e aos valores na tomada de decisdes); humanizagao (sensibilidade
para lidar com o outro de forma respeitosa e acolhedora); inteligéncia emocional (gestdo das proprias emogdes e compreensao
das emocdes alheias); iniciativa (capacidade de agir proativamente frente a desafios); lideranca (habilidade de gerir emogdes
para motivar e coordenar equipes); maturidade (demonstragdo de equilibrio emocional e responsabilidade); resolucéo de conflitos
(aptidao para mediar e solucionar situacdes adversas com assertividade); sociabilidade (capacidade de estabelecer interagdes

saudaveis); e trabalho em equipe (competéncia para colaborar e se adaptar as dindmicas grupais).

4. Discussao

A crescente especializagdo dos servigos médicos tem tornado as sele¢des para residéncia médica mais competitivas,
com um processo seletivo que envolve uma combinag@o de provas escritas e praticas, além de avaliagdes curriculares (Silva et
al., 2020). A analise das habilidades dos candidatos a residéncia médica envolve tanto hard skills quanto soft skills, sendo que
as ultimas podem ser mais facilmente avaliadas nas entrevistas (Gomes & Pereira, 2019). Em particular, habilidades emocionais,
como empatia e inteligéncia emocional, t€m ganhado destaque nas avaliagdes, considerando seu impacto direto no desempenho
dos médicos, tanto no cuidado com os pacientes quanto na colaboragdo dentro das equipes médicas (Santos, 2021).

Nos cursos de medicina no Brasil, o modelo pedagogico adotado ¢ predominantemente ativo ou misto (tradicional e
ativo), favorecendo o desenvolvimento de ambas as habilidades, especialmente das soft skills, com énfase no raciocinio critico-
reflexivo. Contudo, as institui¢des de ensino enfrentam dificuldades em aprimorar essas habilidades, o que pode impactar no
desempenho dos médicos durante a analise da entrevista.

O estudo revela que a entrevista esta presente em 52% dos editais de residéncia médica, mas uma parte consideravel
(7,7%) niao especifica claramente os critérios de avaliacao dessa fase. A grande variagdo na pontuagao atribuida a entrevista, que

vai de 2 a 50 pontos, aponta para a falta de padronizag@o na valorizagdo das habilidades subjetivas. Essa diversidade levanta


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i12.50372

Research, Society and Development, v. 14, n. 12, e109141250372, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14112.50372

questdes sobre a equidade do processo seletivo, evidenciando a necessidade de diretrizes mais claras para a avaliagdo das
competéncias emocionais.

As habilidades emocionais tém um impacto significativo na formag¢ao de médicos, principalmente no contexto da
residéncia, onde o estresse elevado e as demandas emocionais sdo constantes. Residentes com alta inteligéncia emocional tém
maior capacidade de tomar decisdes equilibradas e evitar o burnout (Oliveira & Lima, 2021). Além disso, resolucdo de conflitos
e a sociabilidade sdo habilidades-chave no ambiente hospitalar, onde as interagdes entre diversas especialidades sdo constantes.
Residentes que desenvolvem essa competéncia sdo mais capazes de lidar com divergéncias de forma eficaz, melhorando a
qualidade do ambiente de trabalho (Silva et al., 2019).

A pesquisa sugere que os programas de residéncia médica devem incluir avaliagdes mais robustas das habilidades
emocionais, com critérios claros e padronizados, para garantir um processo seletivo mais equitativo e eficaz. Essas competéncias
também devem ser desenvolvidas ao longo da formagdo médica por meio de treinamentos continuos e metodologias ativas,
favorecendo a internalizacdo dessas habilidades (Ferreira et al., 2023).

Em relag@o as limitagdes do estudo, destaca-se a distribuicdo desigual dos editais analisados, com maior concentragido
nas regides Sudeste (53%) e Nordeste (15%), o que pode afetar a generalizacao dos resultados. A amostra restrita de 351 editais,
além da analise baseada apenas em documentos e ndo em praticas reais de avaliagdo, também limita a compreensao completa do
processo seletivo. Outra limitacdo ¢ a falta de uma analise longitudinal, que impediria a avaliacdo da evolugdo das habilidades
emocionais ao longo do tempo.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realiza¢do de estudos qualitativos e quantitativos, como entrevistas com candidatos,
preceptores e avaliadores, para obter uma compreensdo mais aprofundada das percepgdes e experiéncias relacionadas as
habilidades emocionais. Além disso, seria relevante investigar a eficadcia dos programas de treinamento em habilidades
emocionais e comparar diferentes instituicdes e métodos de avaliagdo (Garcia, 2020).

As habilidades emocionais tém um impacto profundo na qualidade da assisténcia médica e no bem-estar dos
profissionais. Profissionais que desenvolvem essas competéncias podem oferecer um atendimento mais humanizado e eficaz,
além de criar um ambiente hospitalar mais colaborativo e menos propenso ao burnout. Portanto, é crucial incluir e padronizar a
avaliagdo dessas habilidades no processo seletivo de residéncia médica, garantindo um futuro profissional mais preparado para

os desafios emocionais da medicina.

5. Conclusao

O exercicio da Medicina requer habilidades emocionais, comunicacionais e sociais que ultrapassam o conhecimento
técnico e o rigor metodoldgico. Rotineiramente, os profissionais vivenciam situagdes adversas e se deparam com demandas que,
para serem superadas, requerem gerenciamento emocional, flexibilidade, proatividade e bons relacionamentos interpessoais. A
percepcao da relevancia das “soft skills” ja estd impactando o mercado de trabalho desde os processos seletivos, afetando suas
estruturas e tornando-os mais competitivos.

O presente artigo revelou que a busca por profissionais mais qualificados levou a mudancas nos editais de sele¢do para
a residéncia médica. Observou-se que a entrevista tornou-se uma etapa presente em grande parte desses processos, visto que
permite uma avalia¢ao mais detalhada das habilidades socioemocionais. Entretanto, constatou-se que grande parte desses editais
ndo especifica claramente os critérios de avaliagdo das qualidades subjetivas nessa etapa, e dessa maneira, sugere-se a elaboragao
de diretrizes mais evidentes.

Tal dindmica também impacta no modo de pensar acerca da integracdo entre a formagao profissional e a prestagao

efetiva de servicos de saude. Este estudo revelou que, apesar da crescente valorizagdo das soft skills na sele¢@o para a residéncia
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médica, ainda existe uma lacuna educacional no aprimoramento dessas habilidades na universidade. Dessa maneira, isso pode
impactar negativamente no desempenho dos candidatos durante a entrevista.

Espera-se que esse trabalho venha a contribuir para a emergéncia de um processo seletivo mais justo, equitativo e
completo. Almeja-se também a uma formagdo médica mais qualificada e integral, levando ao ingresso, no mercado de trabalho,

de profissionais mais flexiveis e bem preparados para lidar com as necessidades de satide da populagio.
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