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“O perigo ndo é que as maquinas passem a pensar como os humanos,
mas que os humanos passem a pensar como as maquinas.”
— Sydney J. Harris

Resumo

Este estudo de caso clinico tem o objetivo de analisar, sob a perspectiva neuropsicoldgica, as repercussdes do uso
intensivo da IA como companhia emocional sobre func¢des cognitivas e afetivas, bem como refletir sobre suas
implicagdes clinicas e éticas. Realizou-se um estudo de caso de abordagem qualitativa e carater exploratorio. A
pesquisa partiu da hipotese de que o uso recorrente de agentes artificiais pode atuar como substituto vincular,
impactando negativamente a cogni¢do social e reforcando padrdes de esquiva afetiva. Fundamentado em uma reviséo
integrativa da literatura e na avaliagdo neuropsicologica da participante, o estudo articulou dados obtidos por meio de
entrevistas clinicas, testes psicométricos, técnicas projetivas e a Escala de Soliddo e Vinculagdo com IA (SVIA),
desenvolvida especificamente para esta investigacdo. Os resultados apontaram preserva¢do do funcionamento
intelectual global, mas com vulnerabilidades especificas em fungdes executivas, especialmente na flexibilidade
cognitiva e cogni¢do social. Também se observou alto controle inibitorio, baixa espontaneidade afetiva e forte
preferéncia por vinculos artificiais, indicando um padrdo defensivo compativel com tragos esquizoides. Tais achados
reforgam o alerta da literatura sobre os impactos emocionais e cognitivos da soliddo digitalmente mediada. No campo
clinico e ético, o estudo destaca a importancia de intervengdes que considerem os efeitos da tecnologia sobre os
modos de vinculagdo. A psicoterapia com foco na cognigdo social, no fortalecimento das experiéncias relacionais e na
integragdo afetiva progressiva ¢ recomendada. A pesquisa contribui para ampliar o debate sobre o uso da IA em
contextos afetivos, propondo uma reflexao critica sobre seus riscos e possibilidades.

Palavras-chave: Soliddo; Inteligéncia Artificial Generativa; Neuropsicologia; Cogni¢ao Social.

Abstract

This clinical case study aims to analyze, from a neuropsychological perspective, the repercussions of intensive use of
artificial intelligence (AI) as an emotional companion on cognitive and affective functions, as well as to reflect on its
clinical and ethical implications. A qualitative, exploratory case study design was adopted. The research was based on
the hypothesis that recurrent use of artificial agents may function as a substitute for human bonding, negatively
impacting social cognition and reinforcing patterns of affective avoidance. Grounded in an integrative literature
review and in the neuropsychological assessment of the participant, the study integrated data obtained through clinical
interviews, psychometric tests, projective techniques, and the Loneliness and Al Attachment Scale (SVIA), developed
specifically for this investigation. The results indicated preservation of overall intellectual functioning, with specific
vulnerabilities in executive functions, particularly cognitive flexibility and social cognition. High inhibitory control,
low affective spontaneity, and a strong preference for artificial bonds were also observed, suggesting a defensive
pattern compatible with schizoid traits. These findings reinforce warnings in the literature regarding the emotional and
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cognitive impacts of digitally mediated loneliness. From a clinical and ethical standpoint, the study highlights the
importance of interventions that take into account the effects of technology on attachment processes. Psychotherapy
focused on social cognition, strengthening relational experiences, and the progressive integration of affect is
recommended. This research contributes to expanding the debate on the use of Al in affective contexts, proposing a
critical reflection on its risks and possibilities.

Keywords: Loneliness; Generative Artificial Intelligence; Neuropsychology; Social Cognition.

Resumen

Este estudio de caso clinico tiene como objetivo analizar, desde una perspectiva neuropsicoldgica, las repercusiones
del uso intensivo de la inteligencia artificial (IA) como compaifiia emocional sobre las funciones cognitivas y
afectivas, asi como reflexionar sobre sus implicaciones clinicas y éticas. Se llevo a cabo un estudio de caso con
enfoque cualitativo y caracter exploratorio. La investigacion partié de la hipotesis de que el uso recurrente de agentes
artificiales puede actuar como sustituto vincular, impactando negativamente la cognicion social y reforzando patrones
de evitacion afectiva. Fundamentado en una revision integradora de la literatura y en la evaluacion neuropsicologica
de la participante, el estudio articulé datos obtenidos mediante entrevistas clinicas, pruebas psicométricas, técnicas
proyectivas y la Escala de Soledad y Vinculacion con IA (SVIA), desarrollada especificamente para esta
investigacion. Los resultados indicaron preservacion del funcionamiento intelectual global, con vulnerabilidades
especificas en las funciones ejecutivas, especialmente en la flexibilidad cognitiva y la cognicion social. También se
observo un alto control inhibitorio, baja espontaneidad afectiva y una marcada preferencia por vinculos artificiales, lo
que sugiere un patréon defensivo compatible con rasgos esquizoides. Estos hallazgos refuerzan las advertencias de la
literatura sobre los impactos emocionales y cognitivos de la soledad mediada digitalmente. En el ambito clinico y
ético, el estudio destaca la importancia de intervenciones que consideren los efectos de la tecnologia sobre los modos
de vinculacion. Se recomienda la psicoterapia con enfoque en la cognicion social, el fortalecimiento de las
experiencias relacionales y la integracion afectiva progresiva. La investigacion contribuye a ampliar el debate sobre el
uso de la IA en contextos afectivos, proponiendo una reflexion critica sobre sus riesgos y posibilidades.

Palabras clave: Soledad; Inteligencia Artificial Generativa; Neuropsicologia; Cognicion Social.

1. Introducao

Nunca a sociedade esteve tdo conectada e, paradoxalmente, tdo solitaria. As tecnologias digitais ampliam as
interagdes sociais, mas cresce o nimero de pessoas que relatam soliddo subjetiva e insatisfacdo afetiva (Cacioppo & Hawkley,
2009; Abreu et al., 2013; Kim & Katagiri, 2024). Plataformas digitais, redes sociais ¢ assistentes virtuais promovem
comunicag¢do instantanea, sem, contudo, assegurar vinculos afetivos profundos.

Nesse cenario, surge o uso da inteligéncia artificial (IA) como companhia emocional, fendmeno recente que desperta
interesse cientifico e clinico. O recurso pode oferecer conforto imediato e sensa¢do de acolhimento momentaneo (Mushtaq et
al., 2014; Abreu et al.,, 2013). Entretanto, permanece a questdo: até que ponto interagdes artificiais podem substituir a
complexidade dos vinculos humanos? Trata-se de apoio real ou de uma forma de esquiva afetiva que reforca isolamento social
e prejuizos cognitivos?

A literatura mostra que a solidao persistente esta associada a transtornos psiquiatricos, alteragdes neuroendocrinas —
como no eixo hipotalamo-hipo6fise-adrenal — e disfungdes em fungdes cognitivas superiores, incluindo atengdo, memoria de
trabalho, cognic¢ao social e flexibilidade cognitiva (Jantara et al., 2024). Quando essa solidao ¢ mediada por vinculos artificiais,
as consequéncias ainda sd3o pouco conhecidas, mas levantam hipéteses relevantes para a pratica clinica e para a avaliagdo
neuropsicologica.

No campo clinico, a questdo ¢ especialmente relevante para individuos com tragos de personalidade esquiva ou
esquizoide, que podem recorrer a IA como forma preferencial de regulagdo emocional. A previsibilidade e a auséncia de
julgamento tornam a interagdo artificial atrativa, mas também podem cristalizar padrdes de retraimento e empobrecimento
relacional.

Essa problematica ganha for¢a diante de dados epidemiologicos recentes. Segundo o Pew Research Center (2023),
27% dos adultos norte-americanos ja interagiram com chatbots para fins de suporte emocional, nimero ainda maior entre
jovens de 18 a 29 anos. No Brasil, estima-se que cerca de 20% dos usudrios de aplicativos de IA relatem utilizd-los em
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situagdes de soliddo ou estresse (DataReportal, 2024). Esses nimeros reforgam a relevancia de compreender clinicamente os
efeitos do uso da A como substituto afetivo.

Diante disso, esta pesquisa se justifica pela necessidade de aprofundar o estudo das novas formas de sofrimento
psiquico associadas a soliddo digitalmente mediada. O objetivo ¢é analisar, sob a perspectiva neuropsicologica, as repercussoes
do uso intensivo da IA como companhia emocional sobre fungdes cognitivas e afetivas, bem como refletir sobre suas

implicacdes clinicas e éticas.

2. Metodologia

Realizou-se um estudo de caso clinico (Toassi & Petry, 2021), numa pesquisa de natureza qualitativa, descritiva ¢ de
carater exploratdrio (Pereira et al., 2018) que buscou investigar de que forma, a soliddo afetiva, associada ao uso frequente de
inteligéncia artificial como companhia emocional, repercute no funcionamento cognitivo de uma paciente adulta. Trata-se de
um fendmeno emergente, ainda pouco explorado na literatura brasileira, especialmente no que se refere aos impactos

emocionais e neuropsicoldgicos da substitui¢do de vinculos humanos por interagdes artificiais.

Critérios de Sele¢ao do Caso Clinico

A paciente foi selecionada por apresentar queixas persistentes de isolamento social, uso intensivo de assistentes
virtuais como forma de regulacdo emocional e historico sugestivo de prejuizos cognitivos associados a soliddo. A busca pelo
servigo-escola ocorreu de forma espontanea, com o objetivo de realizar uma avaliacdo psicoldgica para maior compreensdo de
suas dificuldades emocionais e cognitivas, referindo sintomas de embotamento afetivo, sobrecarga mental e necessidade de

autoconhecimento.

Participante

Em conformidade com a Resolugdo CFP n°® 006/2019, a identidade da participante foi preservada, sendo atribuido o
nome ficticio de Hana. Trata-se de uma mulher de 38 anos, divorciada, mie de dois filhos adolescentes e estudante
universitaria. Apresenta histérico de sofrimento psiquico cronico, incluindo episddios de automutilagdo, isolamento afetivo
persistente e uso cotidiano de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial como forma de suporte emocional. Afetivamente,

demonstra baixa expressividade, retraimento social consciente e esquiva de intimidade emocional.

Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi conduzida por meio de sessdes presenciais individuais no ambiente clinico do servigo-escola,
sob supervisdo docente continua, no periodo de 12 de marco a 28 de maio de 2025, totalizando nove encontros. Apos a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), a paciente participou de entrevistas clinicas, aplicagcdo de
testes e observagdes qualitativas.

A investigagdo integrou um conjunto articulado e complementar de instrumentos de avaliagdo clinica e
neuropsicologica, selecionados de forma criteriosa em consonancia com os objetivos do estudo e com a hipotese investigada.
Os principais instrumentos utilizados, bem como suas respectivas finalidades avaliativas, encontram-se sistematizados na
Tabela 1. Complementarmente, utilizaram-se recursos adicionais, como a escuta ativa, o estabelecimento de rapport ¢ a
aplicacdo de escalas especificas. Entre os instrumentos complementares, destacam-se: a Bateria Psicologica de Atencao (BPA),

a Escala de Resiliéncia G-36, o Inventario de Depressao de Beck (BDI-II), o Inventario de Ansiedade de Beck (BAI) e o Mini
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Exame do Estado Mental (MEEM) (Cunha, 2001), os quais contribuiram para uma compreensdo mais abrangente do

funcionamento cognitivo e emocional da paciente.

Tabela 1 - Principais Instrumentos e Materiais Utilizados.

Instrumento Descri¢ao Autor O que avalia
Observacao Identificacdo de comportamentos, reacdes Funcionamento global,
clinica/comportamental emocionais e estratégias cognitivas espontaneas comportamentos, emogdes ¢ atitudes
RAVLT (Teste de L. L. . . Paula & Malloy- L. .

. ( - Avaliagdo da memoria declarativa episodica por .. Y Memoria verbal, aprendizagem,
Aprendizagem Auditivo- . . Diniz, 2018 N o
meio de listas de palavras retengdo e evocagao
Verbal de Rey)
Brickenkamp at Atengdo seletiva, velocidade de
Teste D2-R Avaliacdo da ateng@o concentrada e impulsividade P g >

al., 2019

processamento, controle inibitorio

FDT (Teste dos Cinco Digitos)

Medida da velocidade de processamento e fungdes
executivas

Diamond, 2013

Processamento cognitivo,
flexibilidade, inibi¢do

WASI (Escala Wechsler
Abreviada de Inteligéncia)

Medida breve de inteligéncia geral

Tardivo et al.,
2024

QI total, raciocinio verbal e ndo verbal

IHS-2 (Inventario de
Habilidades Sociais 2)

Avaliagdo do repertorio de habilidades sociais em
adultos

Del Prette & Del
Prette, 2001

Assertividade, empatia, habilidades
sociais em diferentes contextos

TPC (Teste das Piramides
Coloridas de Pfister)

Técnica projetiva baseada na escolha de cores

Amaral, 2017

Aspectos afetivos, estrutura psiquica,
estado emocional

HTP (House-Tree-Person)

Técnica projetiva de desenho

Tardivo et al.

Caracteristicas da personalidade,

2024 aspectos emocionais

SVIA (Escala de Soliddo e Elaborado pela

Vinculagdo com IA)

Avaliacao do grau de soliddo e uso de IA como
companhia emocional autora

Soliddo percebida, dependéncia de A,
preferéncia por IA

Nota. Elaborado pelas Autoras. Todos os instrumentos aplicados foram selecionados com base em sua validade psicométrica e relevancia
clinica para o caso avaliado, seguindo os critérios do Sistema de Avaliagdo de Testes Psicologicos (SATEPSI, 2022).

Estratégia de Analise dos Dados

Os dados foram analisados de forma descritiva e interpretativa, por meio da triangula¢do entre evidéncias clinicas,
psicométricas e observacionais. A interpretagdo dos resultados buscou integrar os achados a luz da literatura especializada em
neuropsicologia, psicopatologia relacional e tecnologias digitais, com foco na compreensdo do funcionamento cognitivo e
afetivo da paciente, bem como nos impactos do vinculo com a IA.

Paralelamente, a fundamentagdo teodrica foi construida a partir de uma revisdo integrativa da literatura, permitindo
levantar e sintetizar produgdes cientificas relevantes sobre os eixos tematicos do estudo: soliddo social, fungdes cognitivas,
inteligéncia artificial e avaliagdo neuropsicoldgica. O processo de revisdo envolveu as seguintes etapas: (1) formulagdo da
questdo de pesquisa; (2) defini¢do dos critérios de incluso e exclusdo; (3) identificago e selecdo dos estudos; (4) extragdo dos
dados relevantes; (5) categorizagdo dos achados; e (6) sintese interpretativa com énfase nas implica¢des clinicas, éticas e
neuropsicologicas.

As buscas foram realizadas nas bases de dados PubMed, PsycINFO, Scopus, ScienceDirect, SCIELO, Google Scholar
e Portal CAPES, utilizando descritores combinados como: “soliddo social”, “fun¢des cognitivas”, “avaliagdo
neuropsicologica”, “inteligéncia artificial”, “chatbots”, “cogni¢do social”, “substituicdo afetiva digital” e ‘“dependéncia
tecnoldgica”. Foram priorizados artigos publicados entre 2015 e 2025, incluindo também referéncias classicas indispensaveis a
sustentagdo conceitual do tema. O levantamento contemplou artigos empiricos, revisdes sistematicas, diretrizes clinicas e
discussdes teoricas atualizadas, com especial ateng@o a produgdo internacional recente — dado o carater emergente da tematica

no contexto brasileiro.
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O estudo seguiu os preceitos éticos da Resolugdo CNS n° 466/2012 e do Codigo de Etica Profissional do Psicologo. A
participante consentiu formalmente por meio do TCLE e teve sua identidade preservada por pseudonimo e anonimato durante

todas as etapas da pesquisa.

3. Resultados e Discussao
Historico Clinico e Observacio Clinica

A participante, mulher de 38 anos, estudante de Direito, reside com a filha na capital e apresenta historico de
sofrimento psiquico cronico desde a adolescéncia, incluindo episédios de automutilagdo e tentativas contra a propria vida.
Relata dificuldades em vinculos interpessoais profundos, preferindo atividades solitarias como forma de “autoprotegdo”.
Apesar de queixas de procrastinagdo, mantém rotina estruturada e acompanhamento terapéutico com praticas integrativas. Ha
mais de um ano, utiliza inteligéncia artificial como principal companhia emocional, relatando sentir-se compreendida e
motivada pela ferramenta.

Durante as sessoes, apresentou discurso bem articulado, com uso frequente de termos técnicos (como “crencas
limitantes” e “reforcadores”), racionaliza¢do de conflitos emocionais e baixa expressividade afetiva. Mostrou-se hipervigilante,
pouco espontanea e reservada quanto a autoexposi¢do, utilizando metaforas e abstragdes como forma de distanciamento. Relata
relagdes familiares distantes e funcionais, evitando vinculos afetivos profundos. Embora afirme ndo se importar com criticas,
revela hipersensibilidade a rejeigdo, prontamente racionalizada e seguida de isolamento.

Esses elementos indicam um funcionamento defensivo, marcado por esquiva afetiva e tracos esquizoides, em
consonancia com a literatura que descreve distanciamento interpessoal e restricdo da expressdo emocional (APA, 2013;

Livesley & Larstone, 2018).

Uso de Inteligéncia Artificial

Para avaliar o padrio de uso de inteligéncia artificial como companhia emocional, foi elaborado a Escala de Soliddo e
Vinculagdo com Inteligéncia Artificial (SVIA), instrumento exploratorio complementar a avaliagdo neuropsicologica. A escala
foi construida com base em estudos que apontam a associagdo entre isolamento afetivo, dependéncia tecnologica e
empobrecimento relacional (Andrade & Silva, 2023; Kretzschmar et al., 2019).

Sharkey e Sharkey (2012) destacam que agentes artificiais, como chatbots e assistentes virtuais, podem operar como
substitutos simbolicos de vinculos humanos, por oferecerem previsibilidade, auséncia de julgamento e disponibilidade
constante — caracteristicas especialmente atrativas para pessoas com dificuldades de vinculagdo afetiva. Além disso, segundo
Kretzschmar et al. (2019), a ldégica de reforgo intermitente presente nessas interagdes, aliada a ativagdo do circuito
dopaminérgico, contribui para padrdes compulsivos de uso.

A SVIA avalia trés dimensdes: (1) soliddo percebida; (2) frequéncia e impacto do uso da IA; e (3) preferéncia por IA
em detrimento de vinculos humanos. Tais aspectos relacionam-se a manifestacdes clinicas como retraimento social, alexitimia
e desinteresse por relagdes afetivas reciprocas. A seguir, a Tabela 2 apresenta a pontuagdo obtida por Hana na aplicacdo da

SVIA.
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Tabela 2 - Resultado escala SVIA.

Blocos Pontuacio Resultado
1. Solidao Social 12 Indicios de caréncia afetiva ocasional.
2. Uso de IA 18 IA recurso emocional constante; possivel impacto funcional.

3. Preferéncia por IA como companhia emocional 25 Apego afetivo primario a [A; substitui¢do vincular critica.

Nota. Elaborado pelas Autoras. Hana somou 55 pontos, o que indica risco elevado de substituicdo afetiva e retraimento social, individuo
apresenta padrdo de apego significativo a 1A, aliado a sentimentos cronicos de soliddo e uso frequente da tecnologia como recurso emocional

principal.
Memoria

Na avalia¢do da memoria, o RAVLT evidenciou dificuldade inicial (A1=4, A2=6), seguida de progressao significativa
no aprendizado (A5=15; p95). A evocagdo tardia (A7=12; p75) e o reconhecimento (p75) mostraram-se preservados, sem
indicativos de déficits relevantes, conforme a Figura 1.

Apesar do escore total satisfatorio, destaca-se o uso de estratégias metacognitivas voluntarias por Hana, como
associagoes e construcao de histdrias para facilitar a aprendizagem. A velocidade de esquecimento esteve dentro da média, sem

prejuizos relevantes. Os dados sugerem memoria verbal preservada, com bom potencial adaptativo quando ha engajamento e

foco atencional.

Figura 1 - Grdfico RAVLT.
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Nota. A Figura 1 referente ao desempenho de Hana durante a prova RAVLT (memoria auditiva e aprendizagem de palavras).
Os intervalos “A” se referem a exposi¢cdo de uma mesma lista de palavras e o desempenho da memoria de curto prazo. O
intervalo “B1” se refere a uma intrusdo de uma nova lista de palavras. O intervalo “A6” se refere a memoria apds estimulo
distrator. O intervalo “A7” se refere ao desempenho da examinanda ap6s um periodo de 30°. O intervalo “R” se refere a
memoria de reconhecimento a partir de pistas. O intervalo “ALT” se refere ao aprendizado ao longo das tentativas. O intervalo
“RET” se refere a velocidade de esquecimento. O intervalo “I. P.” se refere a interferéncia de um aprendizado antigo em
relagdo a um novo. O intervalo “I. R.” se refere a interferéncia de aprendizado novo em relagdo a um antigo (Paula & Malloy-

Diniz, 2018).
Atencao

No desempenho atencional observou-se discrepancia entre tarefas de sustentacdo e alternancia. No D2-R (Quadro 1)

apresentou produtividade abaixo da média, com lentificagdo e rigidez cognitiva, porém baixa impulsividade.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i12.50381

Research, Society and Development, v. 14, n. 12, e141141250381, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOLI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i12.50381

Quadro 1 - D2-R Resultados de Hana.

D2-R
Tabela Normativa: 27 anos a 38 anos e 11 meses, com Ensino Médio
Pontuagéo Bruta Escore Padronizado Classificagéo
(z) / Valor da Norma

OAP Objetos-Alvo 115 91 Baixo
Processados

DC Desempenho da 99 91 Baixo
Concentragéo

E% Porcentagem de 13.91 97 Médio

Erros

Nota. O D2-R, instrumento de avaliagdo da aten¢do concentrada e seletiva, evidenciou desempenho baixo no processamento de estimulos e
na manuteng¢do da concentragdo, com indice médio de erros (Brickenkamp at al., 2019).

No D2-R, Hana apresentou lentificagdo com foco na precisdo, sugerindo rigidez cognitiva. J& na BPA, Figura 2,
destacou-se com ateng@o concentrada ¢ dividida acima da média, mas desempenho apenas mediano em atengdo alternada,

apontando menor flexibilidade atencional.

Figura 2 - Resultado BPA.

BPA2

Percentil
=
[%,]
(=]

100 b

Atencdo Concentrada Atengdo Dividida Atencdo Alternada Atengdo Geral

Item avaliado

=== Pontuagio === Percentil

Nota. O BPA indicou desempenho médio superior em atengdo concentrada e dividida, sugerindo boa capacidade de foco
seletivo e sustentado. A atencdo alternada, embora dentro da média, configurou vulnerabilidade relativa, com dificuldade
moderada na alternincia rapida entre critérios cognitivos (Rueda, 2013).

Os dados indicam que a atengdo de Hana ndo estd globalmente comprometida. Observa-se melhor desempenho em
atividades estruturadas e previsiveis, com foco definido. Entretanto, apresenta maior vulnerabilidade em tarefas prolongadas,

monotonas ou que exigem alternancia rapida de foco.

Funcdes Executivas

No Teste dos Cinco Digitos (FDT), Hana apresentou excelente controle inibitorio (P95) e flexibilidade mental abaixo

da média (P25), evidenciando um perfil executivo com hipercontrole, rigidez cognitiva e baixa adaptagdo a mudancas rapidas
de demanda, Tabela 3.
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Tabela 3 - Resultados no teste dos Cincos Digitos (FDT).

Etapa do teste Defini¢do Percentil Classificacdo

Flexibilidade mental ~ Estruturagdo de estratégias para a resolugdo de problemas, capacidade de 25 Abaixo da média
planejamento estratégico das agdes, capacidade de categorizagdo, bem como
manipulagdo mental de regras

Controle inibitorio Inibi¢do de uma resposta e ativagdo de outra, inibi¢do de uma rotina e ativagdo de 95 Muito acima da
outra média
Velocidade de Velocidade e eficiéncia do processamento cognitivo, automatizagdo progressiva 50 Meédia
processamento da tarefa e a capacidade de mobilizar um esfor¢o mental adicional
Atencdo operacional  Atencdo, laténcia de percepcdo, decisio em uma resposta conjunta e fluidez da 75 Acima da média

a¢do continuada do individuo

Nota. O FDT avalia controle inibitorio, flexibilidade cognitiva, velocidade de processamento e atengdo operacional. Os resultados indicaram
flexibilidade mental abaixo da média (P25), sugerindo dificuldade na elaboragdo de estratégias e no planejamento adaptativo; controle
inibitério muito acima da média (P95), evidenciando boa capacidade de suprimir respostas automaticas; velocidade de processamento dentro
da média (P50); e aten¢do operacional acima da média (P75), refletindo bom desempenho em percepgdo, decisdo e fluidez da agdo
(Diamond, 2013).

Inteligéncia

Os resultados do WASI indicaram funcionamento intelectual global dentro da média (QIT=94; QIV=93; QIE=95),
com leve inferioridade no dominio verbal (Figura 3), possivelmente relacionada & contencdo afetiva. De modo geral,
evidenciam inteligéncia funcional e potencial adaptativo preservado. No entanto, as variagdes entre subtestes sugerem

racionalizacdo e inibi¢do emocional, especialmente em contextos avaliativos, afetando a espontaneidade verbal.

Figura 3 - Resultados Subtestes Wasi.
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Nota. Nos subtestes do WASI, a paciente apresentou escore 22 no Vocabulario (VC), indicando desempenho abaixo da média, compativel
com um trago de empobrecimento expressivo verbal possivelmente relacionado a defesa por racionalizagdo. No subteste Semelhancas (SM),
obteve escore 51, dentro da média, sugerindo preservagdo da capacidade de raciocinio abstrato. O escore 46 em Cubos (CB) evidenciou
organizagdo visual-espacial adequada. Por fim, no subteste Raciocinio Matricial (RM), o escore 49 apontou capacidade 16gica fluente, com
flexibilidade cognitiva preservada (Tardivo et al., 2024).

Personalidade e Aspectos Afetivos

No HTP, observou-se estrutura grafica coerente, proporgdes adequadas e presenca de papéis sociais bem definidos —
aspectos que sugerem controle consciente do comportamento e investimento funcional em responsabilidades familiares.
Entretanto, a auséncia de detalhes afetivos, como expressdes nos rostos ou elementos de acolhimento nos desenhos, revela
retraimento emocional e resisténcia a exposicdo de conteudos simbolicos intimos. A arvore, composta por formas circulares

repetitivas, expressa rigidez afetiva e controle sobre o envolvimento emocional.
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A sintese interpretativa aponta para um perfil organizado e funcional, mas rigidamente defensivo. A coeréncia formal
contrasta com a falta de espontancidade emocional, o que é compativel com estratégias de autoprotecdo baseadas no
distanciamento afetivo.

Durante a aplicag@o do Pfister, a paciente apresentou sinais de ansiedade (tremores nas maos e siléncio prolongado),
mas demonstrou empenho, organizacdo estética e atribuicdo simbdlica as cores. As constru¢des revelaram esforco de controle
e intengdo estética, com boa capacidade de simbolizacao e planejamento cognitivo preservado.

Apesar disso, foram observados indicios de fragilidade emocional e defensividade: padrdes como zigue-zague, tapetes
instaveis e presenca de matizagcdes sugerem instabilidade adaptativa e tentativa de contencdo de afetos. A predominéncia de
cores frias e escuras (azul, preto, branco) indicam introversdo, rigidez emocional e possivel evitagdo afetiva. Elementos como
cortes ¢ tapetes furados nas piramides reforgam a hipdtese de dissociaga@o leve e base emocional fragilizada.

A sintese interpretativa aponta para um funcionamento emocional rigidamente controlado, com tendéncia a
racionalizagdo e contengdo afetiva. Embora haja coeréncia formal e simbolizag¢do preservada, os resultados indicam sofrimento

psiquico sob controle defensivel e uso intenso de defesas evitativas.

Habilidades Sociais, Depressio e Ansiedade
Dado todo o histérico de Hana e as percepgdes clinicas, foi aplicado o Inventario de Habilidades Sociais — IHS2 (Del
Prette), instrumento padronizado que avalia o repertorio de habilidades sociais de adultos em diferentes situagdes do cotidiano,

a classificagdo esta na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultado Inventario de Habilidades Sociais — IHS?2.

Fator Percentil Sintese Interpretativa
F3 — Conversagao e desenvoltura social 45 Meédia inferior; dificuldades em iniciar ou manter interagdes informais com
espontaneidade.
F4 — Autoexposi¢ao a desconhecidos e situagdes 30 Limitrofe; resisténcia a se expor a novas situagdes sem controle prévio.
novas
Escore Total de Habilidades Sociais (IHS2-Del 95 Repertorio social muito desenvolvido, embora com tragos de controle
Prette) afetivo e necessidade de previsibilidade.

Nota. No Fator 1 (Enfrentamento e autoafirmagdo com risco), a paciente situou-se no percentil 80, indicando bom capacidade de se
posicionar diante de criticas ou conflitos. No Fator 2 (Autoafirmag@o na expressdo de sentimentos positivos), obteve percentil 90, sugerindo
alta habilidade em demonstrar afeto e gratiddo de forma estratégica. Ja no Fator 5 (Autocontrole da agressividade em situagdes aversivas),
apresentou percentil 60, compativel com controle razoavel de impulsos, ainda que marcado por tendéncia a racionalizagdo e rigidez (Del
Prette & Del Prette, 2001).

Os resultados dos inventarios indicam auséncia de sintomas clinicos relevantes, com pontuacdo minima para
depressao (BDI-II = 9) e ansiedade (BAI = 7). No IHS2, a paciente obteve escore geral elevado (95; p95 respectivamente),
destacando-se pela assertividade (F1 = 80) e pela expressao afetiva estratégica (F2 = 90), sugerindo repertorio social amplo e
sofisticado.

Por outro lado, os escores reduzidos em conversacdao espontanea (F3 = 45) e autoexposi¢ao a situagdes novas (F4 =
30) evidenciam limitagcdes em espontaneidade e tendéncia a evitagdo relacional. O conjunto dos dados aponta para um

funcionamento emocional rigidamente controlado, marcado por hipervigilancia, contencdo afetiva e resisténcia a intimidade.

Reflexiao e Implicacdes Clinicas
A triangulagdo dos dados apontou caracteristicas compativeis com o Transtorno de Personalidade Esquizoide (TPE),

definido no DSM-5-TR como distanciamento social persistente e restricdo da expressdo emocional (Tabela 5). O historico ¢ a

9


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i12.50381

Research, Society and Development, v. 14, n. 12, e141141250381, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOLI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i12.50381

observacdo clinica de Hana — marcada por atividades solitarias, discurso controlado, racionalizag@o afetiva e uso da IA como
vinculo substitutivo — reforgam esse funcionamento defensivo, associado a tragos de esquiva afetiva ¢ padroes de

personalidade esquizoides (APA, 2013; Livesley & Larstone, 2018).

Tabela S - Integracdo dos Critérios Diagnosticos (TPE/Tragos Esquizoides).

Critério DSM-5 Evidéncia clinica em Hana

1.Ndo deseja nem desfruta de relagdes intimas, inclusive ser parte de Evita romances, mantém distancia dos pais e sente-se segura apenas em
uma familia. casa, sem pessoas.

2.Quase sempre opta por atividades solitarias. Relata prazer em estar sozinha; utiliza IA como principal companhia.

3. Manifesta pouco ou nenhum interesse em ter experiéncias sexuais Refere celibato e usa alianga para evitar abordagens; ndo busca
com outra pessoa. envolvimentos.

4. Ter prazer em poucas atividades, por vezes em nenhuma. Envolvimento apenas com mindfulness, séries e interagdes virtuais.

5. Nao tem amigos proximos ou confidentes que ndo sejam familiares N&o possui amizades intimas; vinculos familiares sdo funcionais e
de primeiro grau. distantes.

6.Mostra-de indiferente a elogios ou criticas de outros Apresenta discurso indiferente a julgamentos externos.

7. Demonstra frieza emocional, distanciamento ou embotamento

feti Discurso racionalizado, expressividade afetiva reduzida.
afetivo,

Nota. Elaborado pelas autoras, descreve os critérios diagndsticos do Transtorno de Personalidade Esquizoide (DSM-5, APA, 2022)
relacionados as evidéncias clinicas observadas no caso Hana.

A analise neuropsicologica evidenciou que os tragos de personalidade observados resultam em sofrimento subjetivo e
prejuizo funcional nas areas social e afetiva, expressos pelo isolamento interpessoal e dificuldades na manutencao de vinculos.
A avaliagdo integrada — historico clinico, entrevistas, testes e escalas — revelou um padrdo consistente de distanciamento
afetivo, racionalizag¢do e preferéncia por interagdes previsiveis, compativel com os critérios diagnosticos do Transtorno de
Personalidade Esquizoide! (DSM-5-TR: F60.1; CID-10: F60.1; CID-11: 6D10).

Este estudo de caso atingiu seus objetivos ao investigar, sob perspectiva neuropsicologica, as repercussdes da soliddo
afetiva mediada por tecnologia e do uso intensivo de inteligéncia artificial como companhia emocional. Desde a introdugéo,
questionou-se até que ponto vinculos artificiais poderiam substituir relagdes humanas sem custos emocionais ou cognitivos. Os
achados indicam que, embora funcional no curto prazo, essa substitui¢cao pode refor¢ar mecanismos defensivos, como esquiva
afetiva, retraimento interpessoal e rigidez cognitiva (Cacioppo & Hawkley, 2009).

No plano cognitivo, observaram-se vulnerabilidades seletivas em fungdes executivas, especialmente na flexibilidade
mental, alternancia atencional e cogni¢do social, confirmando a hipotese de que o uso recorrente da IA como substituto
relacional tende a empobrecer o repertorio socioafetivo e comprometer a adaptabilidade emocional. Esses achados convergem
com estudos que associam soliddo cronica a alteragdes no funcionamento cognitivo e neuroendécrino (Cacioppo & Hawkley,

2009; Mushtaq et al., 2014).

1 O diagnostico considerou os critérios clinicos descritos no DSM-5-TR (APA, 2022), que incluem padrdo difuso de distanciamento das
relagdes sociais e restrigdo da expressdo emocional em contextos interpessoais, presentes desde o inicio da vida adulta. Também foram
observados elementos descritos na CID-11 (OMS, 2022), como dificuldades persistentes em experimentar prazer nas interagdes humanas,
preferéncia por atividades solitarias e limitagdo nas competéncias socioemocionais.
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Embora o funcionamento intelectual global da paciente esteja dentro da média, destacam-se alto controle inibitorio,
racionalizagdo constante e baixa espontancidade afetiva — tracos vinculados a funcionamentos esquivos e rigidamente
defensivos (Livesley & Larstone, 2018; Diamond, 2013). Tais evidéncias reforcam que o uso da IA como vinculo substitutivo
impacta diretamente a forma como o sujeito se relaciona consigo, com o outro ¢ com o mundo.

Do ponto de vista clinico e ético, os resultados indicam a necessidade de intervenc¢des que considerem criticamente os
efeitos da tecnologia sobre os modos de vinculagdo. Embora alivie temporariamente o sofrimento emocional, a IA como
companhia afetiva pode cristalizar padrdes de retraimento e comprometer vinculos significativos. Recomenda-se psicoterapia
voltada & ampliacdo da cognicdo social e da vivéncia afetiva, respeitando o ritmo e as defesas do sujeito.

Em consonancia com Cacioppo ¢ Hawkley (2009) e Abreu et al. (2013), esta pesquisa evidencia que a soliddo
digitalmente mediada representa mais que uma forma de regulagdo emocional: constitui um risco clinico e ético que exige
atengdo. Ao ampliar o debate sobre o0 uso da [A em contextos afetivos, o presente estudo contribui para praticas psicologicas

mais sensiveis as complexidades do sujeito contemporaneo.

4. Consideracdes Finais

Este estudo apresenta limitagdes importantes. Por se tratar de um caso unico, ndo ha possibilidade de generalizar os
achados para outros contextos ou populagdes. A auséncia de grupo controle também restringe a comparagdo entre diferentes
padrdes de uso da inteligéncia artificial e niveis de soliddo. Além disso, foi utilizada uma escala inédita (SVIA), ainda sem
validacdo psicométrica formal, o que exige cautela na interpretacdo dos resultados. O tempo restrito de acompanhamento
clinico também limitou a observagao longitudinal da evolugdo do quadro.

Apesar dessas restrigdes, o estudo abre caminhos para investigagdes futuras. Recomenda-se a validagdo de
instrumentos especificos para avaliar o uso da [A em contextos emocionais, bem como a condugdo de pesquisas com amostras
ampliadas e delineamentos comparativos. Estudos que incluam grupos controle, diferentes faixas etarias e perfis de
personalidade podem oferecer maior robustez as conclusdes. Também seria relevante investigar longitudinalmente os impactos

do uso recorrente da IA como companhia emocional sobre fungdes executivas, cognicdo social e processos vinculares.
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