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Resumo

Esse estudo objetivou avaliar a eficacia do treinamento de Lean Seis Sigma a distancia por meio do Método CPA. A
busca por ensino a distdncia aumentou em uma velocidade exponencial nunca vista, devido aos acontecimentos
recentes de pandemia. Nesse sentido, ha uma reagio das institui¢cdes de ensino buscando atender essa demanda. Essas
instituigdes buscam atender as expectativas dos alunos, capacita-los para o mundo corporativo e competir igualmente
no mercado. O assunto se torna pertinente a nossa realidade na medida que cada vez mais alunos optam por esse tipo
de ensino. Buscando, principalmente, a versatilidade de horario e local fisico de ensino, eficiéncia no aprendizado e
aplicacdo pratica nas empresas dos conceitos aprendidos nas aulas. O desenvolvimento dessa pesquisa nos trara uma
visdo sobre o ensino a distancia e sua imersao necessaria a sociedade, pela qual ndo esta integralmente definida. Dessa
maneira, sera apresentado o treinamento online de Black Belt Lean Seis Sigma através da empresa Método CPA. Esse
treinamento ¢ considerado um curso profissionalizante, ndo se enquadrando em ensino técnico, graduagdo ou pods-
graduacao, portanto ndo necessita de acreditacdo e fiscalizagdo do MEC (Ministério da Educagdo). Acompanharemos
todo o conteudo do treinamento Black Belt Lean Seis Sigma, sua pertinéncia pratica dentro das empresas e seus
resultados com seus alunos, nos posicionando assim de maneira geral sobre esse tema. Tendo como resultado
esperado partilhar a estrutura do treinamento para contextualizarmos o campo de pesquisa, demonstrar os resultados
os dados de avaliagdo e tempo de conclusdo dos alunos, identificar coeréncias e divergéncias, obter o resultado
profissional pratico da aplicagdo da metodologia Lean Seis Sigma e finalmente contribuir para o aprimoramento do
treinamento a distdncia nas institui¢des de ensino.

Palavras-chave: Ensino a distancia; Lean Seis Sigma; Black Belt; Eficiéncia.

Abstract

This study aimed to evaluate the effectiveness of distance learning Lean Six Sigma training using the Método CPA.
The search for distance learning has increased at an exponentially never seen speed, due to the recent pandemic
events. In this sense, there is a reaction from educational institutions seeking to meet this demand. These institutions
seek to meet students' expectations, train them for the corporate world and compete equally in the market. The subject
becomes pertinent to our reality as more students opt for this type of teaching. Mainly seeking versatility in teaching
time and physical location, efficiency in learning and practical application in companies of the concepts learned in
classes. The development of this research will give us an insight into distance learning and its necessary immersion in
society, which is not fully defined. In this way, online Lean Six Sigma Black Belt training will be presented through
the company Método CPA. This training is considered a professional course, not falling within technical education,
undergraduate or postgraduate studies, therefore it does not require accreditation and supervision from the MEC
(Ministry of Education). We will follow all the content of the Lean Six Sigma Black Belt training, its practical
relevance within companies and its results with its students, thus positioning ourselves in a general way on this topic.
The expected result is to share the training structure to contextualize the research field, demonstrate the results,
student evaluation data and completion time, identify coherences and divergences, obtain practical professional results
from the application of the Lean Six Sigma methodology and finally contribute to the improvement of distance
training in educational institutions.
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la efectividad de la capacitacion a distancia en Lean Six Sigma utilizando el
M¢étodo CPA. La demanda de educacion a distancia ha aumentado a un ritmo exponencial sin precedentes debido a las
recientes pandemias. En respuesta, las instituciones educativas buscan satisfacer esta demanda. Estas instituciones
buscan satisfacer las expectativas de los estudiantes, prepararlos para el mundo corporativo y competir en igualdad de
condiciones en el mercado. Este tema cobra relevancia en nuestra realidad, ya que cada vez mas estudiantes optan por
este tipo de educacion, buscando principalmente la versatilidad de horarios y ubicacién fisica, la eficiencia en el
aprendizaje y la aplicacion practica de los conceptos aprendidos en clase en las empresas. Esta investigacion brindara
informacion sobre la educacion a distancia y su necesaria integracion en la sociedad, que atin no estd completamente
definida. Por lo tanto, se presentara la capacitacion en linea Black Belt Lean Six Sigma, ofrecida por la empresa
Me¢étodo CPA. Esta capacitacion se considera un curso vocacional y no se enmarca en la educacion técnica, de
pregrado o posgrado; por lo tanto, no requiere acreditacion ni supervision del MEC (Ministerio de Educacion).
Realizaremos un seguimiento completo del contenido de la capacitacion Black Belt Lean Six Sigma, su relevancia
practica en las empresas y sus resultados con los estudiantes, posicionandonos asi en general sobre este tema. El
resultado esperado es compartir la estructura de formacion para contextualizar el campo de investigacion, demostrar
los resultados, datos de evaluacion y tiempo de finalizacion de los estudiantes, identificar consistencias y
divergencias, obtener resultados profesionales practicos de la aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma y
finalmente contribuir al mejoramiento de la educacion a distancia en las instituciones educativas.

Palabras clave: Aprendizaje a distancia; Lean Six Sigma; Black Belt; Eficiencia.

1. Introducao

A educacdo a distdncia ¢ uma realidade para todos do mundo contemporineo. A facilidade de interagdo e
disponibilizagdo de contetido online possibilita uma escalada no ensino jamais vista até entdo, aumentando exponencialmente a
acessibilidade dos interessados na aprendizagem, expandindo assim os limites sociais ¢ geograficos das aulas. Esse movimento
se ampliou ainda mais com os acontecimentos recentes de pandemia, razdo pela qual se faz necessaria, entre outras medidas, o
distanciamento social — dificultando as atividades educacionais presenciais em sala de aula. Podemos avaliar, como ja foi dito,
que:

A interag@o via internet, por sua vez permite combinar as varias possibilidades da interacdo humana, no que diz
respeito aos softwares e as interfaces, com a liberdade referente ao tempo e/ou ao espago. Nesse contexto, encontram-se as
relagdes entre o aluno e os diversos elementos que compdem o cenario educativo, como o contetido, o professor, outros alunos,
a institui¢do de ensino etc. (Borba et al., 2021, p.34).

Para atender a demanda do ensino a distancia desses profissionais, precisamos entender o que realmente ¢ valorizado
no mundo corporativo. Quando se pensa em atividades desempenhadas nas empresas, o que estd por trds, como fundamento,
em todas as suas formas apresentadas, ¢ a resolucdo de problemas. Quando alguém ¢ contratado, esse processo ¢ feito na
medida da necessidade da empresa para reduzir os impeditivos de progresso dos seus objetivos e metas. Portanto, essas
caracteristicas, habilidades e métodos de lidar inexoravelmente com problemas — buscando solugdes — independe do cargo a
ser contratado, podendo ser por exemplo na prdopria produgdo ou até em um planejamento integralmente estratégico de uma
empresa.

Nesse sentido, para lidar com problemas mais complexos e sofisticados, o conceito Lean Seis Sigma (unido dos
conceitos de Lean Manufacturing e Seis Sigma) ¢ revelada:

O programa resultante da integracdo entre o Seis Sigma e o Lean Manufacturing, por meio da incorporacdo dos pontos
forte de cada um dele, ¢ denominado Lean Seis Sigma, uma estratégia mais abrangente, poderosa e eficaz que cada uma das
partes individualmente e adequada para a solucdo de os todos os tipos de problemas relacionados a melhoria de processos e
produtos. (Werkema, 2021, p.9).

A busca por solucdes eficazes levou as empresas a reverem suas estruturas organizacionais, deixando de agrupar

atividades em torno de suas areas funcionais, mas sim daquilo que gera valor para seu cliente. Portanto a exceléncia dentro de
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uma empresa se da na maximizagdo da performance, que seja em termos de quantidade e qualidade, mas também em atender
aquilo que o cliente pagaria para obter. Deixando de lado uma perspectiva de produgdo a qualquer custo, e abrindo novas
possibilidades de reformulac@o das atividades através da técnica e da gestdo, tornando a empresa cada vez mais competitiva.

Essa busca das empresas pela exceléncia se perpetua fortemente até hoje. Toda essa técnica e expertise desenvolvida
para o aprimoramento das atividades dentro de uma empresa necessitam de um elemento fundamental e indispensavel: pessoas
qualificadas. Essa qualifica¢do sugere que todo o time esteja voltado para o aprimoramento das proprias praticas. Em outras
palavras, pessoas qualificadas ndo apenas executam tarefas as quais foram demandadas, mas sim reservam parte do
pensamento para sugerir, criticar e transformar as atividades em prol de produtividade e qualidade dos seus produtos e
servigos:

Uma estrutura gerencial orientada a processos, em que gestor, time e executores do processo sdo todos executores ¢
pensadores enquanto projetam seu trabalho, inspecionam seus resultados e redesenham seus sistemas de trabalho de forma a
alcangar melhores resultados. Os times sdo agora responsaveis por atender as necessidades dos clientes, reduzindo tempo,
reduzindo custo e aprimorando a consisténcia dos resultados (DeToro & MacCabe, 1997, pp. 55-60).

O treinamento dos colaboradores de uma empresa gera uma vantagem competitiva na produtividade (quantidade) e
qualidade dos produtos e/ou servigos prestados, criando uma necessidade de reagdo dos concorrentes no mesmo sentido:
gerando um ciclo de buscas dos profissionais em se tornarem cada vez mais qualificados atendendo as expectativas dos
contratantes. Assim, como problema a pesquisa tem-se: Qual ¢ a eficiéncia do ensino a distancia de Lean Seis Sigma para
suprir essa demanda?

e Qual ¢ a eficacia do treinamento?

* Ha influéncia na atuacgdo profissional do aluno apds a conclusdo do treinamento?

* Qual é o perfil médio de quem se interessa por esse tipo de treinamento?

+ E possivel propor melhorias, a partir dos resultados, a fim de aprimorar o treinamento e enriquecer tematica no

mundo académico?

Esse estudo objetivou avaliar a eficacia do treinamento de Lean Seis Sigma a distancia por meio do Método CPA.

2. Metodologia
2.1 Populacio e amostra

Realizou-se uma pesquisa social por meio de entrevistas e questionarios em alunos de um curso de treinamento e, num
estudo de natureza qualitativa e quantitativa (Pereira et al., 2018) com uso de estatistica descritiva simples com classes de
dados, Grafico de barras e valores de frequéncia absoluta em quantidade e, frequéncia relativa porcentual (Shitsuka et al.,
2014) num treinamento em Lean Seis Sigma pelo Método CPA, numa empresa localizada no Municipio de Barra Mansa, no
Estado do Rio de Janeiro, Brasil. A escolha desse niimero de alunos sera explicada durante o trabalho, utilizando como
referéncia o que Gil (2024) nos aponta como ideal.

Tendo uma populagdo de 200 alunos formados ao total que atendem ao critério de delecdo, utilizando nivel de
confianga de 90% e uma margem de erro de 10% temos uma amostra ideal de 50 alunos. Sendo assim, a pesquisa sera
realizada com a amostra de 50 alunos que ja concluiram o treinamento de Black Belt Lean Seis Sigma pela empresa Método

CPA.

2.2 Variaveis

Apesar do enfoque qualitativo da pesquisa — a inteng@o principal ¢ a percepcdo individual de cada aluno sobre a
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eficacia do treinamento — teremos variaveis quantitativas e qualitativas, podendo entdo considerar como variaveis mistas

2.2.1 Notas de projeto

Serdo coletados dados quantitativos:

Primeiro a avaliacdo final do projeto final, através da sua pontuacdo final (nota) baseada nos critérios apresentados de
avaliacdo definidos pela empresa Método CPA como nota minima de 7 pontos. Incluiremos aqueles que ndo atingiram a nota e

tiveram que reavaliar seus projetos.

2.2.2 Opiniao de eficacia
Por fim, realizaremos um questionario afim de inferir a opinido dos alunos que concluiram o treinamento. Dentre os

itens a serem questionados temos as varidveis qualitativas:

*  Voce se dedicou a concluir o curso?

* Os objetivos foram claros nas aulas?

* O conteudo do curso foi organizado e bem planejado?

* A carga do curso foi apropriada?

* O material didatico foi util e relevante?

* O instrutor tem dominio sobre o assunto?

* O treinamento foi util no aprimoramento da minha atuagio profissional?
* Qual nota final vocé daria para esse curso?

* Quais aspectos deste curso foram mais uteis ou valiosos para vocé?

¢ Como vocé melhoraria este curso?

Com essas variaveis, conseguiremos apresentar graficos e tabelas de seus resultados e obter dados da opinido dos seus

alunos.

2.3 Instrumento de pesquisa

A pesquisa sera realizada de maneira online através da ferramenta Google Forms. Essa escolha dessa ferramenta se
deve a praticidade e acessibilidade com menos burocracia e interface simples, assim como afirma Creswell (2014): “Os
critérios para sele¢do de um programa eram a facilidade de uso do programa; o tipo de dados que ele aceitava; a sua
capacidade de ler e revisar o texto.”

O link para ter acesso a pesquisa sera enviada por e-mail para os alunos, pela qual poderdo responder ao questionario.

3. Resultados e Discussao

A pesquisa tera seguimento com a apresentacdo de dados de 41 entrevistados, visto que 9 entrevistados dos 50 totais

ndo aceitaram em participar da pesquisa.

3.1 Notas e tempo de conclusao
A primeira etapa da entrevista foi direcionada a obter a notas conferidas a cada aluno ao final da apresentag@o do seu

projeto. Foram considerados a notas iniciais e a notas de recuperacdo, caso o aluno néo atingisse o valor minimo de 7. Além
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dos dados das notas, foram coletados o tempo de conclusdo do treinamento de cada aluno. Todos esses dados foram fornecidos
pela empresa Método CPA e podem ser observados nos graficos nas figuras a seguir:

A Figura 1 apresenta um grafico com a quantidade de aprovados e de reprovados:

Figura 1 - Aprovados e reprovados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Em seguida, apresentamos a Figura 2 que mostra um histograma das notas obtidas pelos alunos:

Figura 2 - Estatistica descritiva e histograma das notas.

Estatisticas

Variawvel N N* Média EP Meédia DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
c2 41 4] 7.763 0.175 1.120 5100 &6.800 T.200 &700 9.800

Histograma de C2

Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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3.2 Avaliacio final pelo aluno

Na segunda e Ultima etapa da entrevista a intengdo era obter informagdes sobre a percepgdo do aluno sobre o
treinamento em si, sobre elementos fundamentais do ensino ¢ sua avaliagdo. Podemos ver esses dados nos graficos e tabelas a
seguir:

A Figura 3 mostra o resultado da pergunta: Qual seu nivel de dedicag@o para concluir o treinamento?

Figura 3 - Nivel de dedicacao.

Qual seu nivel de dedicacao para concluir o
treinamento?

Moderado I 2
Satisfatorio I
Muito bonn . | 7 W Total

Excelente IS | 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Fonte: Dados da pesquisa (2025).
A seguir na Figura 4 temos a reposta para seguinte afirmag@o: Os objetivos foram claros nas aulas.

Figura 4 - Objetivos claros.

Os objetivos foram claros nas aulas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na sequéncia, na Figura 5, ¢ perguntado qual a concordancia da seguinte afirmagdo: O conteiido do curso foi

organizado e bem planejado.
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Figura 5 - Contetido organizado.

O conteudo do curso foi organizado e bem planejado
35
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15 W Total

10

Concordo Concordo plenamente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Na Figura 6 temos a resposta da afirmagao: A carga do curso foi apropriada.

Figura 6 - Carga do curso.

A carga do curso foi apropriada
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025

A seguir, temos a Figura 7 com o parecer da seguinte afirmagdo: O material didatico foi util e relevante.
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Figura 7 - Material didatico.

O material didatico foi util e relevante
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Na Figura 8, observamos as respostas da afirmag@o: O instrutor tem dominio sobre o assunto.
Figura 8 - Dominio do Instrutor.
O instrutor tem dominio sobre o0 assunto
35
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na Tabela 1, temos as respostas de maneira discursivas a seguinte pergunta: Quais aspectos deste curso foram mais

uteis ou valiosos para vocé?
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Tabela 1 - Aspectos tteis ou valiosos.

Quais aspectos deste curso foram mais tteis ou valiosos para vocé?

Entrevistado 1

Aplicacdo das ferramentas nos estudos de caso

Entrevistado 2

(sem resposta)

Entrevistado 3

Todos, até os que eu ja conhecia trouxe uma visdo diferenciada pelo modo de explicar

Entrevistado 4

(sem resposta)

Entrevistado 5

(sem resposta)

Entrevistado 6

Aplicacao do método no dia a dia

Entrevistado 7

Nivel de explicagdo do instrutor, super claro e dindmico

Entrevistado 8

DMAIC foi muito exclarecedor para mim

Entrevistado 9

A clareza nas explicagdes e aplicagdes das ferramentas

Entrevistado 10

O curso ¢ muito bem dividido, primeiramente a parte técnica do Green Belt ¢ muito boa e de fato da resultado se
aplicado corretamente e com disciplina. A parte do Black Belt ¢ fundamental no meio corporativo, ¢ impossivel
crescer ou até mesmo sobreviver sem inteligéncia emocional, sem se relacionaer bem com pessoas e sem apresentar
resultado.

Entrevistado 11

Utilizagdo das ferramentas de qualidede e modificou o meu jeito de pensar para resolver um problema.

Entrevistado 12

Todos

Entrevistado 13

Do antes e do depois do SWOT

Entrevistado 14

Parabéns pelo curso, didatico, pratico e com excelentes contetidos

Entrevistado 15

Forma didatica de apresentacao.

Entrevistado 16

exemplos praticos

Entrevistado 17

todo o curso ¢ importante

Entrevistado 18

Criticar somente o assunto que conhecemos

Entrevistado 19

(sem resposta)

Entrevistado 20

Ferramentas estatisticas com a utilizagdo do Minitab

Entrevistado 21

Todos os moédulos agregam muito conhecimento

Entrevistado 22

Cases praticos

Entrevistado 23

As Técnicas apresentadas e a logica do pensamento e trabalho.

Entrevistado 24

Ferramentas e Métodos

Entrevistado 25

Estrutura de processo

Entrevistado 26

Posso dizer que todos apesar de levar algum tempo, para concluir o curso, mas fui fazendo os médulos e aplicando
em meu cotidiano

Entrevistado 27

(sem resposta)

Entrevistado 28

A clareza do conteudo. Muito didatico e pratico.
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. Adquiri um grande arsenal para meu dia a dia, sdo diversas ferramentas que vdo me ajudar nas minhas rotinas e
Entrevistado 29 . .
evolugdo profissional
Entrevistado 30 Exemplos e didatica facil de absorver.
Entrevistado 31 Sim, didatica e metodologia clara, detalhista e muito objetivo. Excelente.
Entrevistado 32 Continuar agindo mesmo depois das agdes do planejamento.
Entrevistado 33 Os aspectos menos técnicos, exemplos reais e analogias filosofais.
Entrevistado 34 A didatica
Entrevistado 35 (sem resposta)
Entrevistado 36 (sem resposta)
Entrevistado 37 o formato EAD
Entrevistado 38 (sem resposta)
Entrevistado 39 Otima explicagio sobre autoconhecimento
Entrevistado 40 A aplicagdo da matriz PEM foi alto extremamente valioso, um material que me proporcionou uma profunda reflexdo
e revisdo sobre alguns aspectos que ja conhecia trazendo um novo olhar para o realmente buscamos como sucesso.
Entrevistado 41 Metodologias

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados dessa pergunta trazem implicagdes diretas para o aprimoramento desses profissionais, especialmente no
campo da gestao de processos e da qualidade. Para o Método CPA, as conclusdes demonstram que o modelo de ensino online é
altamente viavel, mantendo a credibilidade técnica e o reconhecimento do mercado, sem perda de desempenho pedagogico.

Na sequéncia na Tabela 2, observamos as repostas da pergunta: Como vocé melhoraria este curso?

Tabela 2 - Como melhorar o treinamento.

Como vocé melhoraria este curso?

Entrevistado 1 Colocando videos com casos reais na industria ou servigo

Entrevistado 2 (sem resposta)

Entrevistado 3 Com mais aulas ao vivo

Entrevistado 4 (sem resposta)

Entrevistado 5 (sem resposta)

Entrevistado 6 Nada

Entrevistado 7 Os Testes nem sempre respostas estdo claras no material de apoio e geram duvidas ao responder as questdes
Entrevistado 8 Colocaria todo o material do Green Belt em um unico moédulo para que poga ser baixado igual ao do Black Belt.
Entrevistado 9 Somente o que foi pontuado nas avaliagdes das unidades
Entrevistado 10 Acho que o principal ponto ser.ia. a correcdo dos exerc.icios. Acredito que a corregdo deles ajudaria a formar uma

opinido correta e com mais confianga por parte do aluno.
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Entrevistado 11

Na minha opinido o curso foi bem elaborado, talvez colocar algum exercicio pra fazer em cada ferramenta.

Entrevistado 12

Nada a acrescentar

Entrevistado 13

Nio ha

Entrevistado 14

(sem resposta)

Entrevistado 15

(sem resposta)

Entrevistado 16

esta 6timo

Entrevistado 17

ndo ¢ necessario

Entrevistado 18

Curso com enorme abrangéncia, deveria ser mais extenso em horas

Entrevistado 19

(sem resposta)

Entrevistado 20 Acredito que sendo um pouco mais direto nos temas.

Entrevistado 21 Nada

Entrevistado 22 NA

Entrevistado 23 Nao tenho nenhuma sugestio de melhoria neste momento

Entrevistado 24 Eu avaliaria melhor o publico alvo, tentando equilibrar a quantidade de material relacionado a filosofia para alunos

com perfil de exatas

Entrevistado 25

Inclusdo de aula ao vivo

Entrevistado 26 Eu gostaria que vocé montasse um MBA
Entrevistado 27 (sem resposta)
Entrevistado 28 Nada a acrescentar.

Entrevistado 29

Gostaria que tivesse sido um pouco mais rapido, foram de fato muitas horas/aula de conteudo

Entrevistado 30

Curso muito bom, ndo vejo o que melhorar.

Entrevistado 31

Foi excelente, no entanto cabe algumas ressalvas, alguns temas ficaram muito extensos, acredito que poderiam ser
mais enxutos.

Entrevistado 32

Ja esta muito bom.

Entrevistado 33

Contrataria a consultoria da Fantéstica Fabrica Criativa para melhorar o design das aulas e dos Slides (certamente eles
iriam contribuir muito). Também buscaria melhorar o design dos arquivos e planilhas excel, tornado-os mais objetivos
e enxutos. Ha uma sobrecarga visual que dificulta a compreensdo. Sdo muito informativos com cores e detalhes que, ao
meu modo de ver, sdo excessivos e ou dispensaveis, em alguns casos. Algumas aulas ficam cansativas por conta disso.

Entrevistado 34

Foi 6timo

Entrevistado 35

(sem resposta)

Entrevistado 36

(sem resposta)
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Entrevistado 37 Com mais case praticos
Entrevistado 38 (sem resposta)
Entrevistado 39 (sem resposta)

Para o momento, avalio como um curso bem completo no que se refere a didatica, material e instrutor. E um curso que
exige bastante disciplina, porém a didatica ¢ bastante envolvente. Tinha uma meta em concluir em 02 meses, porém

Entrevistado 40 - . . s . , . ~ .
questdes pessoais acabaram impossibilitando, ou seja, meu tempo de curso até aqui ndo tem relagdo com o material e
didatica e sim questdes pessoais.
Entrevistado 41 Disponibilizando mais materiais

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os feedbacks coletados dos alunos indicam que o curso € sélido em contetido e metodologia, mas ha oportunidades
pontuais de aprimoramento. Entre as sugestdes estdo maior insercdo de estudos de caso, disponibilizagdo de materiais
complementares e fortalecimento do suporte em etapas especificas do projeto final.

Por fim, na Figura 9, a resposta da seguinte pergunta: Qual nota final vocé daria para esse curso de 0 a 5?

Figura 9 - Nota final.

Qual nota final vocé daria para esse

cursode 0a 5?
35
30
25

20

15 12 M Total

10

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

4. Conclusao

Esse estudo teve como propodsito avaliar a eficacia do treinamento a distdncia de Black Belt Lean Seis Sigma
oferecido pela empresa Método CPA, buscando compreender se a modalidade online € capaz de formar profissionais com
competéncias técnicas e estratégicas equivalentes ao ensino presencial. A analise foi direcionada pelas hipoteses comentadas
no inicio da pesquisa, nas quais se buscou compreender a percepgdo de aprendizado dos alunos, a aplicabilidade pratica dos
contetidos no ambiente profissional e as oportunidades de melhoria no proprio modelo de capacitagao.

De modo geral, as evidéncias levantadas ao longo da pesquisa demonstram que o ensino a distancia aplicado ao
treinamento Lean Seis Sigma apresenta resultados positivos e satisfatorios. A grande maioria dos alunos avaliou o curso de
forma positiva, destacando a clareza didatica, a estrutura modular do contetido e a aplicabilidade pratica das ferramentas

aprendidas. As avalia¢des quantitativas, representadas pelas notas de projeto e pelo desempenho médio dos alunos, corroboram
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essa percepcdo, evidenciando niveis de aprendizado consistentes e alto indice de conclusdo com bom desempenho técnico.

E possivel constatar que a maneira online de ensino, quando estruturada com metodologia adequada, materiais de
apoio consistentes ¢ acompanhamento instrucional efetivo, ndo compromete a qualidade do aprendizado. Ao contrario,
favorece a autonomia, a flexibilidade de estudo e a possibilidade de conciliar o desenvolvimento profissional com outras
atividades cotidianas, caracteristicas valorizadas pelos alunos.

Assim, o estudo confirma a hipotese inicial de que ha aprendizado efetivo por parte dos alunos, validando a eficdcia

do treinamento a distancia no desenvolvimento das competéncias Lean Seis Sigma.
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