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Resumo

O presente estudo tem como objetivo desenvolver um sistema integrado de classificacao de risco para grandes eventos,
aplicado ao contexto da Policia Militar de Alagoas, como instrumento de apoio ao controle de distirbios civis. A
pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa, fundamentada em revisdo bibliografica, analise
documental e experiéncia pratica na area operacional. O modelo proposto baseia-se na identificagdo de variaveis
relevantes — como tipo de evento, perfil do publico, historico de ocorréncias, consumo de alcool, caracteristicas do
local e contexto social — organizadas em um sistema de pontuagdo que permite classificar os eventos em diferentes
niveis de risco. Os resultados indicam que a utilizag¢do de critérios objetivos reduz a subjetividade na tomada de deciséo,
melhora o planejamento operacional, otimiza o emprego de recursos e fortalece a atuagdo preventiva. Além disso, o
sistema contribui para o alinhamento das agdes policiais ao uso proporcional da for¢a e a preservacao da ordem publica.
Conclui-se que a adogdo de instrumentos estruturados de gestdo de riscos representa um avango significativo na
modernizagdo das praticas operacionais da Policia Militar de Alagoas.

Palavras-chave: Controle de Disturbios Civis; Grandes Eventos; Planejamento Operacional; Gestdao de Riscos; Ordem
Publica.

Abstract

This study aims to develop an integrated risk classification system for large events within the Military Police of Alagoas
as a tool to support civil disturbance control. The research is applied in nature, with a qualitative approach, based on
bibliographic review, document analysis, and operational experience. The proposed model is structured around key
variables — such as event type, public profile, history of occurrences, alcohol consumption, location characteristics,
and social context — organized into a scoring system for risk classification. The results indicate that the use of objective
criteria reduces subjectivity in decision-making, improves operational planning, optimizes resource allocation, and
strengthens preventive actions. Furthermore, the system contributes to aligning police actions with the proportional use
of force and the preservation of public order. It is concluded that the adoption of structured risk management tools
represents a significant advancement in the modernization of police operational practices.

Keywords: Civil Disturbance Control; Large Events; Operational Planning; Risk Management; Public Order.

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo desarrollar un sistema integrado de clasificacion de riesgo para grandes eventos,
aplicado al contexto de la Policia Militar de Alagoas, como instrumento de apoyo al control de disturbios civiles. La
investigacion se caracteriza como aplicada, de enfoque cualitativo, basada en revision bibliografica, analisis documental
y experiencia practica en el area operativa. El modelo propuesto se fundamenta en la identificacién de variables
relevantes — como tipo de evento, perfil del publico, historial de ocurrencias, consumo de alcohol, caracteristicas del
lugar y contexto social — organizadas en un sistema de puntuacion que permite clasificar los eventos en diferentes
niveles de riesgo. Los resultados indican que el uso de criterios objetivos reduce la subjetividad en la toma de decisiones,
mejora la planificacion operativa, optimiza el uso de recursos y fortalece la actuacion preventiva. Ademas, el sistema
contribuye a la alineacion de las acciones policiales con el uso proporcional de la fuerza y la preservacion del orden
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publico. Se concluye que la adopciéon de herramientas estructuradas de gestion de riesgos representa un avance
significativo en la modernizacion de las practicas operativas policiales.

Palabras clave: Control de Disturbios Civiles; Grandes Eventos; Planificacién Operativa; Gestion de Riesgos; Orden
Publico.

1. Introducio

A realizagdo de grandes eventos tem se intensificado nas ultimas décadas, impulsionada por fatores culturais, esportivos,
politicos e econdmicos, consolidando-se como fendmeno caracteristico das sociedades contemporaneas. Tais eventos, ao
promoverem a reunido de grandes contingentes populacionais em espacos delimitados, impdem desafios significativos as
instituicdes responsaveis pela seguranca publica, especialmente no que se refere a preservagdo da ordem e a prevengdo de
situagdes de instabilidade social. Nesse contexto, as Policias Militares assumem papel central na gestdo de multiddes, sendo
incumbidas de planejar, coordenar e executar agdes voltadas ao controle de distarbios civis, garantindo ndo apenas a seguranga
coletiva, mas também a efetivagdo dos direitos fundamentais.

O comportamento das multiddes constitui um dos elementos mais complexos no campo da seguranga publica.
Diferentemente do comportamento individual, o comportamento coletivo ¢ influenciado por fatores psicologicos, emocionais e
sociais, podendo resultar em alteragdes significativas na conduta dos individuos. Segundo Reicher (2001), a insercdo do
individuo em um grupo pode gerar uma redefinicao de identidade social, influenciando suas ag¢des e decisdes. Nesse sentido, a
multiddo deve ser compreendida como um fendémeno social dindmico, sujeito a estimulos internos e externos que podem
desencadear comportamentos de cooperagdo ou de conflito.

Drury e Reicher (2000) destacam que, em contextos de mobilizag@o coletiva, os individuos tendem a agir de acordo
com normas emergentes do grupo, o que pode favorecer tanto a organizagdo pacifica quanto a escalada de conflitos. Assim, a
compreensdo dessas dindmicas torna-se fundamental para a atuagdo policial, especialmente em cenarios de grandes eventos, nos
quais a rapida transformagdo do ambiente pode exigir respostas imediatas e proporcionais.

O controle de disturbios civis pode ser definido como o conjunto de agdes planejadas e sistematizadas destinadas a
prevengao, contengdo e dispersdo de multiddes potencialmente hostis. Essa atividade exige preparo técnico-operacional,
disciplina, treinamento continuo e, sobretudo, planejamento estratégico. A doutrina policial brasileira enfatiza que o uso da forca
deve observar principios como legalidade, necessidade e proporcionalidade, sendo o emprego de instrumentos de menor
potencial ofensivo uma alternativa essencial para a atuagdo policial contemporanea (Brasil, 2020).

As manifestagdes coletivas constituem elemento intrinseco as sociedades democraticas, sendo expressdo legitima de
reivindicagdes sociais. Entretanto, como observa Thoreau (1997), a desobediéncia civil pode emergir como forma de contestagéo
politica, podendo evoluir para situagdes de conflito. Nesse cenario, a atuacdo policial deve buscar equilibrio entre a garantia dos
direitos fundamentais e a preservagdo da ordem publica.

No ambito operacional, os manuais de policiamento de choque evidenciam que as operagdes de controle de multiddes
devem ser estruturadas em fases — planejamento, execugao e avaliacdo — sendo o planejamento considerado elemento essencial
para o sucesso das operacdes (Policia Militar do Estado de Pernambuco, s.d.). A correta analise do cenario, considerando fatores
como tipo de evento, perfil do publico e histérico de ocorréncias, é determinante para a eficiéncia da atuacdo policial (Policia
Militar do Estado de Sao Paulo, 2018).

Adicionalmente, a atuagdo em controle de distirbios civis exige organizagdo tatica adequada e emprego coordenado
das tropas, com padronizagdo de procedimentos, clareza de comando e uso correto dos meios disponiveis (Policia Militar do
Estado do Parana, 2022; Policia Militar do Estado de Minas Gerais, 2013). Paralelamente, fatores comportamentais, como
lideranga informal e influéncia emocional coletiva, devem ser considerados no planejamento das ag¢des (Policia Militar do Estado

do Rio Grande do Norte, 2013; Reicher, 2001).
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A auséncia de critérios objetivos para analise do cendrio pode comprometer a capacidade de resposta das forgas policiais,
refor¢ando a necessidade de instrumentos estruturados de apoio a decisdo.

Diante disso, a crescente complexidade dos eventos contemporaneos, aliada a rapida mobilizagdo social e a
imprevisibilidade dos cendrios, exige a adocdo de modelos estruturados de analise de risco. A literatura destaca que a
identificagdo e classificacdo sistematica das ameagas contribuem para a melhoria da tomada de decisdo e para a redugdo de
incertezas operacionais (International Organization for Standardization [ISO], 2018; Hillson, 2002).

O presente estudo tem como objetivo desenvolver um sistema integrado de classificacdo de risco para grandes eventos,
aplicado ao contexto da Policia Militar de Alagoas, como instrumento de apoio ao controle de disturbios civis.

Nesse cendrio, destaca-se ainda a importancia da integrac@o entre planejamento operacional e atividade de inteligéncia,
uma vez que a producdo de conhecimento antecipado sobre o evento, seus participantes e possiveis fatores de risco contribui
significativamente para a preven¢ao de incidentes. A coleta e analise de informagdes permitem identificar ameagas potenciais,
padrdes de comportamento e vulnerabilidades do ambiente, subsidiando decisdes mais precisas e oportunas. Nesse sentido, a
atuacgdo policial orientada por inteligéncia fortalece o carater preventivo das opera¢des ¢ amplia a capacidade de resposta
institucional, reduzindo a necessidade de intervengdes repressivas mais intensas ¢ promovendo maior eficiéncia no controle de
distarbios civis (Waddington, 2007; Cano, 2012).

Este estudo contribui para a literatura ao propor um modelo aplicado de classifica¢do de risco voltado especificamente

ao contexto das operagdes de controle de disturbios civis no &mbito da Policia Militar, integrando teoria e pratica operacional.

2. Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa mista, de natureza aplicada, com abordagem qualitativa
(Risemberg et al., 2026; Pereira et al., 2018), apoiada em pesquisa documental de fonte direta, por meio da analise de manuais
operacionais e legislagcdes pertinentes, e de fonte indireta, mediante revisdo bibliografica nio sistematica do tipo narrativa
(Ogassawara et al., 2025; Fernandes, Vieira & Castelhano, 2023). A revisdo foi conduzida com base em pesquisas realizadas na
plataforma Google Académico, por se tratar de base de dados de acesso livre e ampla cobertura cientifica, utilizando-se os
seguintes descritores: Controle de Distirbios Civis; Grandes Eventos; Planejamento Operacional; Gestdo de Riscos; Ordem
Publica. Ademais, o estudo fundamenta-se na pratica operacional, articulando conhecimentos tedricos e experiéncia profissional
para o desenvolvimento de um sistema integrado (O’Brien, 2011; Bio, 2008; Boghi & Shitsuka, 2007) de classificagdo de risco
voltado a analise de grandes eventos, com aplicacdo no ambito da Policia Militar de Alagoas.

A abordagem metodologica adotada ¢ qualitativa, uma vez que o objeto de estudo envolve fendmenos sociais
complexos, como o comportamento de multiddes e a dindmica das agdes coletivas. A pesquisa qualitativa permite compreender
as relagdes entre os diferentes fatores que influenciam o ambiente operacional, considerando aspectos subjetivos, contextuais e
comportamentais. Conforme destacam Reicher (2001) e Drury e Reicher (2000), o comportamento coletivo deve ser analisado a
partir de uma perspectiva social e interpretativa, uma vez que as agdes dos individuos em grupo sdo influenciadas por normas
emergentes, identidades sociais e fatores emocionais.

A escolha pela abordagem qualitativa também se justifica pela necessidade de integracdo entre teoria e pratica,
caracteristica essencial em estudos aplicados a seguranga publica. A analise interpretativa permite identificar padrdes de
comportamento, compreender a influéncia de variaveis contextuais e desenvolver modelos conceituais adaptados a realidade
institucional.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa apresenta carater descritivo e exploratério. O carater descritivo manifesta-se

na sistematizag¢ao dos principais conceitos e praticas relacionados ao controle de distirbios civis, incluindo organizacao da tropa,
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uso progressivo da forga, planejamento operacional e gestdo de multiddes. Ja o carater exploratorio esta associado & proposi¢ao
de um modelo inovador de classificag@o de risco, contribuindo para o avanco do conhecimento na area de seguranga publica.

Estudos voltados ao policiamento em contextos de desordem publica ressaltam que a construgdo de novos modelos
operacionais depende da adogdo de abordagens exploratdrias, capazes de identificar lacunas e propor solu¢des inovadoras
(Waddington, 2007). Nesse sentido, o presente estudo busca ndo apenas descrever a realidade existente, mas também propor um
instrumento que contribua para sua transformagao.

Como procedimento metodoldgico, foi adotada a revisdo bibliografica e documental, permitindo a construgdo de um
arcabougo teodrico consistente e alinhado as praticas operacionais. A revisdo bibliografica contemplou obras classicas e
contemporaneas sobre comportamento de multiddes, gestdo de riscos, planejamento estratégico e uso da forca. Esses referenciais
permitiram compreender os fundamentos tedricos que sustentam a atuagdo policial em grandes eventos.

A analise documental concentrou-se em manuais operacionais elaborados por diferentes Policias Militares brasileiras,
que constituem referéncia pratica consolidada na condugdo de operagdes de controle de distirbios civis. Foram examinados
documentos institucionais que abordam aspectos como organizagdo da tropa, formagdes taticas, fases das operagdes, emprego
progressivo da forca e analise de risco.

Entre os principais documentos analisados, destacam-se os manuais da Policia Militar do Estado de S@o Paulo (2018),
Policia Militar do Estado do Parana (2022) e Policia Militar do Estado de Minas Gerais (2013), que apresentam diretrizes
detalhadas sobre o controle de multiddes e as operagdes de choque. Esses materiais permitiram identificar padrdes operacionais
e boas praticas, contribuindo para a constru¢do de um modelo alinhado as diretrizes institucionais.

Além da analise documental, a pesquisa incorpora uma dimensdo pratica-operacional, fundamentada na experiéncia
profissional no &mbito do controle de disturbios civis. Essa abordagem possibilitou a identificagdo de demandas reais enfrentadas
pelos gestores operacionais, especialmente no que se refere a tomada de decisdo em cenarios de alta complexidade.

A experiéncia pratica revelou que a auséncia de critérios objetivos para classifica¢do de risco pode resultar em decisdes
inconsistentes, impactando diretamente o dimensionamento do efetivo e a escolha das estratégias operacionais. Nesse sentido, a
integragdo entre teoria e pratica constitui elemento fundamental para a constru¢do de um modelo aplicavel e eficaz, conforme
destaca Cano (2012).

Outro eixo metodoldgico relevante refere-se a incorporagdo de conceitos de gestao de riscos, amplamente utilizados em
diversas areas do conhecimento. A norma ISO 31000 (ISO, 2018) estabelece diretrizes para identificag@o, analise e tratamento
de riscos, propondo uma abordagem sistematica que pode ser adaptada ao contexto da seguranga publica.

A adaptagdo desses conceitos permitiu estruturar o modelo proposto de forma logica e organizada, garantindo maior
consisténcia metodologica. A gestdo de riscos aplicada ao contexto policial possibilita a identificagdo de ameagas, a avaliagdo
de sua probabilidade e impacto, e a defini¢do de estratégias para sua mitigacao.

A construgao do sistema de classificagdo de risco foi realizada em etapas sequenciais e interdependentes.

A primeira etapa consistiu na identificagdo das variaveis relevantes, com base na literatura e nos manuais operacionais.
Foram selecionadas variaveis relacionadas ao tipo de evento, perfil do publico, histérico de ocorréncias, consumo de alcool,
caracteristicas do local e contexto social.

A segunda etapa envolveu a analise dessas variaveis, considerando seu impacto potencial na ocorréncia de distirbios
civis. Essa andlise permitiu categorizar as varidveis em niveis de risco, estabelecendo critérios objetivos para sua avaliagao.

A terceira etapa consistiu na atribui¢do de pontuacdo as variaveis, permitindo a constru¢do de um modelo quantitativo

simplificado. A utilizagdo de pontuagdo facilita a classificagdo dos eventos e reduz a subjetividade na tomada de decisdo.
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A quarta etapa correspondeu a definicdo dos niveis de risco, estabelecendo faixas de pontuagdo para classificagdo dos
eventos em risco baixo, médio, alto e critico. Essa categorizagdo permite associar cada nivel a estratégias operacionais
especificas.

A quinta etapa envolveu a elaboracdo de um modelo operacional integrado, estruturado em fases que incluem coleta de
informagoes, classificag¢do do risco, planejamento, execucdo e avaliagcdo. Esse modelo orienta a aplicacdo pratica do sistema.

A metodologia também contempla a possibilidade de utilizagdo do sistema como ferramenta dindmica, permitindo
atualizacGes durante a execugdo das operagdes. Em eventos de longa duragédo, a reavaliagdo continua do risco é essencial para
garantir a adequacao das estratégias adotadas.

Outro aspecto relevante refere-se & integragdo do sistema com a atividade de inteligéncia policial, ampliando a
capacidade de andlise e antecipagdo de cendrios. A coleta e andlise de informacdes qualificadas tornam o modelo mais preciso e
eficaz.

A metodologia prevé ainda a utilizag@o do sistema como instrumento de registro historico, permitindo a construgio de
banco de dados institucional. Essa base contribui para o aperfeigoamento continuo do planejamento operacional.

No que se refere as limitagdes, destaca-se que a abordagem qualitativa ndo permite mensuragio estatistica da eficacia
do modelo. No entanto, essa limitagdo ndo compromete o objetivo do estudo. Ressalta-se que o modelo proposto possui carater
dindmico e adaptavel, podendo ser aperfeicoado continuamente, contribuindo para o avango das praticas de planejamento no
controle de distirbios civis.

Destaca-se que a abordagem qualitativa adotada permite compreender a complexidade dos fendmenos sociais

envolvidos, sendo adequada para a construcao de modelos aplicados ao contexto da seguranca publica.

3. Resultados e Discussao

3.1 Contextualizagio geral dos resultados

A partir da analise dos referenciais teoricos e das praticas operacionais relacionadas ao controle de disttrbios civis, foi
possivel desenvolver um modelo de Sistema Integrado de Classifica¢do de Risco para Grandes Eventos, voltado a aplicagdo no
ambito da Policia Militar de Alagoas. O sistema proposto consiste em um conjunto de componentes interdependentes e
interagentes que atuam de forma integrada para alcancar um objetivo comum, conforme a concepg¢ao sistémica de Ludwig von
Bertalanffy (O’Brien, 2011; Bio, 2008; Boghi & Shitsuka, 2007; Bertalanfty, 1951) e, ele, apresenta-se como uma ferramenta
estruturada de apoio a tomada de decisdo, cujo principal objetivo consiste em subsidiar o planejamento operacional, orientar o
emprego proporcional dos meios disponiveis e aumentar a eficiéncia das agdes policiais em contextos de grande concentragio
de pessoas.

A constru¢do do modelo, parte do pressuposto de que o sucesso das operagdes em grandes eventos estd diretamente
relacionado a capacidade de antecipagdo de cenarios e a correta avaliagdo dos riscos envolvidos. Nesse sentido, observa-se que
a auséncia de instrumentos sistematizados de andlise contribui para a adogdo de decisdes baseadas predominantemente em
critérios subjetivos, o que pode comprometer a eficacia das a¢des desenvolvidas.

A subjetividade, embora inerente a atividade policial, torna-se um fator limitante quando ndo ¢ complementada por
ferramentas técnicas que permitam padronizar e qualificar o processo decisorio.

A introducéo de um sistema estruturado de classificagdo de risco representa, portanto, uma mudanga significativa na
forma de conducdo do planejamento operacional. Ao estabelecer critérios objetivos e mensuraveis, o modelo proposto reduz a
variabilidade nas analises e promove maior uniformidade nas decisdes adotadas pelos gestores operacionais. Essa padronizagao
¢ especialmente relevante em instituigdes de grande porte, como a Policia Militar de Alagoas, nas quais diferentes unidades e

comandantes atuam em contextos variados.
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Além disso, a utilizagdo do sistema contribui para a transformacdo de informagdes qualitativas em dados operacionais
concretos, facilitando a compreensdo do cenario e a definicdo de estratégias adequadas. Essa abordagem permite que o
planejamento seja realizado com maior precisdo, reduzindo incertezas e aumentando a previsibilidade das a¢des. Em ambientes
operacionais complexos, como grandes eventos, essa previsibilidade constitui elemento fundamental para o sucesso das
operagdoes.

Outro aspecto relevante refere-se ao fortalecimento da legitimidade institucional. A adogdo de critérios técnicos para a
tomada de decisdo contribui para maior transparéncia nas agdes policiais, o que se alinha as demandas contemporaneas por
accountability e respeito aos direitos fundamentais. Dessa forma, o sistema ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas
também contribui para a construcdo de uma imagem institucional mais solida e confiavel.

Por fim, destaca-se que o modelo proposto promove uma mudanga de paradigma na atuagao policial, deslocando o foco
de uma postura reativa para uma abordagem preventiva. A identificagdo antecipada dos riscos permite a ado¢ao de medidas que
visam evitar a ocorréncia de incidentes, reduzindo a necessidade de intervengdes repressivas e contribuindo para a preservago

da ordem publica.

3.2 Apresentacio do sistema de classificacio de risco

O sistema de classificacdo de risco desenvolvido neste estudo baseia-se em uma abordagem estruturada de gestdo de
riscos, adaptada as especificidades da seguranga publica e das operagdes de controle de distirbios civis. Sua concepgdo
fundamenta-se na integragdo de diferentes variaveis, que refletem aspectos operacionais, comportamentais e ambientais,
permitindo uma analise abrangente do cenério.

A estrutura do sistema organiza-se em trés etapas principais: identificacdo das variaveis de risco, atribuicdo de
pontuagdo e classificagdo do nivel de risco. Essa organizagdo em etapas sequenciais proporciona um fluxo légico de analise,
facilitando a compreensdo do processo e reduzindo a probabilidade de erros decorrentes de avaliagdes incompletas.

Na primeira etapa, sdo identificadas as variaveis relevantes para o evento, considerando fatores que possam influenciar
o comportamento da multidao e a dindmica do ambiente. Essa identificacdo deve ser realizada de forma criteriosa, levando em
conta tanto informagdes historicas quanto dados atuais sobre o evento.

A segunda etapa consiste na atribui¢do de pontuagdo as variaveis identificadas, de acordo com seu potencial de impacto
no risco geral. Essa pontuagdo permite transformar elementos qualitativos em pardmetros quantitativos, facilitando a analise
comparativa entre diferentes eventos.

Na terceira etapa, realiza-se a classifica¢do do nivel de risco, com base na soma das pontuagdes atribuidas. Essa
classificagdo possibilita 0 enquadramento do evento em categorias previamente definidas, que orientam o planejamento
operacional e o emprego dos recursos disponiveis.

Um dos principais diferenciais do sistema ¢ sua flexibilidade, que permite sua adaptagao a diferentes tipos de eventos e
contextos operacionais. Essa caracteristica ¢ fundamental para garantir sua aplicabilidade no ambito da Policia Militar de
Alagoas, considerando a diversidade de eventos realizados no estado.

Outro aspecto importante refere-se a simplicidade operacional do modelo. O sistema foi concebido de forma a permitir
sua utilizagdo em situagdes de tempo reduzido e com recursos limitados, garantindo que possa ser aplicado no cotidiano das
operacdes policiais.

Além disso, o modelo contribui para a padronizagdo dos procedimentos operacionais, promovendo maior uniformidade
nas analises e decisdes. Essa padronizacédo fortalece a capacidade institucional e reduz a dependéncia exclusiva da experiéncia

individual dos gestores.
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A adogdo de modelos estruturados de analise de risco no contexto da seguranga publica tem sido amplamente discutida
na literatura, destacando-se sua contribui¢@o para a melhoria da tomada de decisdo e para a redugdo de incertezas operacionais
(Waddington, 2007; Cano, 2012). Além disso, estudos sobre comportamento de multiddes indicam que a compreensdo das
dindmicas coletivas ¢ essencial para o planejamento de acdes eficazes, especialmente em cendrios de grande concentracio

populacional (Reicher, 2001; Drury & Reicher, 2000).

3.3 Variaveis de analise de risco

A definigdo das variaveis de andlise de risco constitui etapa fundamental na construg¢@o do sistema, uma vez que esses
elementos sdo responsaveis por refletir os fatores que influenciam o comportamento das multiddes e a ocorréncia de distirbios
civis. A selecdo das varidveis foi baseada na analise de referenciais tedricos, manuais operacionais e experiéncias praticas,
garantindo sua relevancia e aplicabilidade.

Entre as principais variaveis consideradas, destaca-se o tipo de evento, que exerce influéncia direta sobre o
comportamento do publico e o potencial de ocorréncia de conflitos. Eventos esportivos, por exemplo, apresentam caracteristicas
especificas, frequentemente associadas a rivalidade entre torcidas, o que eleva o nivel de risco.

O perfil do publico também representa variavel essencial, uma vez que diferentes grupos sociais apresentam
comportamentos distintos em contextos de aglomeracao. A presenca de grupos organizados, especialmente aqueles com historico
de envolvimento em conflitos, exige maior aten¢ao no planejamento operacional.

Outro fator relevante refere-se ao historico de ocorréncias, que permite identificar padrdes de comportamento e
antecipar possiveis situacdes de risco. Eventos com registros anteriores de violéncia ou desordem apresentam maior
probabilidade de reincidéncia, devendo ser classificados com maior nivel de criticidade.

O consumo de alcool e outras substancias psicoativas constitui variavel de grande impacto, uma vez que influencia
diretamente o comportamento dos individuos, podendo aumentar a agressividade e reduzir o controle emocional. Esse fator é
frequentemente associado a ocorréncia de conflitos em eventos de grande porte.

As caracteristicas do local também desempenham papel fundamental na analise de risco. Aspectos como capacidade,
estrutura, rotas de acesso e saida, iluminagdo e existéncia de pontos sensiveis impactam diretamente na gestdo do evento e na
atuagdo das forgas policiais.

Por fim, o contexto social deve ser considerado, uma vez que fatores externos, como tensdes politicas ou mobilizagdes
sociais, podem influenciar o comportamento das multiddes. A analise integrada dessas varidveis permite uma avaliagdo mais

precisa do risco, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias operacionais mais eficazes.

3.4 Estrutura do sistema de classificacio de risco

A estrutura do sistema de classificag@o de risco proposto fundamenta-se na utilizagdo de um modelo de pontuacdo que
permite transformar variaveis qualitativas em parametros quantitativos, facilitando a analise e a tomada de decisdo. Essa
abordagem representa um avango significativo em relacdo aos métodos tradicionais, que, em grande parte, se baseiam
exclusivamente na percepgao subjetiva do gestor operacional.

O modelo foi concebido de forma simples e objetiva, permitindo sua aplicagdo pratica em diferentes contextos
operacionais. Cada varidvel identificada recebe uma pontuacao de acordo com seu nivel de impacto no risco geral do evento,
sendo classificada, de maneira geral, em niveis baixo, médio ou alto. Essa categorizagdo possibilita a constru¢do de um indice

final de risco, obtido por meio da soma das pontuagdes atribuidas.
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Tabela 1 — Matriz de Classifica¢do de Risco para Grandes Eventos.

Variavel de Risco Baixo (1 ponto) Médio (2 pontos) Alto (3 pontos)
Tipo de evento Cultural / Familiar Religioso / Institucional Esportivo com rivalidade / Manifestagdo
politica
Perfil do publico Familiar / Heterogéneo Pablico misto Torcidas organizadas / grupos
organizados
Historico de ocorréncias Sem registros Ocorréncias isoladas Historico frequente de conflitos
relevantes
Consumo de alcool Inexistente ou Moderado Elevado / sem controle
controlado
Caracteristica do local Estrutura adequada / Controle parcial Estrutura deficiente / multiplos acessos

controle eficiente

Contexto social Estavel Moderadamente sensivel Tensio social / polarizacdo

Classificacdo final de risco

Pontuacio total Nivel de risco Interpretacio operacional
6-9 Baixo Policiamento preventivo
10-13 Meédio Reforgo operacional
14-17 Alto Emprego de unidades especializadas
18+ Critico Operagao de choque estruturada

Fonte: Autoria propria.

A Tabela 1 apresenta a matriz de classificacdo de risco desenvolvida neste estudo, estruturada com base nas principais
variaveis que influenciam a ocorréncia de disturbios civis em grandes eventos. A atribuicdo de pontuagao a cada variavel permite
transformar elementos qualitativos em parametros mensuraveis, facilitando a analise comparativa e a tomada de decisao.

A utilizagdo da matriz possibilita ao gestor operacional identificar, de forma rapida e objetiva, o nivel de risco associado
ao evento, orientando o planejamento das agdes policiais. Além disso, a classificacdo final do risco permite associar cada cenario
a estratégias operacionais especificas, garantindo maior eficiéncia e proporcionalidade na atuagéo.

Outro aspecto relevante refere-se a padronizagdo das analises, uma vez que a utilizagdo de critérios objetivos reduz a
subjetividade e promove maior uniformidade nas decisdes. Essa caracteristica ¢ fundamental para o fortalecimento da capacidade
institucional e para a melhoria da qualidade do planejamento operacional.

Além disso, o modelo possibilita a criagdo de parametros de referéncia que podem ser utilizados em planejamentos
futuros, contribuindo para o aperfeicoamento continuo das praticas operacionais. A existéncia de um banco de dados com
informagdes sobre eventos anteriores permite que a corporagao desenvolva uma base de conhecimento propria, fortalecendo sua
capacidade de analise e tomada de deciséo.

Outro aspecto relevante refere-se a flexibilidade do sistema, que pode ser ajustado conforme as necessidades
operacionais e as caracteristicas especificas de cada evento. Essa adaptabilidade ¢ fundamental para garantir sua aplicabilidade

em diferentes cenarios, considerando a diversidade de eventos realizados no estado de Alagoas.

3.5 Aplicacio operacional do sistema na Policia Militar de Alagoas
A aplicagdo do sistema de classificagdo de risco no ambito da Policia Militar de Alagoas apresenta impactos
significativos na forma como o planejamento operacional ¢ conduzido. A utilizagdo de critérios objetivos permite que o gestor

operacional desenvolva o planejamento de forma mais estruturada, reduzindo incertezas e aumentando a eficiéncia das agdes.
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Um dos principais beneficios observados refere-se a melhoria no dimensionamento do efetivo. A classifica¢do prévia
do risco possibilita ajustar o quantitativo de policiais de acordo com as necessidades do evento, evitando tanto o
subdimensionamento quanto o emprego excessivo de recursos. Essa adequacdo contribui para a otimiza¢do do uso do efetivo
disponivel, fator especialmente relevante em contextos de limitacdo de recursos.

O sistema permite a definicdo mais precisa das estratégias operacionais, incluindo o posicionamento das equipes, a
escolha das técnicas a serem empregadas ¢ a utilizacdo de equipamentos especificos. Essa precisdo no planejamento reduz a
necessidade de improvisagdes durante a execucdo das operagdes, aumentando a eficiéncia e a seguranga das acdes.

Observa-se também melhoria na comunicacdo entre as unidades operacionais. A utilizagdo de uma linguagem
padronizada baseada em niveis de risco facilita o entendimento das diretrizes operacionais, promovendo maior coesdo nas agdes
desenvolvidas pela corporacdo. Essa padronizacdo também contribui para a integracdo entre diferentes unidades e niveis de
comando.

A aplicagdo do sistema também fortalece a capacidade preventiva da atuagdo policial. A identificagdo prévia dos fatores
de risco permite a adogdo de medidas que visam evitar a ocorréncia de incidentes, reduzindo a necessidade de intervengdes
repressivas. Essa abordagem preventiva contribui para a preservagdo da ordem publica e para a redug@o de conflitos.

No contexto da Policia Militar de Alagoas, a implementagdo do modelo representa um avango significativo na
modernizagdo das praticas operacionais. A incorporagdo de ferramentas estruturadas de analise de risco contribui para o
fortalecimento da capacidade institucional, promovendo uma atuagdo mais profissionalizada e alinhada as demandas
contemporaneas da seguranga publica.

A aplicacao do sistema deve ser acompanhada de ag¢des de capacitacdo e treinamento, garantindo que os profissionais
envolvidos estejam aptos a utilizar corretamente a ferramenta. A formagao adequada dos policiais ¢ fundamental para o sucesso
da implementag@o e para o aproveitamento pleno dos beneficios proporcionados pelo modelo.

A utilizagdo de instrumentos técnicos no planejamento operacional contribui para o fortalecimento da atuagdo policial
baseada em evidéncias, reduzindo a dependéncia exclusiva da experiéncia individual e promovendo maior eficiéncia nas agdes

(Cano, 2012; Waddington, 2007).

3.6 Modelo operacional integrado de aplicaciio do sistema

A implementagdo do sistema de classifica¢do de risco no contexto das operagdes de controle de disturbios civis exige a
defini¢do de um modelo operacional integrado, capaz de orientar sua aplicagdo pratica de forma sistematica e eficiente. Nesse
sentido, o modelo proposto organiza-se em cinco fases interdependentes: coleta de informagdes, classificacdo do risco,
planejamento operacional, execucgdo das acdes e avaliagdo pds-evento.

A primeira fase, correspondente a coleta de informagdes, constitui etapa fundamental para a eficacia do sistema. Nesse
momento, sao reunidos dados relevantes sobre o evento, incluindo tipo, piblico estimado, historico de ocorréncias, caracteristicas
do local e contexto social. A qualidade dessas informagdes impacta diretamente a precisdo da analise de risco, sendo essencial
que sejam obtidas de fontes confiaveis e atualizadas. A integragdo com a atividade de inteligéncia policial, nessa fase, representa
um diferencial significativo, permitindo a identificacdo de ameagas potenciais e vulnerabilidades.

A segunda fase refere-se a classifica¢do do risco, na qual as varidveis identificadas sdo analisadas e pontuadas conforme
os critérios estabelecidos no sistema. A soma das pontuagdes resulta no enquadramento do evento em um dos niveis de risco
definidos, fornecendo ao gestor operacional uma visao clara e objetiva do cenario.

Na terceira fase, correspondente ao planejamento operacional, sdo definidos os recursos necessarios para atuagao,
incluindo efetivo, equipamentos, estratégias de posicionamento e formas de intervengdo. A classificagdo do risco orienta

diretamente essa etapa, garantindo que o planejamento seja proporcional as caracteristicas do evento.
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A quarta fase envolve a execugdo das acdes, momento em que o planejamento ¢ colocado em pratica. Durante essa
etapa, o sistema pode ser utilizado de forma dindmica, permitindo reavaliagdes conforme a evolug@o do cenario. Em eventos de
longa duragdo ou com alto grau de imprevisibilidade, essa capacidade de adaptacdo ¢ essencial para o sucesso da operagao.

Por fim, a quinta fase corresponde a avaliagdo pds-evento, na qual sdo analisados os resultados das agdes desenvolvidas,
identificando pontos positivos e oportunidades de melhoria. Essa etapa contribui para o aperfeigoamento continuo do sistema e
para o fortalecimento da capacidade institucional da Policia Militar de Alagoas.

A adog@o desse modelo operacional integrado promove maior organizagao e eficiéncia nas operagdes, reduzindo falhas
e aumentando a capacidade de resposta da corporacdo. Além disso, contribui para a padronizac¢ao dos procedimentos, facilitando

a atuacdo dos policiais em diferentes contextos.

3.7 Exemplo pratico de aplicacio do sistema

Para demonstrar a aplicabilidade do sistema proposto, apresenta-se um exemplo hipotético baseado em situagdes
recorrentes no contexto da Policia Militar de Alagoas. Considera-se um evento esportivo de grande porte, envolvendo equipes
com histérico de rivalidade, com publico estimado em 20 mil pessoas, presenca de torcidas organizadas e comercializagdo de
bebidas alcoolicas no local.

A aplicacdo do sistema de classificagdo de risco inicia-se com a analise das variaveis previamente definidas. O tipo de
evento ¢ classificado como esportivo de alto risco, em fung¢do da rivalidade entre torcidas. O perfil do publico inclui a presenga
de grupos organizados com histdrico de conflitos, elevando o nivel de aten¢do. O histérico de ocorréncias indica registros
anteriores de violéncia, reforcando a necessidade de planejamento detalhado.

O consumo de alcool é considerado elevado, fator que contribui para o aumento da agressividade e da imprevisibilidade
do comportamento coletivo. As caracteristicas do local incluem limitagdes no controle de acesso ¢ rotas de evacuagdo, o que
pode dificultar a atuag@o policial em caso de incidentes. Por fim, o contexto social é marcado por ambiente de tensdo entre
torcedores, potencializando o risco.

A partir da analise dessas varidveis, o evento ¢ classificado como de risco critico. Essa classificacdo orienta o
planejamento operacional, que deve contemplar o emprego de tropas especializadas, refor¢co do policiamento ostensivo, controle
rigoroso de acessos € monitoramento constante do publico.

Na fase de execucdo, o sistema permite acompanhar a evolu¢do do cenario, possibilitando ajustes nas estratégias
adotadas. Caso sejam identificados indicios de aumento da tensdo, medidas adicionais podem ser implementadas, como refor¢o
do efetivo ou alterag@o do posicionamento das equipes.

Esse exemplo evidencia a utilidade pratica do sistema, demonstrando como a analise estruturada das variaveis permite
transformar informagdes em decisdes operacionais concretas. Além disso, refor¢a a importancia da integragdo entre planejamento
e execugdo para o sucesso das operagdes.

Outro ponto relevante refere-se a possibilidade de replicagdo do modelo em diferentes tipos de eventos. Procura-se ir
ao encontro do uso de instrumentos de menor potencial ofensivo como pede Brasil (2020). Embora o exemplo apresentado seja
esportivo, a metodologia pode ser aplicada a eventos culturais, religiosos e politicos, adaptando-se as caracteristicas especificas

de cada contexto.
3.8 Impactos estratégicos e institucionais na Policia Militar de Alagoas

A implementacdo do sistema de classificagdo de risco no ambito da Policia Militar de Alagoas apresenta impactos

significativos ndo apenas no nivel operacional, mas também no nivel estratégico e institucional. A adogdo de ferramentas
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estruturadas de analise de risco contribui para a modernizacao das praticas de planejamento, alinhando a corporacio as tendéncias
contemporaneas de gestao publica.

Um dos principais impactos refere-se ao fortalecimento da cultura organizacional baseada em planejamento e analise
de risco. A utilizag@o do sistema promove a adogdo de uma abordagem mais técnica e sistematizada, reduzindo a dependéncia
de decisdes exclusivamente intuitivas e aumentando a eficiéncia das a¢des.

Além disso, o modelo contribui para a melhoria da governanga institucional, ao promover maior controle e padronizagio
das decisdes operacionais. A utilizagdo de critérios objetivos permite maior transparéncia nas agoes, facilitando a prestacdo de
contas e fortalecendo a confianca da sociedade na atuacgdo policial.

Outro impacto relevante refere-se a possibilidade de construcdo de um banco de dados institucional, no qual os eventos
podem ser registrados e analisados de forma sistematica. Esse banco de dados permite identificar padrdes de comportamento,
recorréncia de incidentes e fatores criticos, contribuindo para o aperfeicoamento continuo do planejamento operacional.

A integragdo do sistema com processos de formagdo e capacitacdo também representa um avango significativo. A
utilizagdo do modelo em treinamentos permite que os policiais desenvolvam habilidades relacionadas a analise de risco e a
tomada de decisdo, preparando-os para atuar em cenarios reais com maior eficiéncia.

No ambito estratégico, o sistema pode ser utilizado como ferramenta de apoio a tomada de decisdo em niveis superiores
da gestdo, contribuindo para a defini¢do de politicas publicas de seguranga e para o planejamento de grandes eventos no estado.

Por fim, destaca-se que a implementacdo do modelo exige o comprometimento institucional e o investimento em
capacitacao, garantindo que os profissionais estejam aptos a utilizar a ferramenta de forma adequada. A consolidacdo do sistema
como instrumento institucional representa um passo importante para o fortalecimento da Policia Militar de Alagoas e para a

melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

3.9 Limitagdes do sistema e desafios de implementacio

Apesar dos resultados positivos observados na construg@o e analise do sistema de classifica¢do de risco, ¢ fundamental
reconhecer suas limitagdes e os desafios associados a sua implementagao no contexto real das operacdes policiais. A identificagao
dessas limitagdes ndo reduz a relevancia do modelo, mas contribui para seu aprimoramento continuo e para uma aplicacdo mais
consciente e eficaz.

Uma das principais limitagdes refere-se a dependéncia da qualidade das informagdes utilizadas na analise. O sistema
baseia-se na identificagdo e avaliagdo de variaveis que, muitas vezes, dependem de dados coletados previamente ao evento.
Informagdes incompletas, imprecisas ou desatualizadas podem comprometer a classificagdo do risco, levando a decisdes
inadequadas no planejamento operacional.

Outro desafio relevante diz respeito a subjetividade residual presente na atribui¢ao de pontuagdo as variaveis. Embora
o modelo busque reduzir a subjetividade, ela ndo pode ser completamente eliminada, uma vez que a interpretagdo dos fatores de
risco depende da experiéncia e do julgamento do gestor operacional. Nesse sentido, torna-se fundamental investir na capacitagdo
dos profissionais responsaveis pela aplicagdo do sistema, garantindo maior uniformidade nas anélises.

Além disso, a implementagdo do sistema pode enfrentar resisténcia institucional, especialmente em organiza¢des com
forte tradi¢cdo baseada na experiéncia pratica. A introdugdo de novas ferramentas exige mudangas culturais, que nem sempre sao
facilmente assimiladas. Nesse contexto, a sensibilizacdo dos profissionais e a demonstragdo dos beneficios do modelo tornam-
se essenciais para sua aceitagao.

Outro aspecto a ser considerado refere-se a necessidade de atualizagdo constante do sistema. O comportamento social

e as dindmicas dos eventos estdo em permanente transformacgao, influenciados por fatores tecnologicos, culturais e politicos.
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Dessa forma, o modelo deve ser compreendido como instrumento dinamico, passivel de ajustes e aperfeicoamentos ao longo do
tempo.

Por fim, destaca-se que o sistema proposto possui carater teorico-aplicado, sendo necessaria sua validacdo empirica por
meio de aplicagdo em eventos reais. Estudos futuros poderdo contribuir para a avalia¢do de sua efetividade, permitindo ajustes

nos critérios de pontuagdo e na defini¢do das variaveis.

3.10 Relagdo entre classificacio de risco e uso progressivo da forca

A classificacdo do nivel de risco apresenta relacdo direta com a defini¢do do uso progressivo da forca, constituindo
elemento fundamental para a atuagdo policial em conformidade com os principios legais e doutrinarios. Busca-se, dessa forma,
uma abordagem de gestdo de riscos alinhada as diretrizes da norma ISO (2018). O emprego da forca deve ser pautado pelos
principios da legalidade, necessidade e proporcionalidade, sendo o sistema proposto uma ferramenta importante para orientar
essa atuacao.

Eventos classificados como de baixo risco demandam, em regra, uma atuagdo predominantemente preventiva, com foco
na presenca ostensiva e na orientagdo do publico. Nesses casos, o uso da for¢a tende a ser minimo ou inexistente, priorizando-se
estratégias de policiamento comunitario e aproximacdo com a populagéo.

Em eventos de risco médio, a atuagdo policial deve estar preparada para intervengdes pontuais, especialmente em
situagdes que possam evoluir para conflitos. O planejamento deve prever o uso de técnicas de controle menos invasivas,
garantindo a manuten¢do da ordem com o menor impacto possivel.

Ja nos eventos classificados como de alto risco, torna-se necessaria a preparagdo para o emprego de técnicas de controle
de distarbios civis, incluindo o uso de instrumentos de menor potencial ofensivo. Nesses casos, a atuag@o deve ser firme, porém
controlada, evitando excessos e garantindo o respeito aos direitos fundamentais.

Nos eventos de risco critico, a complexidade do cenario exige planejamento detalhado e preparagdo para situagdes de
confronto mais intensas. O uso da for¢a, embora necessario em determinadas circunstancias, deve sempre observar os limites
legais e ser aplicado de forma proporcional a ameaga.

A utilizagdo do sistema de classificagdo de risco permite alinhar o nivel de for¢a empregado ao grau de risco
identificado, contribuindo para uma atuagdo mais técnica e legitima. Esse alinhamento reduz a probabilidade de uso excessivo

da forca e fortalece a confianga da sociedade nas institui¢des de seguranga publica.

4. Conclusao

O presente estudo tem como objetivo desenvolver um sistema integrado de classificagdo de risco para grandes eventos,
aplicado ao contexto da Policia Militar de Alagoas, como instrumento de apoio ao controle de distrbios civis. A partir da analise
dos fundamentos teodricos e das praticas operacionais relacionadas & gestdo de multiddes, foi possivel identificar a necessidade
de adogdo de ferramentas estruturadas que auxiliem na tomada de decisdo e no planejamento das operagdes policiais. Nesse
sentido, o trabalho buscou ndo apenas compreender o fendmeno dos distirbios civis em grandes eventos, mas também propor
uma solugéo pratica e aplicavel a realidade institucional.

Os resultados obtidos evidenciam que a auséncia de critérios padronizados para a classificagdo de risco pode
comprometer significativamente a eficiéncia das agdes policiais, gerando inconsisténcias no dimensionamento de efetivo, no
emprego de recursos e na condugdo das operagdes. A dependéncia exclusiva da experiéncia individual do gestor, embora
relevante, pode resultar em decisdes heterogéneas e, por vezes, inadequadas frente a complexidade dos cenarios contemporaneos.
Nesse contexto, o sistema proposto apresenta-se como uma alternativa vidvel para reduzir a subjetividade nas andlises,

proporcionando maior previsibilidade, racionalidade e consisténcia na atuag@o policial em grandes eventos.
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A estrutura do modelo, fundamentada na identificacdo de varidveis relevantes e na atribui¢do de pontuacdo para
classificagdo do nivel de risco, possibilita uma avaliagdo mais objetiva dos cendrios operacionais. Essa abordagem permite
transformar elementos qualitativos — como comportamento do publico, contexto social e histérico de ocorréncias — em
pardmetros mensuraveis, facilitando a comparagao entre diferentes eventos e a tomada de decisdes mais fundamentadas. Além
disso, sua aplicagdo contribui para a padroniza¢do dos procedimentos, favorecendo a uniformidade das ag¢des e o alinhamento
das decisdes estratégicas no ambito da corporagao.

Outro aspecto relevante refere-se a contribuicdo do sistema para o uso progressivo e proporcional da forca. A
classificag@o prévia do risco permite a definicdo mais adequada das técnicas e dos meios a serem empregados, evitando tanto o
uso excessivo quanto a insuficiéncia de recursos diante de situacdes criticas. Dessa forma, o modelo proposto se alinha aos
principios legais e aos direitos fundamentais, promovendo uma atuagao policial mais equilibrada, eficiente e legitimada perante
a sociedade.

No contexto da Policia Militar de Alagoas, a implementagdo de um sistema integrado de classificagdo de risco pode
representar um avango significativo na modernizagdo dos processos de planejamento operacional. A utilizagdo de critérios
objetivos tende a fortalecer a cultura organizacional baseada em planejamento e analise de risco, reduzindo improvisagdes e
aumentando a capacidade de resposta institucional.

Outro beneficio relevante refere-se a possibilidade de constru¢do de um banco de dados institucional, no qual os eventos
possam ser registrados e analisados de forma sistematica. Esse historico permitira a identificacdo de padrdes de comportamento,
recorréncia de incidentes e varidveis criticas, contribuindo para o aperfeicoamento continuo do planejamento operacional. Dessa
forma, o sistema deixa de ser apenas uma ferramenta de uso pontual, passando a integrar um processo permanente de aprendizado
institucional.

Entretanto, destaca-se que o sistema proposto possui carater tedrico-aplicado, sendo necessaria sua validagdo por meio
de aplicagdo pratica e analise de resultados em cenarios reais. A eficacia do modelo depende diretamente da qualidade das
informagoes utilizadas, da capacitagdo dos profissionais responsaveis por sua aplicagdo e da adequada integragcdo com os demais
processos institucionais. Dessa forma, sua implementagdo deve ser acompanhada de agdes de treinamento e padronizagdo,
garantindo sua correta utilizacao.

Outro ponto que merece destaque refere-se a necessidade de atualizagdo continua do sistema. O comportamento social

e as dinamicas dos eventos estdo em constante transformagdo, influenciados por fatores como avangos tecnoldgicos, mudangas
culturais e contextos politicos. Assim, o modelo deve ser compreendido como instrumento dindmico, passivel de ajustes e
aperfeigoamentos ao longo do tempo.
Nesse sentido, estudos futuros podem contribuir significativamente para o aprimoramento do modelo proposto, incorporando
novas variaveis, ajustando critérios de pontuagdo e realizando analises quantitativas que permitam mensurar sua efetividade. A
realizagdo de estudos de caso e a aplicagdo do sistema em eventos reais também sdo recomendadas, possibilitando validagdo
empirica e identificag@o de oportunidades de melhoria.

Adicionalmente, destaca-se a importancia da integracdo do sistema com a atividade de inteligéncia policial,
potencializando a capacidade de antecipacgao de riscos e tomada de decisdo estratégica. A utilizacdo de informagdes qualificadas,
aliada a classificacdo sistematizada do risco, pode contribuir para a prevencao de incidentes e para a reducao da necessidade de
intervengdes repressivas mais intensas.

Conclui-se que a adocdo de instrumentos sistematizados de gestao de riscos representa uma estratégia fundamental para
o fortalecimento da atuag@o policial em grandes eventos. Ao integrar conceitos de planejamento operacional, gestdo de riscos e
controle de disturbios civis, o presente estudo contribui para o desenvolvimento de praticas mais eficientes, seguras e alinhadas

as demandas contemporaneas da seguranca publica. Dessa forma, o sistema proposto ndo apenas auxilia na tomada de decisdo,
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mas também promove a evolucdo das praticas institucionais, consolidando uma atuag@o policial mais técnica, profissional e

orientada por evidéncias.
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